Ol 8 cpidaal) Cpediwdll J) - (A9 qiisal)
i - ; LR Weltpoststrasse 4

AVl 8 sluzac Yl P.O. Box 312

- ) 3000 BERNE 15

LA (A’ﬂ SUISSE

33 gl colalasyl -
+41 31 350 31 11 il

O] LSl (e - +4131 350 31 10 :SUll
www.upu.int
2019 w2 9 By p Mansour Guéye 2wl Juaiy) dea

+41 31 350 32 14 ;ailgl)
mansour.gueye@upu.int

0620(DOP.QS.QIP)1157  dl—aVY)
Cpimal) C palinall 4o gil) 313} e B Slaie ) Cililgd puia dplas A AS Laa N 3o 1f guagall

c.J:g.a.».J\ cBA:\mS\ E)'a;

1999/C 20 ASall lydai dye 5ill 5 o) Jlas & Saie ) ilalg & mial allad) ool AasV) ol A
saal s dungia ) Al WYL 2003 sle b allal)l i all Jle ok s aise e lall
e il 510 Jilay Gatieall (py pefieall Ao g5 028 dlaic V) Cilalgd mia (e W) Cangll (IS cpilasial
2014520105 2007 5 2005 ol sei 8 5583l dngiall A Hlaill ve s Ao pll lasdll Gaunt Ay

B s—sall (8 Auiliall alaind g 45 g IV 5 el Cilag alac] 50y 5 (il ) daS aldasl ado 38
oY) G e Jeli el e () J a5 clllaial) e 2 hall Al ) cpainall o et sadl)
b laie ) Clalgd il allall oy ) Ay dmgia A il sale) (5 ) pcall (e a8 e
Ua e ) dhaall die alaall i ) Caagll culS ) dge gl Ala je e JEBYL deddl) Lo 55 Jlas

Bl s Jlaall il e a6 Al jua ST alaic)

(453 lasal) 2018 alad Aslill 5 15V 450 3 sl i WY1 Gl adie) caxaall Iaa i
ari ) Tl cptiadll G yaliisall 30300 deadl) dae o Jlae 8 dlaie V) Claled mrie pUail sagaa diagia
s g 03l ) o3 (A aalaiill HURY) g Aan yall Sl sall JSLa Jals Zae ¢ill 31y el ja) Gkl s

el 8 gl Ao pd) lleall B

("~'~'~'~'A'd LS ya y8 dal) ) deadll dae 535 ) (e S g ‘_ﬁ_ﬂ\ caaall aldie W) clalgd c.m (:LL.I 8¢
AUl paliall Ao oUaill 138 o g g ol gal (5 siua e il (any (piimall o el
oalas) daadll Ao 535 )oY anati (e Ceall afiuall 43 68 Lo o S 0 Laaaal gl (lluial - -
Slel jaY) e SEIS w2 Galall -z 3 i wsal) -1-2018 -2 daalll g yll Hlait wY)
(AiaY) gl 5 s sl Jaill S 55 A8 el cldalidl) o185l 5 il 31 ae BBl 5 Al il
¢(3 Galall -z3 iiwall -1-2018 -2 daalll - sa ) HLaiiuY) Gulaa)
DOP.QS.QIP

Chm/Omr-She
3.12.2019



2.

S by LWL Laadd) Do 65 e 8 Gl G paisall el il (adli (o je 33 -
Al sl oyl Gledaiall e Ay yie ol Jsal) Sl e il Gubaal) 5wl <l gal alasi il
H3 i) 22-2018 -2 daadll —a Ll el ) ulae) B3 sanall ClalasY) gl g Ca inall

¢(5 Galall -1 Axal el

Ol o daga (B ool pnadd) -

AldeY) dlee (84S 5L Gall (e Catimall (i el aaes Sl iy A LS Akl g Sl clla
dailly (5 sy 3o @l 53 7000 5 1 53 bl S8 ) Ay (5 yony a0 2l 53 3000 ) Antlosall alaa Jucas s
slaie S gt jall (el aineall of N 5 EY) a4 e cpainall (6 5AY) Al (5 seinen pan Y
5 sinal) il g ) dumgiall & 531 ) Aaeaall Ja g 5l 13) Y ALl A liaall o3y cally o 4 ¥
e il ol 5l aal gy o sh el B BN age wbal (ald An g2 Jadiy (535 Fulenl) (Y
CULSa) aaa g Ao sill 5 o) allad A llad api SN U iy Aue sl 5 o) s cilidlate il (s

Cpmenl

(Al (5 sinall) A (5 sinall A s YTl sie AN aaal) slaie V) Clalgd e alas Jadiy g
L@ Anda 58 e cand 2 (e L;f.w.d\) ‘;_mlé.ﬂ\ 5 siuall g (sb ngluz.d\) ‘;_a..aﬂ‘ 5 siuall g
Aexdll Lo 53 Gl die Aiaal) o) il bl e A JS 8 3K ol i G0

J}g_aal\&)\_\\M@&@}cewajwmﬁ\m}quwmjdwﬁ”m@4‘_;\_1]\_1}
JMHM’@J}PUAUJM\U}M\MML‘&Q?@G&Y‘(")"“’y‘d"l—“}“'l“-“'“\}’k—‘u-’h‘)h}
GMM\‘\:\cyaJ\J:}] %e&;@ﬂ)ﬂﬁm\&MJJ&L\@JLH&QLAWJMJ}AM}

Al g juadll gadl e die il aeatl Hulas MG e jalE 4l

Wadie) il saal) slaic ) Cloled rie dmgie (e A LI 138 o oS 43 f 0 3 a1 i g
-] Ara) el 13 il 22018 -2 Ainlll - ) L) (ulaa) 45 553 8 lgaal 5535 )53 8 (ulaal)
bl a g (352 Ghaldl 3 diiasdl 112018 -2 Dl s 5l STl (adae) Gilaiia) g (4 Gl
o e 333 (5 Galdl -] dan jall 13 i wd) 22018 -2 diall a5l i WY (dae) alall Y 1
Al jall) i) read Jsal) il gt w1 il e 8 Jlne A il gyl andl) 61l s yadll
Sl el g ) AatY) a8 ge o it i sl o g YN Ll (Sayy (45,50 DA L

.(www.upu.int/fr/activites/qualite-de-service/certification.html)

| sleSi sy (11 2020 alad Slaie W) salg—d Jaid e il 8 ()50 0 o) Gl G et sall e ad g
S sl e g Y il el Sl ) L saemy (s 25 1 ol Y|
Gl Al H5h5.2020 ousla 31 ol o ga 8 (K15 ((Saa 5 il Ld cinformation.QS@upu.int

a3 el il i)y petinnally Joats sLie W) 53ked il i il L)

O geald g i) o Ml (6 S Al Jeat¥) i ool 1 b Adla) il sl 5 e Jgmanlly
el ¢ g € e 2l 5 (chokri.ellili@upuint fes s S & ) ¢(+41 31) 350 35 87 rilell) dxe ol
.(mirko.ponti@upu.int ;s SY) & yll ¢(+41 31) 350 35 33 :iilell) dae gill aval gl y A

ccce\JLY\ Gl le (8 d}m \)L'aé:\_g
‘?\"j‘ el (il
Wl Jsab


http://www.upu.int/fr/activites/qualite-de-service/certification.html
mailto:information.QS@upu.int
mailto:chokri.ellili@upu.int

