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Acelerar la modernizacion operativa, digital y logistica en toda la
red postal mundial para satisfacer las crecientes demandas del
comercio electronico internacional durante el ciclo 2026-2029




INICIATIVA PREVIA DE
LAUPU 'Y SU IMPACTO
POCE 3 (2022-2025)

De 2022 a 2025, el programa
regional de eficacia operativa

y desarrollo del comercio
electronico (POCE 3) presto
apoyo a mas de 150 operadores
designados para fortalecer sus
capacidades operativas, digitales
y logisticas con el fin de gestionar
mejor el rapido crecimiento del
comercio electronico mundial. Los
resultados demostraron mejoras
sustanciales y cuantificables en
todas las regiones:

VISIBILIDAD DE EXTREMO
A EXTREMO

Importantes mejoras en el
seguimiento a nivel de envio, que
alcanzé o superé el 80% en muchas
regiones.

Mayor adopcion de acontecimientos
de intercambio electrénico de datos
(EDI) normalizados, lo que permite
flujos internacionales mas predecibles.

CALIDAD DE LOS DAT0S
Y CUMPLIMIENTO
(INFORMACION
ELECTRONICA
ANTICIPADA/ITMATT)

Ganancias que van de +30 a +65
puntos porcentuales, segun la region.

Mayor cumplimiento de las exigencias
en materia de informacion electronica
anticipada obligatoria para las aduanas
y la seguridad del transporte.

DESEMPENO OPERATIVO
Y EN MATERIA DE

TRANSPORTE

Reducciones en los plazos de
transito de extremo a extremo
que van de seis a 12 dias.

Los plazos de transporte internacional
mejoraron entre cuatro y siete dias
en la mayoria de las regiones.

DESEMPENO DEL
TRATAMIENTO ADUANERO

Los plazos de despacho a la
importacion se redujeron de varios
dias a minutos en muchas regiones.

Los intercambios electrénicos
Correos—aduanas y Correos—
transportistas se fortalecieron.

DESEMPENO DEL
SERVICIO EMS

Aumentos de mas de 30 puntos
porcentuales en varias regiones, que
en algunos casos superan el 90%.

POCE 3 aceler6 significativamente
la modernizacion postal, mejoro

la armonizacién con las normas
mundiales de la UPU y fortalecio la
fiabilidad del servicio para el comer-
cio electrénico transfronterizo. No
obstante, sigue habiendo deficien-
cias en materia de certificacion, de
digitalizacion avanzada y de inte-
gracion plena de la cadena logistica,
deficiencias que el programa POCE+
abordara ahora directamente.



; POR QUE
POCE+?

CONTEXTO Y
JUSTIFICACION

El comercio electrénico mundial sigue
expandiéndose rapidamente, pero la
cadena logistica postal internacional se
enfrenta a desafios sin precedentes:

POCE+ ESTA DISENADO PARA
RESPONDER A ESTOS DESAFIOS

El proyecto ofrece un marco de
modernizacion mejorado y mas integrado,
centrado en:

la interoperabilidad digital
la facilitacion del comercio
la integracion logistica

el fortalecimiento de
capacidades institucionales

|a inclusion econdmica de las micro,
pequeiias y medianas empresas
(mipymes] y de las mujeres.

Aumento de las presiones
reglamentarias y de seguridad

Los reguladores exigen ahora informacion
electronica anticipada completa, precisa

y oportuna para cada envio internacional.
Las nuevas amenazas —como los artefactos
incendiarios o explosivos improvisados—
exigen protocolos de seguridad mas
estrictos que se actualicen continuamente.

Pasaje de los flujos

tradicionales B2C a una
logistica B2B2C mas compleja

La disminucién de los volumenes de
envios de correspondencia y el aumento
de los flujos de encomiendas requieren:

B mas soluciones de transporte
multimodales y flexibles;

mayor integracion con los
transportistas;

procesos operativos mas rapidos y
mejor coordinados.

Endurecimiento de los
controles aduaneros y fiscales

Las reducciones de los umbrales de
minimis, las normas aduaneras mas
estrictas y el aumento de las inspecciones
exigen procesos postales armonizados y
basados en datos.

Crecientes disparidades
regionales

Algunos operadores cuentan con

una infraestructura digital y una
interoperabilidad avanzadas; otros siguen
enfrentandose a desafios en materia de
desarrollo informatico, de sistemas de
redaccion de la direccion o de capacidad
de personal.



POGE-+

VISION Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(2026-2029)

VISION

Crear una red postal mundial digital,
integrada, resiliente y competitiva
que dé pleno apoyo al crecimiento
del comercio electronico
transfronterizo y amplie el acceso
al mercado para todos, incluidas

las mipymes y las comunidades
subatendidas.

OBJETIVO MUNDIAL

Fortalecer las redes postales
regionales como facilitadores
esenciales de:

la innovacion;

la eficacia operativa;

la transformacion digital;
la facilitacién del comercio;

el acceso inclusivo a los mercados
mundiales;

...garantizando al mismo tiempo el pleno
cumplimiento de las normas de la UPU.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

POCE+:

transformara las oficinas regionales
en verdaderos centros de
conocimientos especializados;

permitira operaciones postales digitales y
sin soporte papel de extremo a extremo;

creara marcos regionales integrados para
el comercio electrénico y la logistica;

fortalecerd las capacidades humanas e
institucionales mediante capacitacion
especifica y aprendizaje entre pares;

fomentara politicas basadas en datos
empiricos y la promocion del comercio
facilitado por el sector postal;

facilitara la cooperacion Sur-Sur y triangular;

ampliara la inclusion de las mipymes, de las
mujeres emprendedoras y de los artesanos
rurales a través de TradePost y Heya;

mejorara la cooperacién en todo el
ecosistema postal, de transporte,
aduanero y reglamentario.




TRES PILARES
ESTRATEGICOS

Pilar 1
MEJORAMIENTO

DE LOS PROCES0S
MODULARES Y
GENERACION DE
CONOGIMIENTOS
ESPECIALIZADOS

Aprendizaje mixto
y aprendizaje en
linea modular

Asistencia técnica
practica y diagnostico

Capacitacion para
la implementacion
en el terreno

Transferencia progresiva
de competencias a
expertos regionales

DE POCE+

Pilar 2

COMUNIDAD
COLABORATIVA
Y CENTRO DE
CONOCIMIENTOS

Centro de conocimientos
digital centralizado

Recursos técnicos,
conjuntos de herramientas
y mejores practicas

Comunidades de practica
y foros de expertos

Seminarios web y
talleres regionales

Pilar 3

NORMALIZACION
PARA LA
SOSTENIBILIDAD
YLA
EXPERIENCIA DE
LA CLIENTELA

Procesos operativos y
principales indicadores de
desempefio armonizados

Evaluaciones de
desempefio a nivel
regional y nacional

Mecanismos de
mejoramiento continuo

Mayor interoperabilidad y
coherencia de los servicios




COMPONENTES DEL

PROYECTO Y VENTAJAS
PARA LOS ACTORES

COMPONENTES
ESENCIALES

Digitalizacion avanzada
(EDI, informacion
electronica anticipada,
sistemas de la UPU)

Excelencia operativa
y modernizacion
de los procesos

Integracién de las aduanas
y facilitacion del comercio

Mejoramiento de la
logistica, incluidas las
mejoras en el primer y
el ultimo kildmetro

Seguridad, resiliencia
y cumplimiento
reglamentario

Inclusion de las mipymes a
través de TradePost y Heya

Fortalecimiento de

capacidades mediante
talleres, capacitacion y
misiones en el terreno

VENTAJAS

PARA LOS OPERADORES
DESIGNADOS
Distribucién mas

rapida y predecible

Mejor visibilidad e
interoperabilidad

Mayor capacidad para
atraer flujos de comercio
electronico internacional

PARA LAS
ADMINISTRACIONES

ADUANERAS

Informacién
anticipada fiable

Evaluacion de riesgos
mas rapida y precisa

Reduccion de los
congestionamientos y
mejor cumplimiento

PARA LOS SOCIOS
DEL TRANSPORTE

Procesos normalizados
y predecibles

Mejor calidad de
los preavisos y de la
documentacion electrénica

PARA LAS PLATAFORMAS
DE COMERCIO
ELECTRONICO Y LOS
COMERCIANTES

Mejor seguimiento
y transparencia

Menor variabilidad
de la distribucion

Menos expediciones no
conformes y devoluciones

PARA LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS Y LAS
COMUNIDADES RURALES

Mayor acceso a los
mercados mundiales

Servicios postales como
centros locales para la
inclusién comercial




HOJA DE RUTA PARA
LA IMPLEMENTACION
(2026-2029)

FASE DE INICIO
(2026)

Establecimiento
de la gobernanza
del proyecto

Lanzamiento
regional y
nacional

Participacion
de los actores

Evaluaciones
diagnosticas

Hojas de ruta
especificas
por pais

FASEDE
IMPLEMENTACION
(2026-2029)

Talleres
regionales y
nacionales

Misiones de
asistencia técnica
en el terreno

Capacitaciéon
tematica virtual

Adquisicion e
instalacion de
herramientas y
equipos digitales

Iniciativas de
hermanamiento
y de cooperacion
Sur-Sur

Diagndsticos
estructurados,
auditorias y
evaluaciones de
desempefio

FASE DE
SEGUIMIENTO
(CONTINUE)

Control de los
principales
indicadores de
desempefio y
seguimientos
trimestrales

Evaluaciones
anuales de

desempefio a
nivel regional

Medidas
correctivas

y planes de
mejoramiento

Mecanismos de
reconocimiento
y certificacion

CONSOLIDACION
Y CERTIFICACION
(2029)

Evaluacion final
en funcién de
los principales
indicadores de
desempefio

Entrega del
certificado
de excelencia
combinado

Documentacién
de las mejores
practicas y de
las lecciones
aprendidas

Preparativos para
el siguiente ciclo
del programa




) ® @upu_un

(f) @ @UNIVERSALPOSTALUNION
(*) @UNIVERSAL_POSTAL_UNION
(in) @UNIVERSAL-POSTAL-UNION

= | UNION
Q. | POSTAL

= | UNIVERSAL

UNION POSTAL UNIVERSAL
Oficina internacional
Weltpoststrasse 4

3015 BERNA

SUIZA

Tel: +4131350 3111
Correo electrénico: ore@upu.int

Nos complace colaborar con los
operadores postales, las
administraciones aduaneras, las
compafiias aéreas, las Uniones
restringidas, los socios internacionales y
los actores del comercio electrénico
para promover una red postal mundial
més conectada, inclusiva y eficiente.
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