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 الإجراءات المنطبقة على طلبات القوة القاهرة
 

 تعريف - القوة القاهرة
 

، هي جميع أنحاء أو كليا    ، جزئيا  معيَّنتعرف القوة القاهرة على أنها حدث أو حادث يفشللف هيا المسللتثمر ال -1
أو هي المناطق المتأثرة هقط، هي الوهاء بالتزاماتا المتعلقة بنوعية الخدمة لأسلللباا خارجة عن نطاأا أو لا البلد 

  تقصيريمكن التنبؤ بها ولا يمكن تجنبها، وتعزى إلى عائق يتجاوز سيطرتا المعقولة، ولا تعزى إلى أي هعف أو  
 هي اتخاذ إجراء وأائي من جانبا.

 

 ة أاهرةالأحداث التي أد تشكف أو
 

 من أبيف: وهكذا، يمكن للقوة القاهرة أن تشمف، على سبيف العد لا الحصر، أحداثا   -2

الحروا، سواء أكانت معلنة أم لا، والحروا الأهلية وأعماف الشغا والثورات وأعماف القرصنة وأعماف   -
 التخريا، والأعماف الإرهابية؛

الشلللديدة والأعاصلللير والنشلللاط البركاني والزلازف وموجات المد الكوارث الطبيعية، مثف العواصلللف  -
 والفيضانات والدمار بسبا الصواعق؛

 الانفجارات، والحرائق، وتدمير الآلات والمصانع، وأي نوع من أنواع المنشآت؛  -

 أهعاف السلطة، سواء كانت مشروعة أو غير أانونية؛ -

 على الخدمة البريدية؛الجوائح والأمراض الوبائية التي تؤثر  -

 تعطف شبكات تكنولوجيا المعلومات بسبا حدث خارج عن سيطرتها )مثف الهجمات السيبرانية(. -
 

ولا يعتبر علدم وجود التراخي  أو التصلللللاريح أو المواهقلات النزملة لتنفيلذ الأعملاف البريلديلة أو عمليلات  -3
 أوة أاهرة. التوزيع

 

 لتقديم طلا أوة أاهرة المدة الدنيا ليعتبر حدث ما مؤهن  
 

إعنن    ويجوز أيضلللللا    يجلا أن تكون ملدة أي حلدث أوة ألاهرة أو هثلارة ثنثلة أيلام متتلاليلة على الأألف. -4
الأحداث التي تقع خنف عطف نهاية الأسللللبوع كأحداث أوة أاهرة. ولا ينطبق اسللللتثناء عطف نهاية الأسللللبوع  

 ن للإبنغ عن حدث القوة القاهرة.المخصصة للمستثمر المعيَّ أيام العمف إلا على الفترة غير والعطف والأيام 
 

 طلا لفتح حالة
 

يخُطِر المسللتثمرون المعيَّنون المكتاا الدولي خنف ثنثة أيام عمف )على أأصللى تقدير( بعد وأوع الحدث  -5
الإلكتروني باسللتخدام اسللتمارة القوة  )باسللتثناء عُطف نهاية الأسللبوع والعطف والأيام غير أيام عمف( عبر البريد  

 . "هتح ملف حالة" ةالقاهر
 

 طلا لإنهاء حالة
 

يتعين على المسللتثمرين المعيَّنين إبنغ المكتا الدولي خنف ثنثة أيام عمف )على أأصللى تقدير( بعد انتهاء   - 6
باسللتخدام اسللتمارة القوة القاهرة  الحدث )باسللتثناء أيام عُطف نهاية الأسللبوع وأيام العطُف( عبر البريد الإلكتروني  

 . " إغنق ملف حالة " 
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 لإعادة حساا النتائج  ين طلبا  معيَّنإمكانية تقديم المستثمرين ال
 
من نهاية الحدث الذي   اعتبارا    تقويميا    يوما    30يجا تقديم أي طلبات لإعادة حسلللاا النتائج هي غضلللون   -7

يبرر الطلا، ويجا توجيهها عبر البريد الإلكتروني. ويكون أي طلا لا يمتثف لذلك الموعد النهائي ولا يرسللف 
 بالبريد الإلكتروني، غير مقبوف.

 
صللة النوعية بالنفقات    لأغراض كانون الأوف  ديسلمبر   31وإذا ما اسلتمرت حالة القوة القاهرة إلى ما بعد  -8

الحصلللل   لغرض   تموز يوليو  31كانون الثاني ويناير   31ية وبرنامج الأجرة الإضللللاهية، وإلى ما بعد  الختام
صللة النوعية    لأغراض ديسلمبر كانون الأوف    31البرية للبريد الوارد، هيتعين تقديم أي طلا يتعلق بالفترة حتى  

الحصلل  لغرض يوليو تموز    31وني  يناير كانون الثا  31بالنفقات الختامية وبرنامج الأجرة الإضللاهية، وحتى  
 من تاريخ انتهاء الفترة المشمولة بالتقرير. تقويميا   يوما   30البرية للبريد الوارد، هي غضون 

 
الذي يقدم الطلا   معيَّنويتعين على البلد العضللو هي الاتحاد البريدي العالمي الذي ينتمي إليا المسللتثمر ال -9

 .أن يوأع على أي طلا لاستبعاد بعائث 
 

 شرط تقديم دلائف تدعم طلا القوة القاهرة
 
 المعلومات ذات الصلة عن أثر ذلك هي أدائا. معيَّنيقدم المستثمر ال -10
 
 وأد تشمف أنواع المعلومات المستخدمة لدعم حالات القوة القاهرة ما يلي: -11

 البيانات الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية؛ -

 تقارير الشرطة؛ -

 التغطية الإعنمية )مثف المقالات الصحفية والتقارير الإخبارية التلفزيونية(؛ -

 تقارير الطقس )مثف الإنترنت، خدمة الأرصاد الجوية(؛ -

 للحالة. تقدم وصفا   معيَّنتقارير مكتوبة من المستثمر ال -
 
 وبالإضاهة إلى ذلك، تنطبق متطلبات الإبنغ الآتية: -12

 لكيفية تأثير الحدث هي عملياتا البريدية وتعطيلها؛ وصفا   معيَّنمر اليجا أن يقدم المستث -

إلى عوامف من أبيف تواهر   للحالة المعنية، اسلللتنادا    ويجا أن يكون مسلللتوى المعلومات المقدمة مناسلللبا   -
معلومات موضللللوعية، وشللللدة الحالة، والأثر هي نوعية النتيجة، ومسللللتوى التغطية الإعنمية الدولية، 

 ؛ومستوى المعرهة القائم بالفعف بشأن هذة الحالة لدى البلدان الأخرى

يقُبف الطلا وأد يؤدي  أد تحدث حالات القوة القاهرة هي جميع أنحاء البلد العضلللو أو هي أجزاء منا. وأد   -
 إلى طلا استبعاد جزئي للبعائث.

 
الذي طلا تطبيق حالة أوة أاهرة هيما يتعلق بجزء من   معيَّنعند الاأتضلاء، يوصلى بأن يحدد المسلتثمر ال -13
 الرموز البريدية للمناطق المتأثرة من الحدث.و البلد،
 

 إجراء محدد لطلا الاستبعاد 
 
 واردة.بعاد بعائث حيث يقع حدث القوة القاهرة است نمعيَّ أد يطلا المستثمر ال -14
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واردة. وهي حالة وجود  لبعائث    جزئيا    القوة القاهرة اسلللتبعادا    حيث يقع حدث   معيَّنأد يطلا المسلللتثمر ال -15
جميع نظم النقف الرئيسللية، يجوز أن يطلا المسللتثمر   هيسللاعة ولا تؤثر    72حالة أوة أاهرة لا تقف مدتها عن  

للبعائث. ويشلمف الاسلتبعاد كف البعائث التي تحمف الرموز البريدية للمناطق التي   جزئيا    المسلتلم اسلتبعادا    معيَّنال
 لة توزيعها هيها هي الوأت المحدد بسبا حالة أوة أاهرة أو هثارها.استحا معيَّنيثبت المستثمر ال

 
وهيما يخ  الصلللة بنوعية الخدمة، يمكن طلا اسللتبعاد كف البعائث الواردة إلى مكتا التبادف أبف حلوف  -16

لة القوة  حتى السللللاعة الحدية من اليوم الأخير من حاومن تاريخ بدء حالة القوة القاهرة    السللللاعة الحدية اعتبارا  
 ساعة. 72القاهرة، بما هي ذلك الساعة الحدية، مع هترة دنيا مدتها 

 
للإجراءات ذات الصلللة   إمكانية طلا إعادة عرض طلبا للمناأشللة وهقا    معيَّنويجا أن يمُنح المسللتثمر ال -17

 البريدي. بشأن إعادة النظر هي القرارات على النحو المنصو  عليا هي النظام الداخلي لمجلس الاستثمار
 

 الاستبعاد  شروط هتح وإنهاء طلبات القوة القاهرة وتقديم طلبات 
 
ون تسلللللتوهي المعلايير معيَّنيقوم المكتلا اللدولي بتقييم ملا إذا كلانلت الطلبلات التي ألدمهلا المسلللللتثمرون ال -18

 هي هذا الاأتراح. والمعايير هي الآتية: المطلوبة على النحو المبين بالتفصيف سابقا  

 ؛ترُسف بالبريد الإلكتروني -

 ؛تحُترم هيها المواعيد القصوى -

 ؛ترد هيها مدة الأحداث  -

 .استكماف النماذج ذات الصلة -


