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ا يتعلق بنوعية الخدمة الاتحاد البريدي العالمي فيم يسندها الشروط المسبقة للحصول على شهادات الاعتماد التي
 2018لمنهجية الجديدة لعام وفقا ل

 

 المعايير والأهداف
 

 قد قام بما يلي: يجب أن يكون المستثمر المعيَّن

 ؛استراتيجياته في مجال نوعية الخدمة البريدية الدولية وتدوينها تحديد -

بالطريق السةةةةطحي وبيولوية )الخدمة الدولية( معايير توزيع خاصةةةةة ببعارث بريد الرسةةةةارل الوارد   إحداث -
 ؛وإحالتها إلى الاتحاد البريدي العالمي لنشرها )بريد جوي(

 معايير خدمة من البداية إلى النهاية خاصة ببعارث بريد الرسارل ذات الأولوية والطرود البريدية؛ إحداث -

ما لا يقل عن خمسةةةةة معايير تطبَّق في مجال الخدمة الدولية من البداية إلى النهاية الخاصةةةةة ببعارث  إحداث -
إلى الاتحاد البريدي العالمي  بريد الرسةةةةةةةارل الموجهة بالطريق السةةةةةةةطحي وبيولوية )بريد جوي( وإحالتها

ة  لعملية تقييم تنجرا اسةةتناداة  ؛لنشةةرها وينبغي أن تتعلق هذه المعايير بمسةةارات خاةةةعة  أو سةةتخةةةع لاحقا
إلى نظام التقييم من البداية إلى النهاية التابع لنظام الرصد العالمي الذي أنشيه الاتحاد البريدي العالمي أو أي 

في تصةةةةةةميمه التقني مع التصةةةةةةميم التقني لنظام الرصةةةةةةد العالمي الذي أقره مجل  نظام تقييم آخر يتطابق 
 ؛الاستثمار البريدي

ة  في عملية واحد  المشةةةاركة -   خلال السةةةنة التي قدم فيها طلب نيل شةةةهاد  الاعتماد والسةةةنة التي قبلها أيةةةةا
لعالمي أو اتحاد محدود أو بشةةةكل االاتحاد البريدي  راقبة نوعية الخدمة الدولية  يشةةةرف عليهاعلى الأقل لم

 مع مستثمر معيَّن آخر. ثناري
 

 التنظيم
 

ة دارم لمسةةةةةتثمر المعيَّن هيكلاة يجب أن يةةةةةةم ا  الإدار  العامةيتولى إدار  نوعية وأمن الخدمة الدولية على مسةةةةةتوا  ا
 وعلى كل المستويات الإدارية بما في ذلك مكتب التبادل.

 
المنطبق على المسةةتثمر المعيَّن بوةةةوا مهام المنظم البريدي وسةةلطاته  ولاسةةيما ويجب أن يحدد التشةةريع الوطني 

 في مجال نوعية الخدمة البريدية الشمولية وقطاعات السوق البريدية الداخلية والدولية المفتوحة على المنافسة.
 

 العملية التشغيلية
 

لجة من سةاعة إيدا  البعارث إلى سةاعة إرسةال أن يطبق المسةتثمر المعيَّن عمليات رسةمية في كل أنشةطة المعا يجب
 الإرساليات إلى بلد آخر  ومن ساعة استلام الإرساليات إلى عملية التوزيع النهاري أو إعاد  توجيه البعارث.

 
 المتابعة والتقييم في مجال نوعية الخدمة

 

  وتحقيق أهدافهاة الخدمة الدولية المعايير في مجال نوعيالمسةةةةةةةتثمر المعيَّن بانتظام من الالتزام بأن يتحقق  يجب
وذلك اسةةتناداة إلى نظام التقييم من البداية إلى النهاية التابع لنظام الرصةةد العالمي الذي أنشةةيه الاتحاد البريدي العالمي 

 نظام تقييم آخر يتطابق في تصميمه التقني مع التصميم التقني لنظام الرصد العالمي.أو أي 
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 العلاقات مع الزبارن
 

 يجب أن يكون المستثمر المعيَّن قد قام بما يلي:

 إصدار معايير وأهداف نوعية الخدمة في أنساق متاحة للزبارن؛ -

 احترام الإجراءات الجمركية؛ سبل بشينتوفير معلومات  -

 ترنت(؛الزبارن )كتابيا أو بالهاتف أو بالبريد الإلكتروني أو عن طريق الإن مطالباتلمعالجة  معروفإنشاء نظام  -

 دراسات استقصارية لتحديد مدا رةا زبارنه. إجراء -

 
 العلاقات مع الجمارك وشركات النقل وسلطات المطارات

 
 جتماعات مع السلطات الجمركية وشركات النقل وسلطات المطارات.الا العديد منالمستثمر المعيَّن  يعقدأن  يجب

 


