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Nota relativa a la impresién

Los textos del Convenio se imprimen en negrilla.

Los textos del Reglamento y de los Protocolos Finales se imprimen en caracteres comunes.

Los textos de los comentarios de la Oficina Internacional se imprimen en pequefios caracteres precedidos de un
cuadrado (m). El niUmero de la disposicion comentada se imprime en negrilla.

Cualquier modificacion de los textos introducida en la presente actualizacion del Manual (en comparacion con la
version anterior) se sefala mediante un trazo vertical (1) en el margen frente al texto modificado.






Observaciones

Observaciones

Esta nueva edicion actualizada del Manual del Convenio contiene las disposiciones del Convenio Postal Universal
adoptado por el Congreso de Abiyan 2021 y las de su Reglamento adoptado por el Consejo de Explotacién Postal
durante su sesién plenaria 2021.2 y revisado en los diversos periodos de sesiones desde 2021, asi como los
comentarios formulados por la Oficina Internacional.

El Manual ha sido concebido de manera que el lector encuentre agrupados todos los elementos relativos a un
mismo asunto, a saber:

- las disposiciones del Convenio Postal Universal, designadas como «Articulo 1 a 41»;
- las disposiciones del Reglamento, designadas como «Articulo 01-001 a 41-001»;

- las disposiciones del Protocolo Final, reproducidas a continuacion del articulo correspondiente y designadas
como «Prot. Articulo ...» o «Prot. Articulo R ...»; y

- los comentarios de la Oficina Internacional, que figuran después de las disposiciones a las que se refieren.

La numeracion de los articulos del Reglamento comienza con el numero de dos digitos del articulo del Convenio
al que se refiere, seguido de un guion y de un numero de tres digitos. El primer numero después del guion indica
si el articulo corresponde a los servicios postales en general (0), a los envios de correspondencia (1) o a las
encomiendas postales (2). Ejemplo: 01-001: articulo 1 del Convenio; 001 indica que se trata de los servicios
postales en general.

En la practica, los articulos del Reglamento pueden presentarse en el marco de un solo articulo del Convenio; no
obstante, deberan interpretarse como aplicables a todos los articulos, independientemente de su lugar en el
Manual. El texto se aplica a todos los servicios en el sentido de las disposiciones tal como fueron aprobadas por
el Congreso y el Consejo de Explotaciéon Postal. Por ejemplo, las disposiciones relativas a las aduanas (art. 20 del
Convenio) se aplican tanto a los servicios basicos como a los servicios suplementarios (art. 17 y 18 del Convenio).
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Abreviaturas

Abreviaturas

(Las abreviaturas que se mencionan aqui se utilizan en los comentarios)

A. Abreviaturas corrientes

Ac.
Al

ant.
AO

AR.
arbitr.
art.

c

CA
cap.
CCA
CCEP
CCRI
CE
CEP
cfr.
circ.
cm
col.
com.
Com.
Comp. o Compilacion

Conf.

Congr.

Const. o Constitucion
Conv. o Convenio
cofrr.

DEG

Diario o Revista
disp.

dm

doc.

Doc

ECOSOC

EDI

enc.

Env. de Corr.
fasc.

FMCS

FMI

form.

fr

g

h

IATA

id.

inc.

ISO

JIFE

kg

Acuerdo

aviso de inscripcion (Cheques)

anterior

otros objetos u otros envios distintos de los LC en el sistema de clasificacion
basado en el contenido

aviso de recibo

arbitraje

articulo

céntimo

Consejo de Administracion

capitulo

Consejo de Cooperacién Aduanera

Consejo Consultivo de Estudios Postales (hasta 1994)
correspondencia comercial-respuesta internacional
Consejo Ejecutivo (hasta 1994)

Consejo de Explotacion Postal

confrontar

circular

centimetro

columna

comentarios

Comision

Compilacion de Informes (referentes a los envios de correspondencia, las
encomiendas postales, etc.) publicada por la Oficina Internacional
Conferencia

Congreso

Constitucion de la Union Postal Universal

Convenio Postal Universal

correspondencia

Derechos Especiales de Giro

Union Postale (publicacion trimestral de la Oficina Internacional)
disposicion

decimetro

documento

Documentos (de los Congresos, del CA, del CEP, etc.)
Consejo Econémico y Social de la ONU

intercambio electrénico de datos

encomienda

Envios de Correspondencia

fasciculo

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
Fondo Monetario Internacional

férmula

franco

gramo

hora

Asociacioén del Transporte Aéreo Internacional

idem

inciso

Organizacion Internacional de Normalizacion

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes
kilogramo

Vi



Abreviaturas

km

Ib (16 onzas)
LC
LTAT

m

max.
milla marina
min.

mm

mn

N° o n°®
OACI

Ol

OIEA
OMA
OoMmI
OMS
ONU

op. des.
oz

p. 0 pag.
PMA
parr.o §
p. €j.
post.
prop.
Prot. Ad.

Prot. o Protocolo

rec.

Regl.
Regl. Gral.
Regl. Int.
res.
Revista
RP

s

SAL.
Secr. Gral.
t

t-km

T.m.

T.t.

UPU o Unién
V.

kilometro

libra avoirdupois (453,59 gramos)

cartas y tarjetas postales

hora limite de llegada del medio de transporte
metro

maximo

1852 metros

minimo

milimetro

minuto (de tiempo)

namero

Organizacion de Aviacion Civil Internacional
Oficina Internacional de la Unién Postal Universal
Organismo Internacional de Energia Atomica
Organizacion Mundial de Aduanas

Organizacion Maritima Internacional
Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas
operador(es) designado(s)

onza (28,3465 gramos) (162 parte de la libra avoirdupois)
pagina(s)

paises menos adelantados

parrafo

por ejemplo

postal

proposicion

Protocolo Adicional a la Constitucion de la Unién Postal Universal
Protocolo Final (del Acta respectiva)
recomendacion

Reglamento

Reglamento General

Reglamento Interno

resolucion

ver en «Diario»

Reglamento del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago
segundo (de tiempo)

correo de superficie transportado por via aérea
Secretario General

tonelada

tonelada-kilometro o tonelada kilométrica (unidad utilizada en materia de
transporte)

transito maritimo

transito territorial

Unién Postal Universal

ver o véase

Vil



Abreviaturas

B. Abreviaturas relativas a las formulas
(Estas abreviaturas van siempre seguidas del numero de orden de la férmula)

CN Convenio (a partir del Congreso de Seul 1994)
CP Encomiendas







Lista de los Paises miembros de la UPU (y sus territorios)

Lista de los Paises miembros de la UPU (y sus territorios) y de los territorios comprendidos
en la Unién en virtud del articulo 4 de la Constitucién

Afganistan

Albania

Alemania

Angola

Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argelia

Argentina

Armenia

Aruba, Curazao y S. Maarten
Australia

— Norfolk (Isla)
Austria

Azerbaiyan
Bahamas

Bahrein
Bangladesh
Barbados

Belarus

Bélgica

Belice

Benin

Bhutan

Bolivia (Estado Plurinacional de)
Bosnia y Herzegovina
Botswana

Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria

Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camboya
Camerun

Canada

Chad

Chequia

Chile

China

— Regién Administrativa Especial de Hongkong
— Regién Administrativa Especial de Macao
Chipre

Colombia
Comoras

Congo

Costa Rica

Cote d’'lvoire
Croacia

Cuba

Dinamarca

— Islas Feroe

— Groenlandia
Djibouti

Dominica

Ecuador

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia

Estados Unidos de América

— Territorios de los Estados Unidos de América

comprendidos en la jurisdiccion de la Union en
virtud del articulo 22 de la Constitucion:
— — Guam, Puerto Rico, Samoa Americana, Islas
Virgenes de los Estados Unidos de América
— Territorios del Pacifico bajo tutela:
— — lIslas Marianas, comprendidas Saipan y Tinian,
pero sin la posesion de Guam por parte de los
Estados Unidos
Estonia
Eswatini
Etiopia
Federacién de Rusia
Fiji
Filipinas
Finlandia
— lIslas Aland
Francia
— Departamentos Franceses de Ultramar:
— — Guadalupe (comprendidas San Bartolomé y
San Martin)
— — Guayana Francesa
— — Martinica
— — Reunién
— Colectividad Territorial de Mayotte
— Colectividad Territorial de San Pedro
y Miquelén

— Territorios Franceses de Ultramar comprendidos
en la jurisdiccion de la Union en virtud del
articulo 22 de la Constitucion:

— — Nueva Caledonia

— — Polinesia Francesa (comprendida la Isla de
Clipperton)

— — Wallis y Futuna

— — Tierras Australes y Antarticas Francesas (Islas
Saint Paul y Amsterdam, Islas Crozet, Islas
Kerguelen y Tierra Adelaida)

— — Islas dispersas (Bassas da India, Europa, Juan
de Nova, Gloriosas y Tromelin)

Gabédn

Gambia

Georgia

Ghana

Granada

Grecia

Guatemala

Guinea

Guinea Bissau

Guinea Ecuatorial

Xl



Lista de los Paises miembros de la UPU (y sus territorios)

Guyana

Haiti
Honduras
Hungria

India
Indonesia
Irak

Iran (Republica Islamica de)
Irlanda
Islandia

Islas Salomén
Israel

Italia

Jamaica
Japon
Jordania
Kazajstan
Kenya
Kirguistan
Kiribati
Kuwait
Lesotho
Letonia
Libano
Liberia

Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas

Mali

Malta
Marruecos
Mauricio

— Archipiélago de Chagos
Mauritania
México
Moénaco
Mongolia
Montenegro
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru

Nepal
Nicaragua
Niger

Nigeria
Noruega
Nueva Zelanda
Dependencia de Ross
Islas Cook
Niue
Tokelau

Oman
Paises Bajos (Reino de los)

— Caribe Neerlandés (municipalidades de Bonaire,

Saba y San Eustaquio)
Pakistan
Panama
Papua Nueva Guinea
Paraguay
Peru
Polonia
Portugal
Qatar

Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte

— Guernesey

— Isla de Man

— Jersey

Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran
Bretana e Irlanda del Norte):

— Anguila

— Bermudas

— Caiman

— Georgias del Sur y Sandwich del Sur
— Gibraltar

— Malvinas (Falkland)

— Montserrat

— Pitcairn, Henderson, Ducie y Oeno (Islas)
— Santa Elena, Ascension y Tristan da Cunha
— Santa Elena (dependencias) (Islas)
— Turcas y Caicos

— Virgenes Britanicas (Islas)
Republica Arabe Siria

Republica Centroafricana

Republica de Corea

Republica de Moldova

Republica Democratica del Congo
Republica Democratica Popular Lao
Republica Dominicana

Republica Popular Democratica de Corea
Republica Unida de Tanzania

Rumania

Rwanda

Saint Kitts y Nevis

Samoa

San Marino

San Vicente y las Granadinas

Santa Lucia

Santo Tomé y Principe

Senegal

Serbia

Seychelles

Sierra Leona

Singapur

Somalia

Sri Lanka

Sudéafrica

Sudan

Sudan del Sur

Suecia

Xl



Lista de los Paises miembros de la UPU (y sus territorios)

Suiza
Suriname
Tailandia
Tayikistan
Timor-Leste
Togo

Tonga

— Niuafo’'ou
Trinidad y Tobago
Tunez
Turkiye
Turkmenistan
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Vaticano

Venezuela (Republica Bolivariana de)

Vietnam
Yemen
Zambia
Zimbabwe

Paises no miembros de la UPU cuyos servicios
postales son brindados por Paises miembros de la
UPU:

Andorra

Islas Marshall

Micronesia (Estados Federados de)
Palaos

Xl






Cuadro de las tasas relativas a los envios de correspondencia

Cuadro de las tasas relativas a los envios de correspondencia

Designacion de la tasa Monto Observaciones  Convenio Articulo Reglamento
Articulo

1 2 3 4 5

Tasa de entrega al La misma tasa 15-101

destinatario de un pequefio que en el servicio interno

paquete de mas de 500 g

Tasa por depodsito a ultima La misma tasa 15-101.2.1

hora que en el servicio interno

Tasa de depdsito fuera de La misma tasa 15-101.2.2

las horas normales de que en el servicio interno

apertura de ventanilla

Tasa de recogida en el La misma tasa 15-101.2.3

domicilio del expedidor que en el servicio interno

Tasa de entrega fuerade  La misma tasa 15-101.2.4

las horas normales de que en el servicio interno

apertura de ventanilla

Tasa de Lista de Correos La misma tasa 15-101.2.5
que en el servicio interno

Tasa de almacenaje Tasa cobrada segun la tarifa 15-101.2.6

Tasa de tratamiento

Tasa en caso de falta o
insuficiencia de franqueo
de los envios ordinarios

Tasa de certificacion

fijada por la legislacion interna
para los envios de
correspondencia de mas de
500 g, con excepcion de los
envios para ciegos

Ver «Tasa en caso de falta o
insuficiencia de franqueo de los
envios ordinarios»

Tasa obtenida multiplicando la
tasa del primer escaldn de peso
de los envios prioritarios o de
las cartas adoptada por el pais
de distribucién por una fraccién
cuyo numerador es el monto del
franqueo faltante y el
denominador la misma tasa
adoptada por el pais de origen;
a esta tasa se agregara la tasa
de tratamiento por un monto
indicativo de 0,33 DEG o la tasa
fijada por la legislacion interna
Monto indicativo de 1,31 DEG
COmo maximo

Si lo desea, el
operador
designado de
distribucién
puede cobrar
solo la tasa de
tratamiento

1° Por cada
saca M, los
operadores
designados

cobraran, en vez

de la tasa

unitaria, una tasa

global que no
excedera de
cinco veces la
tasa unitaria

06-006.2, 8y 11

18-101.2
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Cuadro de las tasas relativas a los envios de correspondencia

Designacion de la tasa Monto Observaciones  Convenio Articulo Reglamento
Articulo
1 2 3 4 5
2° Ademas de la 18-101.3
tasa unitaria o de
la tasa global, los
operadores
designados
podran cobrar a
los expedidores
oalos
destinatarios las
tasas especiales
previstas en su
legislacion
interna por las
medidas
excepcionales de
seguridad
tomadas con
respecto a los
envios
certificados y a
los envios con
valor declarado
Tasa por medidas Ver «Tasa de certificacion»
excepcionales de seguridad
Tasa por riesgos de fuerza Monto indicativo de 0,13 DEG 15-101.3
mayor por cada envio certificado
Tasa de seguro Monto indicativo de 18-001.3.2.3
0,33 DEG cada 65,34 DEG o
fraccion de 65,34 DEG
declarados, 0 0,5% del escalén
de valor declarado, cualquiera
sea el pais de destino, incluso
en los paises que asumen los
riesgos que puedan resultar de
un caso de fuerza mayor
Tasa de aviso de recibo Monto indicativo de 0,98 DEG 18-111.1
Tasa de entrega en Monto indicativo de 0,16 DEG 18-104.2
propia mano
Tasa por la entrega de un  1° Tasa cuyo monto indicativo 18-003.2.2
envio libre de tasas y es de 0,98 DEG cobrada por el
derechos operador designado de origen
2° Tasa adicional cuyo monto 18-003.2.4.1
indicativo es de 1,31 DEG por
peticion formulada con
posterioridad al depdsito,
cobrada por el operador
designado de origen
3° Tasa de comisién cuyo monto 18-003.2.3
indicativo es de 0,98 DEG,
cobrada en favor del operador
designado de destino
Tasa adicional (envios libres Ver «Tasa por la entrega de un
de tasas y derechos) envio libre de tasas y derechos»
Tasa de comision Ver «Tasa por la entrega de un
envio libre de tasas y derechos»
Tasa de peticion de La misma tasa 19-102.3

reexpedicion

que en el servicio interno

XVI



Cuadro de las tasas relativas a los envios de correspondencia

Designacion de la tasa

1

Monto

2

Observaciones  Convenio Articulo Reglamento
Articulo

3 4 5

Tasa de reexpedicion
Tasa de devolucion

Tasa de peticion de
devoluciéon, de modificacion
o de correccion de direccion

Tasa de presentacion a la
aduana

Tasa de despacho de
aduanas

La misma tasa
que en el servicio interno

La misma tasa
que en el servicio interno

Monto indicativo de 1,31 DEG

Monto indicativo de 2,61 DEG

Tasa basada en los costes
reales de la operacion

19-102.4
19-103.3

19-104.4.1

Por cada 20.2 20-002.1
saca M, los
operadores
designados
cobraran, en vez
de la tasa
unitaria, una
tasa cuyo monto
indicativo
maximo es de
3,27 DEG. La
tasa de
presentacion a
la aduana se
cobrara
Unicamente por
concepto de la
presentacion a
la aduana y del
tramite
aduanero de los
envios que han
sido gravados
con derechos de
aduana o con
cualquier otro
derecho del
mismo tipo

20.3
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Lista de compilaciones

Lista de compilaciones
1. Compilacion de Envios de Correspondencia

Esta compilacion, que antes se llamaba «Compilacién del Convenio», contiene informacion, por pais, sobre la
ejecucion del Convenio y del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia. Se completa con informacion
sobre el transporte de materias radiactivas por correo.

2. Compilacion de Encomiendas Postales

Esta compilacién contiene informacion, por pais, sobre la ejecucion de las disposiciones del Convenio referentes a
las encomiendas postales y del Reglamento relativo a Encomiendas Postales. Se completa con informacion sobre el
transporte de materias radiactivas por correo.

3. Compilacién de los Servicios Postales de Pago

Esta compilacion, que antes se llamaba «Compilacion de los Servicios Financieros Postales», contiene informacién,
por pais, sobre la ejecucion del Acuerdo y del Reglamento relativo a los Servicios Postales de Pago.

4. Lista Postal Universal de las Localidades (LPUL)

Esta lista, que antes se llamaba «Nomenclator Internacional de las Oficinas de Correos», contiene la lista alfabética
delaslocalidades. Se completa coninformacion sobre los sistemas de redaccion de la direccion postal utilizados por
los Paises miembros de la UPU.

5. Compilacion de Transito

Esta compilacion contiene unallista de las distancias kilométricas correspondientes alos recorridos territoriales de los
despachos entransito y una lista de los servicios de transito ofrecidos para el correo de superficie (incluido el correo
S.A.L.). La informacién se clasifica por operadores designados de transito en la lista de distancias kilométricas y
por operadores designados de destino en la lista de los servicios de transito ofrecidos para el correo de superficie.
La ultima edicion dela compilacion contiene también informacion relativa a los envios de superficie en transito al
descubierto.

6. Lista de Objetos Prohibidos

Esta lista contiene informacién sobre las prohibiciones comunicadas por los operadores designados a partir de un
modelo basado en el sistema armonizado de designacion y codificacién de mercancias de la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA). Se completa con la informacion suministrada por la Organizacion de las Naciones Unidas en
lo que respecta a los estupefacientes y a las sustancias psicotropicas sometidas a fiscalizacion internacional y con
la lista de definiciones de las nueve categorias de materias peligrosas de la IATA.

7. Estadistica de los Servicios Postales

Publicada desde 1875, la estadistica esta actualmente dividida en dos partes. La primera parte presenta los datos
estadisticos por pais, es decir, los datos relativos a unos cien rubros sobre los ultimos cinco anos, para cada pais
o territorio miembro de la UPU. La segunda parte brinda una presentacion de los datos estadisticos por rubro, para
una seleccién de rubros particularmente representativos del desarrollo postal. La totalidad de los datos con que
cuenta la Oficina Internacional de la UPU en materia de estadisticas puede consultarse en el sitio web de la UPU
(http://www.upu.int).
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Lista de compilaciones

8. Lista de Distancias Aeropostales

Esta lista se prepara en cooperacion con la IATA. Contiene las distancias entre puntos servidos por una linea aérea
internacional y las distancias relativas a las lineas internas que pueden ser utilizadas para el transporte del correo
internacional. Se completa con las modalidades de transbordo de los despachos-avion y los codigos de tres letras
(Location Identifiers) de la IATA, asi como con los codigos de las companias aéreas.

9. Base de datos terminolégica de la UPU (TERMPOST)

TERMPOST es la base de datos terminolégica oficial de la UPU, basada en el Vocabulario Poligloto del Servicio
Postal Internacional, que fue emitido como una publicacion en papel desde 1952 hasta 2003. Se trata de una base
terminolégica multilinglie en orden alfabético francés, con términos equivalentes en ocho lenguas: aleman, arabe,
chino, espanol, francés, inglés, portugués y ruso. Las definiciones de los términos se presentan Unicamente en
francés e inglés. TERMPOST contiene una seleccion de expresiones y términos postales extraidos de las Actas y
publicaciones de la UPU. También incluye vocabulario de uso corriente utilizado en el sector postal.
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Convenio Postal Universal

Los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros de la Union Postal Universal (en lo sucesivo «la
Unidny), visto el articulo 21.3 de la Constitucion de la Unién, firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han decretado
en el presente Convenio Postal Universal (en lo sucesivo «el Convenio»), de comin acuerdo y bajo reserva del
articulo 24.3 y 5 de dicha Constitucion, las normas de aplicacién en el servicio postal internacional.

Primera parte
Normas comunes de aplicacion en el servicio postal internacional

Articulo 1
Definiciones

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

Para el Convenio, las expresiones que figuran a continuacion se definen de la manera siguiente:

envio de correspondencia: envio descrito en el Convenio y en su Reglamento, y encaminado en
las condiciones establecidas en esos textos;

encomienda postal: envio descrito en el Convenio y en su Reglamento, y encaminado en las
condiciones establecidas en esos textos;

envio EMS: envio descrito en el Convenio, en su Reglamento y en los instrumentos
correspondientes del EMS, y encaminado en las condiciones establecidas en esos textos;

documento: envio de correspondencia, encomienda postal o envio EMS constituido por cualquier
tipo de informacion escrita, dibujada, impresa o digital, con exclusion de los articulos de
mercaderia, cuyas especificaciones fisicas se ajustan a los limites establecidos en el
Reglamento;

mercaderia: envio de correspondencia, encomienda postal o envio EMS constituido por cualquier
objeto tangible y movible, sin ser dinero, incluidos articulos de mercaderia, que no entra en la
definiciéon de «documento» que se establece en 1.4 y cuyas especificaciones fisicas se ajustan a
los limites establecidos en el Reglamento;

despacho cerrado: envase(s) rotulado(s), precintado(s) con precintos de plomo o de otro material,
que contiene(n) envios postales;

despachos mal encaminados: envases recibidos por una oficina de cambio distinta de la indicada
en la etiqueta (del envase);

datos personales: informacién necesaria para identificar a un usuario del servicio postal;

envios mal dirigidos: envios recibidos por una oficina de cambio pero que estaban destinados a
una oficina de cambio en otro Pais miembro;

gastos de transito: remuneracion de los servicios prestados por un transportista del pais
atravesado (operador designado, otro servicio o una combinaciéon de ambos) en relacién con el
transito territorial, maritimo y/o aéreo de los envios de correspondencia;

gastos terminales: remuneracion adeudada al operador designado del pais de destino por el
operador designado del pais expedidor en compensaciéon por los gastos derivados del
tratamiento de los envios de correspondencia recibidos en el pais de destino;

operador designado: cualquier entidad, tanto estatal como no estatal, designada oficialmente por
el Pais miembro para operar los servicios postales y cumplir con las correspondientes
obligaciones derivadas de las Actas de la Union en su territorio;

pequeno paquete: envio transportado en las condiciones establecidas en el Convenio y en el
Reglamento;

cuota-parte territorial de llegada: remuneracion adeudada al operador designado del pais de
destino por el operador designado del pais expedidor en compensacidon por los gastos de
tratamiento de una encomienda postal en el pais de destino;

cuota-parte territorial de transito: remuneracion de los servicios prestados por un transportista
del pais atravesado (operador designado, otro servicio o una combinacion de ambos), en relacion
con el transito territorial y/o aéreo, por el encaminamiento de una encomienda postal a través de
su territorio;
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1.16 cuota-parte maritima: remuneracion de los servicios prestados por un transportista (operador
designado, otro servicio o una combinacion de ambos) que participa en el transporte maritimo
de una encomienda postal;

1.17 reclamacion: queja o consulta relacionada con la utilizacion de un servicio postal, presentada de
acuerdo con las condiciones establecidas en el Convenio y el Reglamento;

1.18 servicio postal universal: prestacion permanente a los clientes de servicios postales basicos de
calidad, en todos los puntos del territorio de un pais, a precios asequibles;

1.19 transito al descubierto: transito, a través de un pais intermediario, de envios cuya cantidad o cuyo
peso no justifica la confeccion de un despacho cerrado para el pais de destino.

B Comentarios

La necesidad de uniformizar la interpretacion de algunos términos y expresiones que figuran en lasActas se hizo sentir ya en los afios cincuenta. En ese contexto, el
Congreso de Bruselas 1952 adopt¢ la decision de recopilarlaterminologiapostalenunapublicacion que luego se denominé «Vocabulario Poligloto del Servicio Postal
Internacional». Esta publicacién de caracter terminolégico tenia por objeto facilitar la aplicacion de las Actas de la UPU. En efecto, una terminologia precisa y
uniforme permite asegurar una interpretacion idéntica de las Actas por todos los Paises miembros de la Unién. Sin embargo, ese vocabulario no tenia valor juridico
y servia como simple herramienta de consulta.

Por lo tanto, el Congreso de Bucarest 2004 adopto, a propuesta del CA, dos nuevos art. referidos a las definicionesenlaConst. yel Conv.,confiriendoasiunestatuto
Juridicoalostérminosenumeradosenesosart.

1.12 Al reconocer la existencia de estructuras diversas en el seno de los Paises miembros, el Congreso de Seul declaro, en su resoluciéon C 29/1994, que la
expresion «administracién postal» que figura en las Actas de la Unién debe ser definida por cada Pais miembro en el marco de su legislacién nacional. En su
resolucion C 110/1999, el Congreso de Beijing insisti6 en la necesidad de definir y distinguir con mayor claridad las funciones y las responsabilidades de regulacién
y de explotacién de los 6rganos de la Unién en materia de prestacion de los servicios postales internacionales. En su resolucién C 11/2004, el Congreso de
Bucarest encargé al CA que, en colaboracion con la Ol, estudie mas a fondo el empleo de la expresiéon «administracion postal» en las Actas de la Unién y que
proponga soluciones para definirla o reemplazarla. El 24° Congreso (Ginebra) decidié reemplazar, en las Actas de la Union, la expresiéon «administracién postal»
por las expresiones «Pais miembro» y/o «operador designado», segun el contexto. La definicién de la expresion «operador designado» fue agregada en el art. 1
de la Const. asi como en el Conv. En el Conv., el Congreso reemplazé la expresion «administracién postal» por «Pais miembro» y/o «operador designado» a fin
de determinar y distinguir las funciones y las responsabilidades de los distintos actores en la prestacion de los servicios postales internacionales. Después del
Congreso, el CEP se pronuncié en Ultima instancia sobre la forma de incorporar la nueva terminologia en los Regl. Habida cuenta de que la mayoria de las
disposiciones de los Regl. tratan cuestiones técnicas u operativas, la expresion «administracion postal» fue reemplazada generalmente por la expresiéon «operador
designado». Las pocas excepciones a lo anterior son las disposiciones que contienen las instrucciones y autorizaciones dadas por los gobiernos a los operadores
designados. Se mantuvo en los Regl. el término «pais» en todos los casos, habida cuenta del caracter «territorial» de dos Paises miembros no soberanos de la
Union: 1. Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte) y 2. Aruba, Curazao y S. Maarten. En las form. mencionadas en los Regl., la
expresion «administracion postal» fue reemplazada sistematicamente por la expresion «operador designado».

Articulo 01-001

Definiciones

1. A los efectos del presente Reglamento, los términos indicados a continuacion se definen de la manera
siguiente:

1.1 Encomienda-avion — Toda encomienda tal como esta definida en el Convenio y que es transportada por

via aérea con prioridad.

1.2 SRI — Todo sistema comun de reclamaciones a través de Internet certificado por la UPU y compatible
con sus procedimientos operativos y técnicos definidos o mencionados en el presente texto y utilizados
para la preparacion, la presentacion, la transmision, la recepcion y el tratamiento de las reclamaciones
referentes a las encomiendas intercambiadas entre operadores designados.

1.3 Nombre — En el contexto del expedidor o del destinatario, incluye el nombre de la persona juridica o el
apellido, el nombre y, dado el caso, el patronimico (si lo hubiere, tal como se indica)'.

Articulo 2
Designacion de la entidad o las entidades responsables de cumplir las obligaciones derivadas de la
adhesion al Convenio

1. Los Paises miembros deberan notificar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses
siguientes a la finalizacion del Congreso, el nombre y la direcciéon del 6érgano publico encargado de
supervisar los asuntos postales. Los Paises miembros también deberan comunicar a la Oficina
Internacional, dentro de los seis meses siguientes a la finalizaciéon del Congreso, el nombre y la direccion
del operador o de los operadores designados oficialmente para operar los servicios postales y cumplir las
obligaciones derivadas de las Actas de la Union en su territorio. Entre dos Congresos, los Paises
miembros comunicaran lo mas pronto posible a la Oficina Internacional los cambios que se produzcan en
los 6rganos publicos. Los cambios en lo que respecta a los operadores designados oficialmente también
T A los efectos de esta definicién, cualquier referencia al apellido, el nombre o el patronimico se aplica Unicamente a las
personas fisicas.
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deberan ser notificados cuanto antes a la Oficina Internacional, y preferentemente por lo menos tres meses
antes de que comiencen a aplicarse.

2. Cuando un Pais miembro designe oficialmente a un nuevo operador, indicara el alcance de los
servicios postales que seran prestados por ese operador en virtud de las Actas de la Union, asi como su
cobertura territorial.

B Comentarios

En muchos Paises miembros de la Union, las funciones gubernamentales/reglamentarias y las funciones comerciales/operativas estan separadas. Por resolucion
C 29/1994, el Congreso de Sell decidié que los Paises miembros que hacen la separacion entre las actividades gubernamentales y reglamentarias de las
actividades comerciales y operativas deben comunicar a la Ol, dentro de los seis meses siguientes a la firma de las Actas de la Unién, el nombre y la direccién del
organo publico encargado de la supervision de los asuntos postales. Esta resolucién prevé ademas que los Paises miembros deben comunicar informacioén relativa
a la entidad o las entidades (operadores) designadas para cumplir las obligaciones derivadas de la adhesion al Conv. El Congreso de Bucarest 2004 agregé este
art. en el Conv. que prevé también la posibilidad de designar a varios operadores encargados de cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la Unién en
un solo y mismo Pais miembro.

Articulo 02-001
Obligacion de notificar la informacion operativa

1. De conformidad con el articulo 2 del Convenio, un nuevo operador designado comunicara toda la
informacién operativa necesaria sobre los servicios prestados en virtud de las Actas de la Union. La informacion
operativa se comunicara a través de la Compilaciéon de Envios de Correspondencia en linea y de la Compilacion
de Encomiendas Postales en linea (véase art. 17-003.5) lo mas pronto posible, y a mas tardar dos meses antes
del inicio de las operaciones postales. El nuevo operador designado también comunicara a la Oficina Internacional
la informacion necesaria para la Lista de las direcciones, de los jefes y de los funcionarios superiores de las
entidades postales (véase el art. 17-004.2.1). La informacion financiera se notificara de acuerdo con lo establecido
en el articulo 35-004.

Articulo 3
Servicio postal universal

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unién, los Paises miembros
procuraran que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un servicio postal universal que
corresponda a una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente en
todos los puntos de su territorio a precios accesibles.

2. Para ello, los Paises miembros estableceran, en el marco de su legislaciéon postal nacional o por
otros medios habituales, el alcance de estos servicios postales y las condiciones de calidad y de precios
accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la poblacion como sus condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas de calidad sean
respetadas por los operadores encargados de prestar el servicio postal universal.

4. Los Paises miembros se aseguraran de que la prestacion del servicio postal universal se haga en
forma viable, garantizando su perennidad.

B Comentarios

La misién de la UPU, tal como surge de la Const., es «desarrollar las comunicaciones sociales, culturales y comerciales entre todos los pueblos del territorio postal
unico, gracias al funcionamiento eficaz de los servicios postales descritos en las Actas».

Desde el Preambulo de su Const., la UPU aparece como garante del derecho de los pueblos a la comunicacién y a la informacién.

Ahora bien, varios de los tltimos cambios podrian reducir ese derecho de los pueblos, de no haber una apropiada reaccién de parte de los Paises miembros de la
Unién.

Al favorecer el desarrollo de la competencia, el movimiento general de liberalizacién y de globalizacion de los servicios ha introducido una légica de mercado en el
sector postal que, como consecuencia de ello, se ha reorganizado adoptando una dptica mas comercial. Para seguir siendo competitivas en este nuevo entorno,
una cantidad cada vez mayor de op. des. se transforman en empresas comerciales, sujetas a imperativos de rentabilidad y de logro de beneficios. Aunque los
servicios postales sean servicios comerciales, en la mayoria de los paises desempefian un papel social y cultural. En ese sentido, constituyen una forma tangible
del derecho a la comunicacién. Ademas, puesto que es necesario mantener una red postal suficientemente densa para poder atender a toda la poblacién del
territorio, los servicios postales garantizan que siga existiendo un vinculo entre los individuos de una misma comunidad nacional. Muchas veces la oficina de
Correos local es el tinico punto de acceso a la comunicacioén en las zonas alejadas, que han sido abandonadas por las demas actividades comerciales o a las que
todavia no han llegado las tecnologias de comunicacion del siglo XXI, sobre todo debido a su costo.

Corresponde a los Paises miembros lograr que la modernizacién de los op. des. y el proceso de reforma iniciado en la mayoria de los paises contribuyan a que se
cumpla con las obligaciones derivadas de su compromiso de prestar un servicio postal universal. Este compromiso implica, en particular, la obligacion de garantizar
la prestacion de los servicios postales y su accesibilidad, a precios asequibles, en las zonas que segun una estricta I6gica comercial no ofrecerian un suficiente
potencial de valor agregado (p. ej., en las zonas de dificil acceso).
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Articulo 4
Libertad de transito

1. El principio de la libertad de transito se enuncia en el articulo 1 de la Constitucion. Implica la
obligacién, para cada Pais miembro, de asegurarse de que sus operadores designados encaminan siempre
por las vias mas rapidas y por los medios mas seguros que emplean para sus propios envios los
despachos cerrados y envios de correspondencia al descubierto que les son entregados por otro operador
designado. Este principio se aplica también a los envios o a los despachos mal dirigidos o mal
encaminados.

2. Los Paises miembros que no participen en el intercambio de envios postales que contengan
materias infecciosas o materias radiactivas tendran la facultad de no admitir dichos envios en transito al
descubierto a través de su territorio. Ello se aplica también a los impresos, los periodicos, las revistas, los
pequenos paquetes y las sacas M cuyo contenido no se ajuste a las disposiciones legales que rijan las
condiciones de su publicaciéon o de su circulacion en el pais atravesado.

3. La libertad de transito de las encomiendas estara garantizada en todo el territorio de la Union.

4. Cuando un Pais miembro no observare las disposiciones relativas a la libertad de transito, los
demas Paises miembros tendran derecho a cesar la prestacion de los servicios postales con ese Pais
miembro.

B Comentarios

1  El principio de la libertad de transito no significa que los paises deban abrir obligatoriamente sus fronteras a los transportes organizados por otro pais de la
UPU. No vulnera el monopolio nacional de los Correos, pero implica que los op. des. intermediarios estan obligados a hacer transportar por sus servicios, afectados
al transporte postal ordinario, también la corr. que les es entregada en transito por otro op. des. de la UPU. El Congr. de Viena 1964 adopté la res. C 23 siguiente:
«EI Congreso, considerando que la libertad de transito es uno de los principios esenciales y fundamentales de la Unién Postal Universal, hace un llamado a la
lealtad y a la solidaridad de todos los Paises miembros de la Unién para que en todo momento se respete estrictamente la aplicacién de este principio esencial
para que la Unién Postal Universal pueda cumplir plenamente su mision y contribuir en la medida anhelada a estrechar los lazos de amistad internacional».
Respecto de los actos llamados de «pirateria aérea», el Congr. de Lausana 1974 reafirmé los principios de la libertad de transito al adoptar la res. C 60 reproducida
a continuacion: «El Congreso, habiendo observado que los llamados actos de «pirateria aéreas perpetrados en el plano universal pueden llegar a afectar directa o
indirectamente los principios de la libertad de transito y de la inviolabilidad de los envios postales, deseando afirmar y preservar la plena vigencia de tales principios
frente a la existencia de nuevos hechos o actos que pudieran lesionarlos, declara que los despachos postales, cualquiera sea su caracter y categoria, afectados
por un acto de la llamada «pirateria aéreas, son inviolables, y que el encaminamiento posterior de los mismos debera ser asegurado prioritariamente por el pais
donde haya sido entregada o rescatada la aeronave, aunque esta se encuentre involucrada en litigios extrapostales». El principio de la libertad de transito implica
la inviolabilidad de la corr. en el pais de transito.

3 Los paises tienen derecho de fiscalizacién sobre las enc. en transito; en este caso corresponde aplicar los reglamentos internos. Los op. des. deben notificarse
por medio de la Ol las prohibiciones o restricciones que reglamentan la importacion y el transito de enc. en su servicio.

Articulo 04-001
Aplicacioén de la libertad de transito

1. Los Paises miembros que no realicen el servicio de envios con valor declarado o que no acepten la
responsabilidad por los valores transportados por sus servicios maritimos o aéreos estaran sin embargo obligados
a encaminar en despachos prioritarios y por los medios mas seguros los despachos cerrados que les sean
entregados por los otros Paises miembros.

Articulo 04-002
Inobservancia de la libertad de transito

1. La supresion del servicio postal con un Pais miembro que no observare la libertad de transito debera ser
sefialada previamente a los Paises miembros y a los operadores designados interesados por correo electrénico o
por cualquier otro medio de telecomunicaciones. El hecho se comunicara a la Oficina Internacional.
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Articulo 5

Pertenencia de los envios postales. Devolucién. Modificacion o correccion de la direccién y/o del nombre
de la persona juridica, del apellido, el nombre o, dado el caso, el patronimico del destinatario.
Reexpedicion. Devolucion al expedidor de envios no distribuibles

1. El envio postal pertenece al expedidor hasta tanto no haya sido entregado al derechohabiente,
salvo si dicho envio hubiere sido confiscado por aplicacion de la legislacion nacional del pais de origen o
de destino y, en caso de aplicaciéon del articulo 19.2.1.1 o0 19.3, de acuerdo con la legislaciéon nacional del
pais de transito.

2. El expedidor de un envio postal podra hacerlo retirar del servicio o hacer modificar o corregir su
direccion y/o el nombre de la persona juridica, el apellido, el nombre o, dado el caso, el patronimico del
destinatario. Las tasas y las demas condiciones se establecen en el Reglamento.

3. Los Paises miembros se aseguraran de que los operadores designados efectien la reexpedicion
de los envios postales, en caso de cambio de direccion del destinatario, y la devolucion al expedidor de
los envios no distribuibles. Las tasas y las demas condiciones se establecen en el Reglamento.

Prot. Articulo |
Pertenencia de los envios postales. Devolucion. Modificacion o correccion de direccion

1. Las disposiciones del articulo 5.1 y 2 no se aplicardn a Antigua y Barbuda, a Bahrein, a Barbados, a
Belice, a Botswana, a Brunei Darussalam, a Canada, a China (exclusivamente para la Regién Administrativa
Especial de Hongkong), a Dominica, a Egipto, a Eswatini, a las Fiji, a Gambia, a Granada, a Guyana, a Irlanda, a
Islas Salomén, a Jamaica, a Kenya, a Kiribati, a Kuwait, a Lesotho, a Malasia, a Malawi, a Mauricio, a Nauru, a
Nigeria, a Nueva Zelanda, a Papua Nueva Guinea, al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, a los
Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte), a la Republica Unida de Tanzania, a
Saint Kitts y Nevis, a Samoa, a San Vicente y las Granadinas, a Santa Lucia, a Seychelles, a Sierra Leona, a
Singapur, a Trinidad y Tobago, a Tuvalu, a Uganda, a Vanuatu y a Zambia.

2. El articulo 5.1 y 2 tampoco se aplicara a Austria, a Dinamarca y a Iran (Republica Islamica de), cuya
legislaciéon no permite la devolucién o la modificacion de direccién de los envios de correspondencia a peticion del
expedidor, una vez que el destinatario ha sido informado de la llegada del envio a él dirigido.

3. El articulo 5.1 no se aplicara a Australia, a Ghana y a Zimbabwe.
4. El articulo 5.2 no se aplicara a Bahamas, a Bélgica, a Irak, a Myanmar y a la Republica Popular

Democrética de Corea, cuya legislacién no permite la devolucién o la modificacién de direccion de los envios de
correspondencia a peticion del expedidor.

5. El articulo 5.2 no se aplicara a Estados Unidos de América.

6. El articulo 5.2 se aplicara a Australia en la medida en que sea compatible con la legislacion interna de
dicho pais.

7. Sin perjuicio del articulo 5.2, El Salvador, Filipinas, Panamda, Republica Democratica del Congo y

Venezuela (Republica Bolivariana de) estaran autorizados a no devolver las encomiendas postales después que
el destinatario haya solicitado los tramites aduaneros, dado que su legislacién aduanera se opone a ello.

B Comentarios
1  Esta informacion se publica en la Comp. de Env. de Corr.

Articulo 6
Sellos de Correos

1. La denominacion «sello de Correos» estara protegida en virtud del presente Convenio y estara
reservada exclusivamente para los sellos que cumplan con las condiciones de este articulo y del
Reglamento.
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2. El sello de Correos:

21 sera emitido y puesto en circulacion exclusivamente bajo la autoridad del Pais miembro o del
territorio, de conformidad con las Actas de la Union;

2.2 es un acto de soberania y constituye una prueba del pago del franqueo correspondiente a su
valor intrinseco, cuando esta colocado en un envio postal de conformidad con las Actas de la
Union;

23 debera estar en circulaciéon en el Pais miembro o territorio emisor para ser utilizado con fines de

franqueo o filatélicos, segun su legislacion nacional;

24 debera estar al alcance de todos los habitantes del Pais miembro o territorio de emision.

El sello de Correos llevara:

31 el nombre del Pais miembro o territorio de emision, en caracteres latinos?, o, si el Pais miembro
o el territorio emisor lo solicita a la Oficina Internacional de la Unidn, la sigla o las iniciales que
representan oficialmente el nombre del Pais miembro o del territorio emisor de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento;

3.2 el valor facial expresado:

3.21 en principio, en la moneda oficial del Pais miembro o del territorio de emisién, o con una letra o
una indicaciéon simbdlica;

3.2.2 por medio de otros signos de identificacion especificos.

4. Los emblemas de Estado, los signos oficiales de control y los emblemas de organizaciones
intergubernamentales que figuren en los sellos de Correos estaran protegidos, en el sentido del Convenio
de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial.

Los temas y los motivos de los sellos de Correos deberan:

5.1 ajustarse al espiritu del preambulo de la Constitucion y a las decisiones adoptadas por los
dérganos de la Unioén;

5.2 guardar estrecha relaciéon con la identidad cultural del Pais miembro o del territorio o contribuir
a la promocion de la cultura o al mantenimiento de la paz;

5.3 tener, en caso de conmemoraciéon de personalidades o de acontecimientos ajenos al Pais
miembro o al territorio, una estrecha relaciéon con dicho Pais miembro o territorio;

5.4 evitar temas o disefios de caracter politico o que puedan ser ofensivos para una persona o un
pais;

5.5 tener un significado importante para el Pais miembro o para el territorio.

6. Las marcas de franqueo postal, las impresiones de maquinas de franquear y las estampaciones

de imprenta u otros procedimientos de impresion o de sellado conformes a las disposiciones de las Actas
de la Unién podran utilizarse solo con autorizacion del Pais miembro o del territorio.

7. Antes de emitir sellos de Correos utilizando nuevos materiales o tecnologias, los Paises
miembros comunicaran a la Oficina Internacional la informacion necesaria con respecto a su
compatibilidad con el funcionamiento de las maquinas empleadas para el procesamiento del correo. La
Oficina Internacional comunicara esa informaciéon a los demas Paises miembros y a sus operadores
designados.

B Comentarios

El 24° Congreso (Ginebra 2008) decidié tratar las inserciones facultativas en la ilustracién de los sellos de Correos en los comentarios del Regl. relativo a Env. de
Corr., de la manera siguiente:

El sello de Correos podra llevar:

— el emblema oficial del Pais miembro o del territorio emisor del que depende el Pais miembro;

— laindicacién «Correos» en caracteres latinos u otros;

— una fecha de expiracién de validez;

— el afio de emision;

Se concede una excepcion al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte como pais inventor del sello de Correos.
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— en el caso de un sello personalizado, la efigie o el retrato de una persona viva;

— en el caso de un sello personalizado, el logotipo o emblema de una empresa privada;

—  cualquier marca que permita una lectura digital o informatica del sello a los efectos del encaminamiento postal o comercial;

— el nombre del artista;

— el nombre del impresor.

En virtud de los derechos de propiedad intelectual, el sello de Correos también podra llevar:

— los derechos de autor, mediante la colocacién del signo de derechos de autor (©), la indicacion del propietario de los derechos de autor y la mencion del afio
de emision;

— la marca registrada en el territorio del Pais miembro del que depende el Pais miembro o el territorio emisor, mediante la colocacién del signo de marca
registrada (®) después del nombre de la marca.

La cuestion de la venta y del comercio de los sellos de Correos es de caracter puramente interno. Cada Estado debe encararla teniendo en cuenta la situacion

particular que le es propia en esta materia (decision C 16/Paris 1947).

2  Esta disp. sanciona el principio de que Unicamente las autoridades emisoras debidamente autorizadas (en su mayoria op. des.) estan habilitadas para emitir
valores de franqueo.

3 Se deja plena libertad a los op. des. para la eleccion del color de los sellos de Correos.
El texto de este parr. admite la produccioén de sellos de Correos sin indicacion del valor de franqueo.

Con respecto a los temas de los sellos de Correos:
El Congr. de Rio de Janeiro 1979 adopté la rec. C 85 que recomienda «a las administraciones postales que deseen reproducir en una de sus emisiones un
sello de Correos ya emitido por otra administracién que obtengan previamente el consentimiento de esta ultima».
— El Congr. de Hamburgo 1984 adopté la rec. C 27 que recomienda «a las administraciones postales que, al elegir los temas de sus emisiones de sellos de
Correos:
hagan todo lo posible para evitar temas o dibujos que tengan caracter ofensivo para una personalidad o para un pais;
elijan temas que contribuyan a difundir la cultura, a estrechar los lazos de amistad entre los pueblos, a instaurar y mantener la paz en el mundo».
—  El Congr. de Washington 1989, por rec. C 80, recomendé a los op. des. que respetaran los procedimientos descritos en la deontologia filatélica para uso de
los Paises miembros, presentada como anexo a dicha rec., cuando emitan y suministren sellos de Correos o sean pais de origen de productos postales con
destino filatélico. La deontologia filatélica fue revisada por cada Congr. y en forma mas reciente por el Congr. de Estambul (rec. C 13/2016).

Prot. Articulo I
Sellos de Correos

1. Sin perjuicio del articulo 6.7, Australia, Malasia, Nueva Zelanda y el Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda
del Norte procesaran los envios de correspondencia o las encomiendas postales que lleven sellos de Correos
fabricados con nuevas tecnologias o nuevos materiales no compatibles con sus maquinas de procesamiento del
correo solo previo acuerdo con los operadores designados de origen.

Articulo 06-001
Franqueo. Modalidades de franqueo

1. Envios de correspondencia

1.1 Por regla general, los envios de correspondencia deberan ser completamente franqueados por el
expedidor.

1.2 Modalidades de franqueo

1.21 El franqueo se efectuara por medio de cualquiera de las modalidades siguientes:
1.2.1.1 sellos de Correos impresos o adheridos a los envios, validos en el Pais miembro de origen;

1.2.1.2 marcas de franqueo postales validas en el Pais miembro de origen expendidas por distribuidoras
automaticas instaladas por los operadores designados de origen;

1.2.1.3 impresiones de maquinas de franquear validas en el Pais miembro de origen, oficialmente adoptadas y
que funcionen bajo el control directo del operador designado de origen;

1.2.1.4 estampaciones de imprenta u otros procedimientos de impresién o sellado, cuando tal sistema fuere
autorizado por la reglamentacion del operador designado de origen.

2. Asimismo podra colocarse en los envios de correspondencia una indicacion que sefale que se pago la
totalidad del franqueo, por ejemplo «Taxe percue» («Tasa cobrada»). Esta indicacion debera figurar en la parte
superior derecha del sobrescrito y debera estar refrendada con la impresion del sello fechador de la oficina de
origen. En el caso de los envios sin franqueo o con franqueo insuficiente, la impresion del sello de la oficina que
ha franqueado el envio o completado su franqueo debera colocarse junto a dicha indicacion.

3. Las encomiendas deberan estar franqueadas por medio de sellos de Correos o por cualquier otro
procedimiento autorizado por la reglamentacion adoptada por el pais de origen o por su operador designado.
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Articulo 06-002
Sellos de Correos. Notificacion de las emisiones e intercambio entre operadores designados

1. Cada nueva emision de sellos de Correos sera notificada por el operador designado en causa a todos
los demas operadores designados, por intermedio de la Oficina Internacional, con las indicaciones necesarias.

2. Los operadores designados intercambiaran, por intermedio de la Oficina Internacional, un ejemplar de
cada una de sus nuevas emisiones de sellos de Correos y enviaran 15 ejemplares a la Oficina Internacional. Esto
representa un volumen total de 235 sellos que deberan transmitirse por cada nueva emision.

B Comentarios

1 La notificacién de las emisiones y el intercambio de sellos de Correos figuran en el boletin « Timbres-poste — Informations et répartition» («Sellos de Correos —
Informacién y distribucién») publicado por la Ol. Asimismo, es importante sefialar que el registro adicional, por la Ol, de los sellos de Correos en la base de datos
del sistema de numeracion de la AMDF (WNS) de la UPU no forma parte de las obligaciones formales que se describen en el art. 06-002, y puede estar sujeto a
otras condiciones, incluida, sin restricciones, la debida observancia de las diversas exigencias que figuran en el art. 6.5 del Convenio.

Articulo 06-003
Caracteristicas de los sellos de Correos y de las marcas o impresiones de franqueo

1. Sellos de Correos y marcas de franqueo postales

1.1 Los sellos de Correos y las marcas de franqueo postales podran tener cualquier forma, bajo reserva de
que, en principio, sus dimensiones verticales u horizontales no sean inferiores a 15 mm ni superiores a
50 mm.

1.2 Podran ser marcados en forma visible con perforaciones obtenidas por medio de sacabocados o con

impresiones en relieve hechas a punzén, segun las condiciones fijadas por el Pais miembro o por el
operador designado que los hubiere emitido y siempre que tales operaciones no perjudiquen la claridad
de las indicaciones previstas en el articulo 6 del Convenio.

1.3 Los sellos de Correos conmemorativos o de beneficencia podran llevar, en cifras arabigas, la indicacion
del afio de emision. Asimismo, podran llevar, en cualquier lengua, una indicacién sobre el motivo de su
emision. Cuando deba pagarse una sobretasa aparte de su valor de franqueo, se confeccionaran de
manera que se evite toda duda respecto a dicho valor.

1.4 De conformidad con el articulo 6 del Convenio, los sellos de Correos, en lugar del nombre del Pais
miembro o del territorio emisor, y sujeto a una peticion formal debidamente enviada por el Pais miembro
o el territorio emisor a la Oficina Internacional, podran incluir la abreviatura o las iniciales reconocidas
oficialmente en la norma ISO 3166 para el Pais miembro o el territorio correspondiente.

2. Impresiones de maquinas franqueadoras

2.1 Los operadores designados podran utilizar ellos mismos o autorizar la utilizacion de maquinas
franqueadoras que reproduzcan sobre los envios las indicaciones del Pais miembro de origen y del valor
del franqueo, asi como las del lugar de origen y de la fecha de depdsito. Sin embargo, estas dos Ultimas
indicaciones no seran obligatorias. Para las maquinas franqueadoras utilizadas por los propios
operadores designados, la indicacion del valor del franqueo podra ser sustituida por una indicacion que
establezca que el franqueo fue pagado, por ejemplo «Taxe pergue» («Tasa cobraday).

2.2 Las impresiones obtenidas por medio de maquinas de franquear deberan, en principio, ser de color rojo
vivo. Sin embargo, los operadores designados podran permitir que las impresiones obtenidas por medio
de las maquinas franqueadoras postales sean de otro color. Las impresiones de flamulas publicitarias
que pudieran utilizarse con las maquinas de franquear también podran hacerse en otro color distinto del
rojo.

2.3 Las indicaciones del Pais miembro y del lugar de origen deberan figurar en caracteres latinos,
completados eventualmente con las mismas indicaciones en otros caracteres. El valor del franqueo
debera indicarse en cifras arabigas.
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3.2

Impresiones de franqueo

Las impresiones de franqueo obtenidas por la imprenta o por otro procedimiento de impresion o de
sellado deberan llevar la indicacion del Pais miembro de origen y eventualmente de la oficina de depdsito
en caracteres latinos, completada segun el caso con la misma indicacion en otros caracteres. Deberan
llevar también una indicacion que establezca que el franqueo fue pagado, por ejemplo «Taxe pergue»
(«Tasa cobrada»). En todos los casos, la expresion adoptada debera figurar con letras bien visibles
dentro de un area no inferior a 300 mm?. El sello fechador, en el caso en que se aplique, no debera
figurar dentro de esta area.

Las impresiones de franqueo obtenidas por un procedimiento de impresién electronico podran ser
colocadas encima del espacio reservado para la direccion, a una distancia de entre 2,5 y 5,0 mm, sin
perjuicio de la ubicacién de la direccion. Estas impresiones de franqueo podran ser colocadas
directamente en el sobre o en el interior de la ventana del mismo. En este ultimo caso, la impresion de
la marca y la colocacion del envio dentro del sobre deberan efectuarse de forma tal que ninguna
impresion de franqueo esté situada a menos de 5 mm del borde de la ventana. Las disposiciones del
parrafo 3.1 seran aplicables a este tipo de impresion. Cuando la impresion de franqueo contenga datos
codificados en un simbolo bidimensional o se base en este tipo de datos, este simbolo se ajustara a la
norma técnica S28 de la UPU.

B Comentarios
1.1 Las palabras «en principio» fueron introducidas para no imponer obligaciones a los op. des. en lo que tiene que ver con las dimensiones de los sellos de
Correos. Las dimensiones indicadas tienen, sin embargo, valor de directrices.

2.2 También se recomienda el color rojo vivo para las impresiones de sellos o de etiquetas utilizadas por las oficinas de Correos para indicar que la totalidad del
franqueo ha sido pagada, p. ej.: «Tasa cobrada».

3.2 Ejemplos de las impresiones de franqueo obtenidas por un procedimiento de impresion electrénica:

Ejemplo 1— Sin el simbolo bidimensional S28

Limite del espacio reservado para la Borde de la ventana
direccién — en ninguin caso la direccion ni |

la impresion de franqueo deberan estar

situadas a menos de 5 mm del borde de la

ventana Y
Recuadro no inferior ~ /~ \ ™\
a 300 mm? “‘“RH‘:. ................................. .
~I'pp CH-1234
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entre 2,5y 5 mm

sooo001e  A-PRIORITY:
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{UPU International Bureau
\Weltpoststrasse 4

53000 BERNE 15
‘~-.._%SWlIZE.RLAND ____________________________________________

N

Impresion de franqueo y espacio reservado para la Espacio reservado
direccion alineados a la izquierda con un margen para la direccion
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Ejemplo 2 — Con un simbolo bidimensional conforme a la norma S28 impreso del lado izquierdo de la direccion

Recuadro no inferior a 300 mm? —»

Espacio libre de entre 2,5 — >
y 5 mm

CH -1234
P.P. Mustertal

soocoots  A-PRIORITY

@
—
©

O

&
=
o

[7)]

wn

@

N

Espacio libre deentre 2,5 y

5 mm
Impresion de franqueo y simbolo bidimensional alineados Espacio reservado
a la izquierda con un margen de £ 2 mm para la direccion

Ejemplo 3 — Con un simbolo bidimensional conforme a la norma S28 impreso encima de la direccion

Espacio libre de .
entre 25y S MM e ES T IIiT I T TS T

Recuadro no inferior a 300 mm?

CH - 1234
ket [Pe LD

50000019 A-PRIORITY

\Weltpoststrasse 4

/

" - o2 \
Alineacion a la izquierda Espacio reservado
con un margen de + 2mm para la direccion

Nota. — La norma S28 permite la impresion de los simbolos bidimensionales en otros lugares (p. €j., a la derecha de la direccién), pero esto no es recomendable.

Articulo 06-004
Presunto uso fraudulento de sellos de Correos, de marcas o de impresiones de franqueo

1.

Bajo reserva de las disposiciones de la legislacién nacional en materia penal, se seguira el procedimiento

siguiente en caso de presuncion de infraccion voluntaria relacionada con los medios de franqueo.

1.1

1.2

Cuando, a la salida, se sospechare que se ha cometido una infraccidn voluntaria relacionada con los
medios de franqueo y siempre que no se conociere al expedidor, el sello o la impresion no se alterara
en forma alguna. El envio, acompafiado de un aviso, se remitira de oficio, bajo sobre certificado, a la
oficina de destino. Un ejemplar de este aviso se transmitira, para informacién, a los operadores
designados de los Paises miembros de origen y de destino. Cualquier operador designado podra
solicitar, por medio de una notificacién dirigida a la Oficina Internacional, que estos avisos que se refieran
a su servicio sean transmitidos a su administracion central o a una oficina especialmente designada.

El destinatario sera citado para constatar el hecho. El envio se le entregara solo si paga el porte
adeudado, da a conocer el nombre y direccidon del expedidor y pone a disposicion del Correo, después
de enterarse del contenido, el presunto objeto de la infraccion. Podra tratarse ya sea del envio entero si
fuere inseparable del objeto de la infraccion, o bien de la parte del envio (sobre, faja, trozo de carta, etc.)
que contenga la direccion y la impresion o el sello sefialado como dudoso. El resultado de estas
diligencias se hara constar en un acta, firmada por el empleado de Correos y por el destinatario. La
negativa eventual de este ultimo se hara constar en dicho documento.

10
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2. El acta se transmitira con los elementos de prueba, certificada de oficio, al operador designado del Pais
miembro de origen, que le dara el tramite que establezca su legislacion.

3. Los operadores designados cuya legislacion no permita el procedimiento indicado en 1.1 y 1.2 lo
comunicaran a la Oficina Internacional para su notificacion a los demas operadores designados.

B Comentarios
3 Estas indicaciones se publican en la Comp. de Env. de Corr.

Articulo 06-005
Aplicacion del sello fechador

1. Los envios seran marcados del lado del sobrescrito con una impresion de un sello fechador, que indicara
en caracteres latinos el nombre de la oficina encargada del matasellado, asi como la fecha de esta operacion.
Podra agregarse una indicacion equivalente en los caracteres de la lengua del pais de origen.

2. La aplicacion del sello fechador no sera obligatoria:

2.1 para los envios franqueados por medio de impresiones de maquinas de franquear, si la indicacion del
lugar de origen y de la fecha del depdsito en el Correo figuran en estas impresiones;

2.2 para los envios franqueados por medio de impresiones obtenidas por la imprenta o por otro
procedimiento de impresion o de sellado;

2.3 para los envios con tarifa reducida sin certificar, con la condicion de que se indique en estos envios el
lugar de origen;

2.4 para los envios de correspondencia relativos al servicio postal y enumerados en el articulo 16.1 del
Convenio y en el articulo 16-001.

3. Todos los sellos de Correos validos para el franqueo deberan ser inutilizados.
4. A menos que los operadores designados hubieren determinado la anulacién por medio de un sello

especial, los sellos de Correos no inutilizados en el servicio de origen a causa de error u omisién deberan ser
anulados por la oficina que constate la irregularidad, a través de uno de los medios indicados a continuacion:

41 con un fuerte trazo a tinta o a lapiz indeleble;
4.2 con el borde del sello fechador de modo que la indicacion de la oficina de Correos no sea identificable.
5. Los envios mal dirigidos, salvo aquellos con tarifa reducida sin certificar, deberan ser marcados con la

impresion del sello fechador de la oficina a la cual hubieren llegado por error. Esta obligacion correspondera no
solamente a las oficinas fijas, sino también a las oficinas ambulantes, en la medida de lo posible. La impresién se
estampara en el reverso de los envios prioritarios bajo sobre y de las cartas y en el anverso de las tarjetas postales.

B Comentarios
1 El Congr. de Viena 1964 expreso el voto de que «la oficina de origen coloque en el anverso de la correspondencia una impresion de su sello fechador que indique
el lugar de origen en caracteres latinos y la fecha de imposicion en el correo en cifras arabes» (voto C 7).

Articulo 06-006
Envios sin franqueo o con franqueo insuficiente

1. El operador designado de origen tendra la facultad de devolver los envios sin franqueo o con franqueo
insuficiente a los expedidores, para que estos completen su franqueo por si mismos. La identificacion de los
expedidores de estos envios podra hacerse por cualquier medio previsto en la reglamentacion nacional del Pais
miembro de origen, inclusive los aplicables a los envios no distribuibles.

2. El operador designado de origen también podra encargarse de franquear los envios sin franqueo o de
completar el franqueo de los envios con franqueo insuficiente y de cobrar el monto faltante al expedidor. En este
caso, estara autorizado a cobrar también una tasa de tratamiento de un importe indicativo de 0,33 DEG.

11
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3. Si el operador designado de origen no aplicare ninguna de las facultades previstas en 1 y 2 o si el
franqueo no pudiere ser completado por el expedidor, los envios prioritarios, las cartas y las tarjetas postales sin
franqueo o con franqueo insuficiente se encaminaran siempre al pais de destino. Los demas envios sin franqueo
o con franqueo insuficiente también podran encaminarse.

4. Como excepcién a las disposiciones de 3, el operador designado de origen no estara obligado a
encaminar hacia los paises de destino las categorias de envios indicadas a continuacion cuando los envios
hubieren sido depositados en los buzones u otras instalaciones del operador designado:

4.1 envios sin franqueo o con franqueo insuficiente que no lleven el nombre del expedidor o no permitan
identificar al expedidor;

4.2 tarjetas postales no franqueadas en las que figuren vifietas o marcas utilizadas como contrasefas que
presupongan el pago de porte.

5. Como excepcion a las disposiciones de 9, el operador designado de origen no estara obligado a
encaminar hacia los paises de destino las tarjetas postales no franqueadas en las cuales figuren vifietas o marcas
utilizadas como contrasefias que presupongan el pago de porte, cuando esas tarjetas postales hubieren sido
depositadas en los buzones u otras instalaciones del operador designado.

6. Correspondera al operador designado de origen establecer las modalidades de encaminamiento de los
envios sin franqueo o con franqueo insuficiente hacia el pais de destino. Sin embargo, los operadores designados
deberan, por lo general, expedir en despachos prioritarios los envios que el expedidor hubiere indicado que deben
encaminarse como envios prioritarios o envios-avion.

7. Un operador designado de origen que deseare que el franqueo faltante sea cobrado al destinatario
aplicara el procedimiento indicado en 8 y 10. Los envios sin franqueo o con franqueo insuficiente a los que se
aplique ese procedimiento estaran sujetos al pago de una tasa especial cuyo célculo se define en 11, a cargo del
destinatario, o del expedidor cuando se tratare de envios devueltos.

8. Antes de ser encaminados hacia el pais de destino, los envios sin franqueo o con franqueo insuficiente
se marcaran con el sello T (tasa a pagar) en el centro de la parte superior del anverso. Al lado de la impresién de
este sello, el operador designado de origen inscribird muy legiblemente, en la moneda de su pais, el importe del
franqueo faltante y, debajo de una barra de fraccion, el importe minimo de su tasa no reducida correspondiente al
primer escalon de peso de los envios prioritarios o de las cartas expedidas al extranjero.

9. El operador designado de origen tendra la responsabilidad de verificar que los envios postales
internacionales depositados en su pais estén correctamente franqueados. A su llegada al pais de destino, los
envios que no lleven la impresion del sello T, de acuerdo con las disposiciones de 8, seran considerados como
debidamente franqueados y tratados en consecuencia.

10. Cuando el operador designado del primer destino deseare que el franqueo faltante sea cobrado al
destinatario (envios reexpedidos) o al expedidor (envios devueltos), la aplicacion del sello T, asi como la indicacion
de los importes en forma de fraccion, corresponderan a dicho operador designado. Lo mismo ocurrira si se tratare
de envios procedentes de paises que apliquen tasas reducidas en las relaciones con el operador designado
reexpedidor. En tal caso, la fraccion se determinara segun las tasas fijadas en el presente Reglamento y validas
en el pais de origen del envio.

11. El operador designado de distribucion que deseare cobrar el franqueo faltante indicara en los envios la
tasa a cobrar. El determinara esta tasa multiplicando la fraccion que resulte de los datos mencionados en 8 por el
importe, en su moneda nacional, de la tasa aplicable en su servicio internacional para el primer escalén de peso
de los envios prioritarios o de las cartas expedidas al extranjero. A esta tasa agregara la tasa de tratamiento
indicada en 2. Si lo desea, el operador designado de distribucion podra cobrar solo la tasa de tratamiento.

12. Si la fraccion prevista en 8 no se hubiere indicado al lado del sello T por el operador designado de origen
o por el operador designado reexpedidor en caso de falta de entrega, el operador designado de destino tendra el
derecho de distribuir el envio insuficientemente franqueado sin cobrar tasa.
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13. No se tendran en cuenta los sellos de Correos ni las impresiones de franqueo que no sean validas para
el franqueo. En este caso, la cifra cero (0) se colocara al lado de estos sellos de Correos o de estas impresiones,
que deberan ser encuadradas con lapiz.

14. Los envios certificados y los envios con valor declarado seran considerados a la llegada como
debidamente franqueados.

B Comentarios

6 Cada op. des. de origen determina su politica con respecto a la transmisién de los envios cuya regularizacion por parte de los expedidores no fuere posible.
Puede decidir transmitir los envios prioritarios, los envios-avién con sobretasa y los envios S.A.L. con sobretasa como correo prioritario, por via aérea o como
correo S.A.L. respectivamente, si las tasas pagadas representan por lo menos la diferencia entre la tasa de un envio prioritario y la de un envio no prioritario o,
dado el caso, la sobretasa o la diferencia entre la tasa de un envio-avién o S.A.L. y la tasa de un envio de superficie. También puede decidir transmitir dichos
envios por via prioritaria o aérea cuando las tasas pagadas representen por lo menos el 75% de la sobretasa o el 50% de la tasa combinada. En este caso, por
debajo de dichos limites, los envios son encaminados por los medios de transporte normalmente utilizados para los envios no prioritarios o sin sobretasa.

8 Cuando un envio con seguimiento hubiere sido tratado como tal a pesar de la insuficiencia de franqueo que presenta, el cobro de la insuficiencia del franqueo
debe aplicarse no solo a la tasa de transporte propiamente dicha, sino también, dado el caso, a la tasa especial para los envios con seguimiento.

10 En las relaciones entre paises que aplican tasas reducidas, debe tomarse en consideracion la tasa del régimen de la UPU y no la tasa reducida.

14 La oficina de origen es responsable del franqueo de los envios certificados y de los envios con valor declarado que no deben ser tasados por falta o insuficiencia
de franqueo.

Articulo 06-007
Franqueo y matasellado de envios depositados a bordo de navios

1. Los envios depositados a bordo de un navio durante su estacionamiento en los dos puntos extremos del
recorrido o en una de las escalas intermedias deberan ser franqueados por medio de sellos de Correos y segun
la tarifa del pais en cuyas aguas se hallare el navio.

2. Si el depodsito a bordo se efectuare en alta mar, los envios podran ser franqueados, salvo acuerdo
especial entre los operadores designados interesados, por medio de sellos de Correos y segun la tarifa del pais
al que pertenezca o del que dependa el navio. Los envios franqueados en esas condiciones deberan ser
entregados a la oficina de Correos de la escala lo mas pronto posible después de la llegada del barco.

3. El matasellado de los envios depositados en los navios correspondera al empleado postal o al oficial de
a bordo encargado del servicio o, a falta de estos, a la oficina de Correos de la escala en la cual se entreguen
esos envios. En este caso, la oficina estampara su sello fechador y pondra la indicacion «Navire» («Navio»),
«Paquebot» («Barco») o cualquier otra analoga.

B Comentarios

2 Aplicacioén de la costumbre maritima segun la cual toda nave en alta mar forma «parte del territorio» del pais del que enarbola el pabellén. Se considera como
pais de origen el pais emisor del sello de Correos, aun en el caso de que la corr. franqueada en alta mar sea matasellada en la escala siguiente con el sello
fechador de otro pais.

Articulo 7
Desarrollo sostenible

1. Los Paises miembros y/o sus operadores designados deberan adoptar y aplicar una estrategia
de desarrollo sostenible dinamica, centrada en acciones medioambientales, sociales y econémicas en
todas las etapas de la explotacion postal, y promover la sensibilizacion en cuanto a los aspectos de
desarrollo sostenible.

Articulo 07-001
Aspectos ambientales

1. Los operadores designados deberian hacer todo lo posible para que sus productos y servicios respeten
el medio ambiente, dentro de los limites de sus tecnologias y sus recursos.

2. Deberia optimarse el consumo de materiales y de energia, que deberia ser el minimo compatible con la
eficiente ejecucion de las obligaciones.
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3. Los materiales empleados deberian cumplir con las normas en materia de prevencion de la
contaminacion y de la toxicidad establecidas por los organismos nacionales e internacionales competentes.

4. Los operadores designados deberian incentivar el reciclaje de papel y de otros materiales. También
deberian promover el uso de material reciclado.

Articulo 8
Seguridad postal

1. Los Paises miembros y sus operadores designados deberan cumplir con los requisitos en
materia de seguridad definidos en las normas de seguridad de la Union Postal Universal y deberan adoptar
y aplicar una estrategia de iniciativa en materia de seguridad, a todos los niveles de la explotacién postal,
con el objeto de mantener y aumentar la confianza del publico en los servicios postales prestados por los
operadores designados y para la proteccion de todos los empleados involucrados. Esa estrategia incluira
los objetivos definidos en el Reglamento, asi como el principio de observancia de los requisitos referentes
a la transmision previa de datos electronicos sobre los envios postales identificados en las disposiciones
de aplicacion (incluidos el tipo de envios postales y los criterios de identificacion de los mismos)
adoptadas por el Consejo de Explotacion Postal y el Consejo de Administracién, de conformidad con las
normas técnicas de la Unidn referentes a los mensajes. Esa estrategia también incluira el intercambio de
informaciéon con respecto al mantenimiento de la seguridad durante el transporte y el transito de los
despachos entre los Paises miembros y sus operadores designados.

2. Todas las medidas de seguridad aplicadas en la cadena del transporte postal internacional
deberan guardar relacion con los riesgos y amenazas a los que buscan responder, y deberan aplicarse sin
perturbar los flujos de correo o el comercio internacional, teniendo en cuenta las especificidades de la red
postal. Las medidas de seguridad que puedan tener repercusiones de alcance mundial en las operaciones
postales deberan aplicarse en forma coordinada y equilibrada a nivel internacional, con la participacion
de todos los actores involucrados.

Articulo 08-001
Seguridad postal

1. Los Paises miembros de la UPU adheriran a las normas técnicas de la UPU S58 «Seguridad postal —
Medidas de seguridad generales» y S59 «Seguridad postal — Seguridad de las oficinas de cambio y del correo-
avion internacional» destinadas a:

1.1 mejorar la calidad de servicio de la explotacién en su conjunto;

1.2 lograr que los empleados sean mas conscientes de la importancia que tiene la seguridad;

1.3 crear o reforzar los servicios de seguridad;

1.4 garantizar que se difunda a tiempo la informacion sobre la explotacion, la seguridad y las investigaciones

realizadas en la materia;

1.5 proponer a los legisladores leyes, reglamentos y medidas especificas destinados a mejorar la calidad y
a reforzar la seguridad de los servicios postales en el mundo;

1.6 suministrar directrices, métodos de capacitacion y asistencia a los empleados postales para permitirles
hacer frente a las situaciones de emergencia que puedan presentar un riesgo para la vida o los bienes
0 que puedan perturbar la cadena de transporte postal, con el objeto de garantizar la continuidad de las
operaciones.

Articulo 08-002
Aplicacioén de las disposiciones relativas al suministro de informacion electronica anticipada

1. Los envios que contengan mercaderias podran estar sujetos a requisitos especiales en materia de
aduanas y de seguridad para la importacion, consistentes en la transmision de informacion electrénica anticipada,
de conformidad con lo establecido en el articulo 8.1 del Convenio y como se especifica en las disposiciones
pertinentes del Reglamento. Todos los Paises miembros y sus operadores designados tendran la posibilidad de
informar a los otros Paises miembros y a sus operadores designados de sus requisitos especificos en materia de
seguridad (de conformidad con las disposiciones precitadas) a través de la compilacién correspondiente. Las
cartas, las tarjetas postales, los impresos (distintos de los libros) o los envios de correspondencia que contengan
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correspondencia o envios para ciegos, que no estan sujetos al pago de derechos de aduana, estaran exonerados
de estos requisitos.

2. Los envios que contienen mercaderias podran estar sujetos a requisitos para el suministro de
informacion electronica anticipada basados en la seguridad del transito, tal como se establece en el articulo 8.1
del Convenio y se especifica con mayor precision en las disposiciones respectivas del Reglamento. Las cartas,
las tarjetas postales, los impresos (distintos de los libros) o los envios de correspondencia que contengan
correspondencia o envios para ciegos estaran exonerados de estos requisitos.

3. Cada envio para que el que se suministre informacion electronica anticipada estara acompafado de la
correspondiente férmula de declaraciéon de aduana de la UPU.

4. La informacion electrénica anticipada necesaria para cumplir con estas exigencias repetira, en todos los
casos, los datos que figuran en la correspondiente formula de declaracion de aduana de la UPU.

5. Cada envio para el que se suministre informacion electronica anticipada llevara un identificador de envio
unico, en forma legible por el ojo humano y en forma de codigo de barras, conforme a la norma técnica S10 de la
UPU. Todos los intercambios de informacion electronica anticipada suministrada por motivos aduaneros y de
seguridad respetaran la norma relativa a los mensajes EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU y corresponderan al
contenido de la formula de declaracién de aduana de la UPU.

6. Al expedirse envios para los cuales debiere suministrarse informacion electronica anticipada con fines
de seguridad y de despacho de aduanas, el operador designado de origen se asegurara de que el identificador
unico con codigo de barras S10 de cada envio expedido esta electrénicamente vinculado (o asociado) a la etiqueta
con codigo de barras S9 del envase que contiene ese envio y de que esos datos estan incluidos en el mensaje
electronico de expedicion PREDES (norma de mensajeria EDI M41 de la UPU) enviado al operador designado de
destino. En el caso de los requisitos nacionales en materia de seguridad relacionados con el transito en despachos
cerrados, el operador designado de origen adoptara medidas razonables para suministrar la informacion de los
cédigos de barras S9 y S10 arriba mencionados como complemento del mensaje PRECON (norma de mensajeria
EDI M10 de la UPU) transmitido al operador designado de transito.

7. Al expedirse envases para los cuales debiere suministrarse informacién electrénica anticipada para
algunos paises de destino, y en los casos en que esos envases debieren transitar por paises en los cuales se
aplican exigencias nacionales en materia de seguridad relativas a la transmision de informacion electronica
anticipada a los envios en transito, el operador designado de origen adoptara medidas razonables para asegurarse
de que se hayan cumplido todas esas exigencias (mencionadas en 1) y que se transmita el mensaje CARDIT
correspondiente, incluido el indicador de reglamentacion aplicable (AR), conforme a la norma de mensajeria EDI
M48 de la UPU.

8. Al expedirse envios postales internacionales para los cuales se exigiere informacion electrénica
anticipada para algunos paises de destino, el operador designado de origen adoptara todas las medidas
razonables para asegurarse de que se hayan cumplido debidamente todas esas exigencias (mencionadas en 1)
y de que no se haya recibido ninguna instruccion particular «Solicitud de informaciény», «Solicitud de inspeccién»
o «No cargar» a través de un mensaje ITMREF, de conformidad con la norma de mensajeria EDI M53 de la UPU.

9. Al expedirse envios postales internacionales para los cuales se exigiere informacion electrénica
anticipada para algunos paises de destino, el operador designado de origen adoptara todas las medidas
razonables para asegurarse de que todas las instrucciones particulares «Solicitud de informacion» o «Solicitud de
inspeccion» recibidas a través de un mensaje ITMREF hayan sido tratadas y respondidas a través de un mensaje
REFRSP, de conformidad con las normas de mensajeria EDI M53 y M54 de la UPU.

10. La informacion electronica anticipada se utilizard cumpliendo con las disposiciones pertinentes de las
Actas de la Unidn en materia tratamiento de los datos personales. Sin perjuicio de lo que antecede, el intercambio
de esos datos podra regirse ademas por acuerdos o protocolos bi o multilaterales referentes a la proteccion de los
datos personales y a otros aspectos técnicos del intercambio de datos.

11. Algunos envios podran estar sujetos a medidas de seguridad adicionales de acuerdo con los
procedimientos pertinentes adoptados por la UPU en consulta con otros actores involucrados. Esas medidas
podran incluir, entre otras cosas, el seguimiento y/o la interrupcién del transporte de envios individuales.

12. Para garantizar la fluidez de los flujos de envios indicados en el presente articulo, los Paises miembros
y los operadores designados que apliquen estas disposiciones lo haran de acuerdo con la capacidad de la red
postal mundial y de la infraestructura disponible a estos efectos. También tendran en cuenta la capacidad de todas
las partes que intervienen en la cadena internacional de transporte postal para cumplir con los requisitos en materia
de suministro de informacion electronica anticipada.
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Articulo 08-003
Declaracion de seguridad de las expediciones

1. El transporte del correo por via aérea podra estar sujeto a exigencias especificas basadas en la
seguridad y podra exigir la entrega al transportista por el operador designado de origen de una declaracion de
seguridad de las expediciones normalizada, de conformidad con las reglas de seguridad de la aviacion en vigor.

2. Cuando se exigiere la entrega de una declaracion de seguridad de las expediciones:

21 La declaracion de seguridad de las expediciones sera entregada al transportista por via electronica en
un mensaje normalizado CARDIT si otras reglas aplicables lo autorizan.

2.2 Cuando la entrega por via electrénica no fuere posible, se enviara junto con la factura de entrega una
declaracion en soporte papel con la informacion. A tal efecto, se recomienda encarecidamente emplear
la declaracion de seguridad de expediciones CN 703.

23 El método de entrega de la declaraciéon de seguridad de las expediciones sera acordado previamente
con el transportista.

3 La formula CN 70 se basa en la férmula de la Asociacién del Transporte Aéreo Internacional que fue aprobada por la

Organizacién de Aviacion Civil Internacional.
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DECLARACION DE SEGURIDAD CN70

DE EXPEDICION

Categoria de entidad habilitada (aH, EC o E&) e identificador
{de la parte habilitada que emite el estado de seguridad)

Identificador de expedicion Gnico

Contenido de la expedicion

—| Consolidacicn

Origen Destino Puntos de transbordo/transito (si se conocen)

Estado de seguridad Meotivos para la emision
del estado de seguridad
Recibido de Método de inspeccidn/deteccion | Causas de exoneracion
{codigos) {codigos) {codigos)

Otro(s) meétodo(s) de inspeccion/deteccion
{dado el caso)

Estado de seguridad emitido por

Mombre de |la persona o ID de empleado

Estado de seguridad emitido el

Fecha (ddimmiaaaa) HOra (hhhhy

Categoria de entidad habilitada (AH, EC o EA) e identificador

{de cualquier parte habilitada que acepto el estado de seguridad dado a una expedicion por otra parte habilitada)

Infarmacion adicional relacionada con la seguridad

Dimensiones 210 x 287 mm
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Articulo 9
Infracciones
1. Envios postales

1.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir las
acciones indicadas a continuacion y para perseguir y castigar a sus autores:

111 inclusion en los envios postales de estupefacientes, sustancias psicotropicas o productos
peligrosos que no estén expresamente autorizados por el Convenio y el Reglamento;

1.1.2 inclusion en los envios postales de objetos relacionados con la paidofilia o la pornografia infantil.

Franqueo en general y medios de franqueo en particular

21 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para prevenir,
reprimir y castigar las infracciones relacionadas con los medios de franqueo previstos en el
presente Convenio, a saber:

211 los sellos de Correos, en circulacion o retirados de circulacién;

2.1.2 las marcas de franqueo;

213 las impresiones de maquinas de franquear o las estampaciones de imprenta;

21.4 los cupones respuesta internacionales.

2.2 A los efectos del presente Convenio, se entiende por infraccion relacionada con los medios de

franqueo los actos indicados a continuacion, cometidos por cualquier persona con la intencion
de procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autor o a terceros. Deberan castigarse:

2.21 la falsificacion o la imitacion de medios de franqueo, o cualquier acto ilicito o delictivo
relacionado con su fabricaciéon no autorizada;

222 la fabricacion, la utilizacion, la puesta en circulacién, la comercializacion, la distribucion, la
difusion, el transporte, la presentacion o la exposicion (inclusive en forma de catalogos o con
fines publicitarios) de medios de franqueo falsificados o imitados;

223 la utilizacién o la puesta en circulacion con fines postales de medios de franqueo ya utilizados;

224 los intentos de cometer alguna de las infracciones arriba mencionadas.

Reciprocidad

31 En lo que respecta a las sanciones a los actos indicados en 2, no debera hacerse distincion
alguna entre medios de franqueo nacionales o extranjeros. La presente disposicién no esta sujeta
a ninguna condicién de reciprocidad legal o convencional.

Articulo 10
Tratamiento de los datos personales

1. Los datos personales de los usuarios podran utilizarse unicamente para los fines para los que
fueron obtenidos de conformidad con la legislacion nacional aplicable.

2. Los datos personales de los usuarios se comunicaran solo a terceros autorizados a acceder a
esos datos por la legislacion nacional aplicable.

3. Los Paises miembros y sus operadores designados deberan asegurar la confidencialidad y la
seguridad de los datos personales de los usuarios, en cumplimiento de su legislaciéon nacional.

4. Los operadores designados informaran a sus usuarios del uso que se hace de sus datos
personales y de la finalidad de su obtencién.

5. Sin perjuicio de lo anterior, los operadores designados podran transferir electronicamente los
datos personales a los operadores designados de los paises de destino o de transito que necesiten esos
datos para la prestacion del servicio.
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Articulo 11

Intercambio de despachos cerrados con unidades militares

1. Podran intercambiarse despachos cerrados de envios de correspondencia por medio de los

servicios territoriales, maritimos o aéreos de otros paises:

11 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los comandantes de las unidades
militares puestas a disposicion de la Organizacion de las Naciones Unidas;

1.2 entre los comandantes de esas unidades militares;

1.3 entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los comandantes de divisiones

navales, aéreas o terrestres, de barcos de guerra o aviones militares de este mismo pais que se
hallaren estacionados en el extranjero;

1.4 entre los comandantes de divisiones navales, aéreas o terrestres, de barcos de guerra o aviones
militares del mismo pais.

2. Los envios de correspondencia incluidos en los despachos mencionados en 1 deberan estar
exclusivamente dirigidos a o provenir de miembros de unidades militares o de los estados mayores y
tripulaciones de los barcos o aviones destinatarios o expedidores de los despachos. El operador
designado del Pais miembro que ha puesto a disposicion la unidad militar o al cual pertenezcan los barcos
o aviones determinara, de acuerdo con su reglamentacion, las tarifas y las condiciones de envio que se
les aplicaran.

3. Salvo acuerdo especial, el operador designado del Pais miembro que ha puesto a disposicion la
unidad militar o del que dependan los barcos de guerra o los aviones militares debera acreditar a los
operadores designados correspondientes los gastos de transito de los despachos, los gastos terminales
y los gastos de transporte aéreo.

B Comentarios
3 V. art. 28-104.

Articulo 11-101
Despachos intercambiados con unidades militares

1. El establecimiento de un intercambio en despachos cerrados mencionado en el articulo 11 del Convenio
se notificara, en lo posible con anticipacion, a los operadores designados intermediarios.

2. El sobrescrito de estos despachos se redactara del modo siguiente:

(DTN F= o] {Ted [ =T e L=
la divisiéon naval (o aérea) (nacionalidad) de (designacion de la division) en ...
Para . .
el barco (nacionalidad) (nombre del barCo) €N ........cccceeviiiiiieecciiie e

(o]

De la divisiéon naval (o aérea) (nacionalidad) de (designacion de la division) en ............cccceeeee.
Del barco (nacionalidad) (nombre del barco) €N .........coo oo
Para la oficina de

(0]

De la divisién naval (o aérea) (nacionalidad) de (designacion de la division) en ...
Del barco (nacionalidad) (nombre del barCo) €N .........ccooiiiiiiiiice e
la division naval (o aérea) (nacionalidad) de (designacion de la division) en ................
el barco (nacionalidad) el (nombre del barco) en ..........ccooviiiiiiiiiiii i,

Para
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3. Los despachos de que se trata se encaminaran por la via mas rapida (aérea o de superficie), segun la
indicacion colocada en la direccién y en las mismas condiciones que los despachos intercambiados entre oficinas
de Correos.

4. El capitan de un barco correo que transporte despachos con destino a una division naval o a un barco
de guerra los tendra a disposicion del comandante de la divisién o del barco de destino en prevision de que este
solicitare su entrega durante el viaje.

5. Silos barcos no se encontraren en el lugar de destino al llegar los despachos a ellos consignados, dichos
despachos se conservaran en la oficina de Correos hasta su retiro por el destinatario o su reexpediciéon a otro
punto. La reexpedicion podra ser solicitada por el operador designado de origen o por el comandante de la division
naval o del barco de destino, o también por un cénsul de la misma nacionalidad.

6. Los despachos de que se trata que lleven la indicacion «Aux soins du Consul d...» («Al cuidado del
Consul de...») se consignaran al consulado indicado. A peticion del consul, podran ser reintegrados ulteriormente
al servicio postal y reexpedirse al punto de origen o a otro destino.

7. Los despachos con destino a un barco de guerra se consideraran como en transito hasta su entrega al
comandante de este barco, aun cuando hubieren sido primitivamente consignados al cuidado de una oficina de
Correos 0 a un consul encargado de servir de agente de transporte intermediario. Por consiguiente, no se
consideraran como llegados a destino mientras no fueren entregados al barco de guerra de destino.

8. Previo acuerdo entre los Paises miembros o los operadores designados interesados, el procedimiento
anterior se aplicara igualmente, dado el caso, a los despachos intercambiados con unidades militares puestas a
disposicion de la Organizacién de las Naciones Unidas y con aviones de guerra.

Articulo 12
Depésito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los
envios de correspondencia que los expedidores que residen en el territorio del Pais miembro depositen o
hagan depositar en un pais extranjero para beneficiarse con las condiciones tarifarias mas favorables alli
aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicaran sin distincion, tanto a los envios de
correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidor y transportados luego a través de la
frontera, como a los envios de correspondencia confeccionados en un pais extranjero.

3. El operador designado de destino tendra el derecho de exigir al operador designado de depésito,
el pago de las tarifas internas. Si el operador designado de depdsito no acepta pagar dichas tarifas en un
plazo fijado por el operador designado de destino, este podra ya sea devolver los envios al operador
designado de depdsito, con derecho a que se le reembolsen los gastos de devolucidon, o bien podra
tratarlos de conformidad con su legislacién nacional.

4. Ningun operador designado estara obligado a encaminar ni a distribuir a los destinatarios los
envios de correspondencia que los expedidores hubieren depositado o hecho depositar en gran cantidad
en un pais distinto de aquel en el cual residen si el importe de los gastos terminales que se cobrara resulta
ser menor que la suma que se habria cobrado si los envios hubieran sido depositados en el pais de
residencia de los expedidores. Los operadores designados de destino tendran la facultad de exigir del
operador designado de depdsito una remuneracion relacionada con los costes sufragados, que no podra
ser superior al importe mas elevado de las dos formulas siguientes: ya sea el 80% de la tarifa interna
aplicable a envios equivalentes, o bien las tasas aplicables en virtud del articulo 29.15. Si el operador
designado de depdsito no aceptare pagar el importe reclamado en un plazo fijado por el operador
designado de destino, este podra ya sea devolver dichos envios al operador designado de depésito, con
derecho a que se le reembolsen los gastos de devolucion, o bien podra tratarlos de conformidad con su
legislacion nacional.
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Prot. Articulo 11l
Deposito de envios de correspondencia en el extranjero

1. Australia, Austria, Estados Unidos de América, Grecia, Nueva Zelanda y el Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte se reservan el derecho de cobrar una tasa, equivalente al coste de los trabajos originados, a
todos los operadores designados que, en virtud del articulo 12.4, les devuelvan objetos que originalmente no
hayan sido expedidos como envios postales por sus servicios.

2. Sin perjuicio del articulo 12.4, Canada se reserva el derecho de cobrar al operador designado de origen
una remuneracion que le permita recuperar como minimo los costes que le ocasiond el tratamiento de dichos
envios.

3. El articulo 12.4 autoriza al operador designado de destino a reclamar al operador designado de depdsito
una remuneracion adecuada por concepto de la distribucion de envios de correspondencia depositados en el
extranjero en gran cantidad. Australia y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte se reservan el derecho
de limitar este pago al importe correspondiente a la tarifa interna del pais de destino aplicable a envios
equivalentes.

4. El articulo 12.4 autoriza al operador designado de destino a reclamar al operador designado de depdsito
una remuneracion adecuada por concepto de la distribucién de envios de correspondencia depositados en el
extranjero en gran cantidad. Los Paises miembros siguientes se reservan el derecho de limitar este pago a los
limites autorizados en el Reglamento para el correo masivo: Aruba, Curazao y S. Maarten, Bahamas, Barbados,
Brunei Darussalam, China, Estados Unidos de América, Granada, Guyana, India, Malasia, Nepal, Nueva Zelanda,
Paises Bajos (Reino de los), Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Territorios de Ultramar (Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte), San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Singapur, Sri Lanka,
Suriname y Tailandia.

5. No obstante las reservas que figuran en 4, los Paises miembros siguientes se reservan el derecho de
aplicar en forma integral las disposiciones del articulo 12 del Convenio al correo recibido de los Paises miembros
de la Unién: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Benin, Brasil, Burkina
Faso, Camerun, Canad4, Chipre, Céte d’lvoire, Dinamarca, Egipto, Federacion de Rusia, Francia, Grecia, Guinea,
Irdan (Republica Isldmica de), Israel, Italia, Japén, Jordania, Libano, Luxemburgo, Mali, Marruecos, Mauritania,
Ménaco, Noruega, Pakistan, Portugal, Republica Arabe Siria, Senegal, Suiza, Togo y Tirkiye.

6. Con el fin de aplicar el articulo 12.4, Alemania se reserva el derecho de solicitar al pais de depésito de
los envios una remuneracion de un importe equivalente al que habria recibido del pais en el que reside el
expedidor.

7. No obstante las reservas formuladas en este articulo, China se reserva el derecho de limitar el pago por
la distribucién de envios de correspondencia depositados en el extranjero en grandes cantidades a los limites
autorizados en el Convenio y el Reglamento para el correo masivo.

8. Sin perjuicio del articulo 12.3, Alemania, Austria, Bélgica, Liechtenstein, el Reino Unido de Gran Bretafna
e Irlanda del Norte y Suiza se reservan el derecho de exigir al expedidor o, en su defecto, al operador designado
de depdsito el pago de las tarifas internas.

Articulo 13
Uso de las formulas de la Union

1. Salvo disposicion en contrario de las Actas de la Unién, solo los operadores designados de los
Paises miembros de la Union utilizaran las férmulas y los documentos de la Union para la operacién de
los servicios postales y para el intercambio de envios postales de conformidad con las Actas de la Union.

2. Los operadores designados podran utilizar las formulas y los documentos de la Union para la
operacion de las oficinas de cambio extraterritoriales asi como de los centros de tratamiento del correo
internacional establecidos por los operadores designados fuera de su respectivo territorio nacional, tal
como se definen en 6, para facilitar la operacion de los servicios postales y el intercambio de envios
postales.
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3. El ejercicio de la posibilidad indicada en 2 esta sujeto a la legislacion o a la politica nacional del
Pais miembro o el territorio en el que esta establecida la oficina de cambio extraterritorial o el centro de
tratamiento del correo internacional. A este respecto, y sin perjuicio de las obligaciones en materia de
designacion indicadas en el articulo 2, los operadores designados garantizaran la ejecucion continua de
sus obligaciones establecidas en el Convenio y seran plenamente responsables de todas sus relaciones
con los demas operadores designados y con la Oficina Internacional.

4. El requisito indicado en 3 se aplica también al Pais miembro de destino para la aceptacion de los
envios postales procedentes de esas oficinas de cambio extraterritoriales y esos centros de tratamiento
del correo internacional.

5. Los Paises miembros comunicaran a la Oficina Internacional sus politicas en lo que respecta a
los envios postales transmitidos a las oficinas de cambio extraterritoriales o a los centros de tratamiento
del correo internacional y/o recibidos de ellos. Esa informacion estara disponible en el sitio web de la
Union.

6. Estrictamente a los efectos del presente articulo, las oficinas de cambio extraterritoriales se
definen como oficinas o instalaciones establecidas y operadas por operadores designados —o bajo la
responsabilidad de operadores designados— en el territorio de un Pais miembro o de un territorio distinto
de su propio pais, con el objetivo de captar clientes en mercados fuera de su territorio nacional. Los
centros de tratamiento del correo internacional se definen como instalaciones de tratamiento del correo
internacional para el procesamiento del correo internacional intercambiado, ya sea con el objeto de
generar o recibir despachos de correo o bien de servir como centros de transito para el correo
internacional intercambiado entre otros operadores designados.

7. No debe interpretarse que el presente articulo implica que las oficinas de cambio extraterritoriales
o los centros de tratamiento del correo internacional (incluidos los operadores designados responsables
de su instalacion y de su operacion fuera de su respectivo territorio nacional) estan en la misma situaciéon
que los operadores designados del pais donde estan establecidos que operan en virtud de las Actas de la
Unién, ni impone a otros Paises miembros una obligacion legal de reconocer esas oficinas y esos centros
como operadores designados en el territorio donde estan establecidos y operan.

Articulo 13-001
Centros de tratamiento del correo internacional (CTCI)

1. El intercambio de correo internacional sera efectuado por centros de tratamiento del correo internacional.
Cuando un centro de tratamiento del correo internacional se utilice para la formacion, el cierre y/o la recepcion de
despachos, se denominara oficina de cambio.

2. Los operadores designados presentaran a la Oficina Internacional sus solicitudes para el registro, la
actualizacion o el cierre de sus centros de tratamiento del correo internacional. Esas solicitudes deberan contener
todas las caracteristicas y funciones pertinentes del centro de tratamiento del correo internacional, tal como estan
establecidas en la norma técnica S34 (Registro de los centros de tratamiento del correo internacional) de la UPU,
de acuerdo con las instrucciones alli establecidas.

3. La ubicacién de un centro de tratamiento del correo internacional solicitado por un operador designado
se elegira buscando optimizar la calidad de servicio para los despachos de correo internacional, teniendo en
cuenta la disponibilidad de redes de transporte internacionales y/o internas y los volimenes de trafico estimados
en el area cubierta por el centro de tratamiento del correo internacional solicitado.

4. La Oficina Internacional tendra la responsabilidad de administrar y tratar las solicitudes de registro de
centros de tratamiento del correo internacional presentadas de acuerdo con los parametros aqui establecidos.
Para las solicitudes especiales que puedan tener una incidencia importante en los intercambios de correo
internacional, podra solicitarse el asesoramiento del Consejo de Explotacion Postal (y, de ser necesario, del
Consejo de Administracion para las areas de su competencia) antes de que el centro de tratamiento del correo
internacional sea registrado por la Oficina Internacional.

5. Todos los centros de tratamiento del correo internacional debidamente registrados seran publicados por
la Oficina Internacional en una lista de cédigos CTCI de la UPU en la que figuraran sus codigos y sus
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caracteristicas y que se pondra a disposicion de todos los Paises miembros de la Union y sus operadores
designados.

6. Para todos los documentos de la UPU y en todos los mensajes EDI, los operadores designados utilizaran
unicamente sus propios codigos CTCIl y los cédigos CTCIl autorizados por sus operadores designados
corresponsales de acuerdo con la lista de cédigos CTCl de la UPU vigente en el momento, y respetaran
estrictamente las condiciones establecidas en esa lista.

7. Los operadores designados también podran solicitar la creacién de centros de tratamiento del correo
internacional de uso restringido, si se cumplen las siguientes condiciones:

7.1 Unidades militares: los operadores designados podran solicitar el registro de centros de tratamiento del
correo internacional para las unidades militares pertenecientes a su Pais miembro pero situadas fuera
de su territorio nacional.

7.2 Oficinas de cambio extraterritoriales: los operadores designados podran solicitar el registro de centros
de tratamiento del correo internacional fuera de su territorio nacional, siempre que se cumplan las
disposiciones pertinentes establecidas en el articulo 13 del Convenio.

7.3 Otras oficinas de cambio para uso bilateral/multilateral: los operadores designados podran solicitar el
registro de centros de tratamiento del correo internacional en su propio territorio para efectuar
intercambios con operadores designados corresponsales seleccionados, sobre la base de acuerdos bi o
multilaterales, estrictamente para los intercambios de correo internacional que se rigen por las Actas de

la Union.
8. En todos los casos en que un centro de tratamiento del correo internacional figure en una féormula de la
UPU, se indicara su codigo CTCI. Si la formula lo requiere, también se indicara la siguiente informacion:
8.1 nombre del centro de tratamiento del correo internacional;
8.2 coédigo y nombre del operador designado del que depende el centro de tratamiento del correo
internacional.

Articulo 13-002

Férmulas
1. Las férmulas deberan conformarse a los modelos adjuntos.
2. Los textos, colores y dimensiones de las formulas, asi como otras caracteristicas tales como la ubicacion

reservada para la inscripcion del cédigo de barras, deberan ser los que establece el presente Reglamento.

3. Las formulas para uso del publico deberan llevar una traduccién interlineal en lengua francesa cuando
no estén impresas en esa lengua.

4. Las férmulas para uso de los operadores designados en sus relaciones reciprocas deberan estar
redactadas en lengua francesa, con o sin traduccion interlineal, a menos que los operadores designados
interesados se pongan directamente de acuerdo para proceder de otro modo.

5. Las férmulas, asi como sus copias eventuales, deberan llenarse de manera tal que las inscripciones
sean perfectamente legibles. La férmula original se transmitira al operador designado que corresponda o a la parte
mas interesada.

Prot. Articulo R Il
Foérmulas

1. Por derogacion del articulo 13-002, los operadores designados de Alemania, Austria, Brasil, Estados
Unidos de América, Hungria, Luxemburgo y Polonia podran modificar las dimensiones y el formato de la férmula
CN 07.

2. Por derogacion del articulo 13-002.2, Francia podra introducir las siguientes modificaciones en las
férmulas CN 07:
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21 Agregar un codigo de barras con barras y/o nimeros que responda a las especificaciones técnicas
admitidas en las normas aprobadas por la UPU.

2.2 Incluir una zona virgen en la parte inferior.

23 Agregar en la casilla «Destinatario» renglones que sirvan de pauta para la escritura, de color anaranjado

de referencia para permitir la lectura mecanizada, y agrandar las zonas para completar en las casillas
«Destinatario del envio» y «Devolver a».

24 Incorporar la version inglesa de las indicaciones obligatorias que deben ser completadas en destino.

3. Por derogacion del articulo 13-002.2, Austria e Italia podran introducir las siguientes modificaciones en

la férmula CN 07:

3.1 Poner fondo blanco en la casilla «Destinatario» y agregar en su interior renglones que sirvan de pauta
para la escritura, de color anaranjado, para permitir la lectura mecanizada.

3.2 Poner fondo blanco en la zona virgen en la parte inferior de la formula.

3.3 Suprimir, en la casilla «Clase de envio», los productos para los que no se ofrece el servicio de aviso de
recibo.

3.4 Desplazar de la parte inferior izquierda hacia la parte inferior derecha la informacién con respecto a la

firma de la formula.

4. Por derogacién del articulo 13-002.2, Austria también podra modificar la posicién y la presentacién de
las indicaciones en la formula CN 07 para permitir la lectura mecanizada.

5. Sin perjuicio del articulo 13-002.2, Italia podra introducir la siguiente modificacion en la férmula CN 07:
agregar un codigo de barras 2D con fines internos.

6. Sin perjuicio del articulo 13-002 y a fin de suministrar informacion electronica anticipada adecuada a los
operadores designados de destino, Japén podra modificar de la manera siguiente el texto de las instrucciones
referentes a las lenguas que deben utilizarse para completar las formulas CN 22, CN 23 y CP 72: «Para acelerar
el despacho de aduanas, sirvase completar esta declaracion en inglés, francés o en otra lengua admitida en el
pais de destino, en caracteres latinos y en cifras arabigas bien legibles. De ser posible, sirvase agregar el nimero
de teléfono y la direccién de correo electrénico del importador/del destinatario, asi como el nimero de teléfono del
expedidor. Si en el pais de destino se utilizan otros caracteres y otras cifras, podran utilizarse también para
completar la presente declaracion, siempre que los datos electrénicos pertinentes hayan sido comunicados
previamente por el expedidor».

7. Sin perjuicio del articulo 21-002, el operador designado de Austria podra ajustar la redaccion de la
férmula CN 18 para que indique «Declaracion solemne» en lugar de «Declaraciony».

Articulo 13-003
Formulas para uso del publico

1. A los efectos de la aplicacion del articulo 13-002.3, se consideraran como férmulas para uso del publico
las siguientes:

Foérmula Denominacion

CN 01 Cupén respuesta internacional

CN 07 Aviso de recibo/de entrega/de pago/de inscripcion

CN 08 Reclamacion — Envios de correspondencia unicamente

CN 11 Boletin de franqueo

CN 14  Sobre colector

CN 17  Peticion de devolucion, de modificacién o de correccion de direccién, de anulacion o de modificacion del
importe del reembolso

CN 18 Declaracion relativa a la falta de recibo (o al recibo) de un envio postal

CN 22 Etiqueta «Declaracién de aduana»
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CN 23
CN 29
CP 72
CP 95

Declaracién de aduana
Etiqueta «Reembolso»
Juego de formulas. Declaracion de aduana/Boletin de expedicion

Etiqueta «Reembolso»

Segunda parte
Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

Articulo 14
Calidad de servicio

1.
1.1

1.2

2.2

23

24

2.5

Calidad de servicio

La calidad de servicio debera incluir actividades que se centren en todas las dimensiones de la
prestacion de servicios, con el fin de garantizar servicios postales universales de calidad,
eficaces y accesibles.

Las actividades relacionadas con la calidad de servicio deberan incluir, sin restricciones,
acciones de evaluacidon, mejoramiento de la calidad, certificacion y cumplimiento, impulsadas por
el comercio electronico y una red sélida y fiable centrada en la demanda y la gestion de la cadena
logistica.

Normas y objetivos en materia de calidad de servicio

Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar sus
normas y objetivos en materia de distribucién de envios de correspondencia de llegada que
contengan documentos con y sin seguimiento obligatorio, tal como se especifica en el
Reglamento.

Los Paises miembros o sus operadores designados deberan fijar, publicar y actualizar las normas
y los objetivos en materia de distribuciéon de envios postales de llegada con seguimiento que
contengan mercaderias, tal como se especifica también en las compilaciones correspondientes.

Los Paises miembros o sus operadores designados también deberan fijar y publicar sus normas
y objetivos de exportacion relativos a sus destinos mas importantes para los envios postales que
contengan mercaderias, tal como se especifica en las compilaciones correspondientes.

Esas normas y objetivos, mas el tiempo normalmente necesario para el tramite aduanero, no
deberan ser menos favorables que los aplicados a los envios comparables de su servicio interno.

Los Paises miembros o sus operadores designados evaluaran el grado de aplicacion de las
normas en materia de calidad de servicio.

Articulo 14-001
Objetivos en materia de calidad de servicio

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

Envios de correspondencia

Los Paises miembros o los operadores designados verificaran periédicamente que se respeten los
plazos establecidos, ya sea en el marco de encuestas organizadas por la Oficina Internacional o por las
Uniones restringidas o sobre la base de acuerdos bilaterales.

También convendra que los Paises miembros o los operadores designados verifiquen periddicamente
por medio de otros sistemas de control, especialmente de controles externos, que se respeten los plazos
establecidos.

En la medida de lo posible, los Paises miembros o los operadores designados aplicaran sistemas de
control de la calidad de servicio para los despachos de correo internacional (tanto de llegada como de
salida); se trata de una evaluacion efectuada, en la medida de lo posible, desde el depdsito hasta la
distribucién (de extremo a extremo).

Todos los operadores designados suministraran a la Oficina Internacional informacion actualizada sobre
las horas limite de llegada de los medios de transporte (LTAT) que les sirven de referencia en la
explotacién de su servicio postal internacional. Indicaran a la Oficina Internacional los eventuales
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cambios no bien estén previstos, para permitirle comunicarlos a los operadores designados antes de su
aplicacion.

1.5 En lo posible, la informacién debera suministrarse en forma separada para los flujos de correo prioritario
y no prioritario.
Encomiendas

21 Los Paises miembros o los operadores designados verificaran los resultados efectivos comparandolos
con los objetivos que hubieren fijado en materia de calidad de servicio.

Tercera parte
Tasas, sobretasas y exoneracion de las tasas postales

Articulo 15
Tasas
1. Las tasas relativas a los diferentes servicios postales definidos en el Convenio seran fijadas por

los Paises miembros o sus operadores designados, en funcion de la legislacion nacional y de conformidad
con los principios enunciados en el Convenio y su Reglamento. Deberan en principio, guardar relaciéon
con los costes correspondientes al suministro de esos servicios.

2. El Pais miembro de origen o su operador designado fijara, en funcion de la legislaciéon nacional,
las tasas de franqueo para el transporte de los envios de correspondencia y de las encomiendas postales.
Las tasas de franqueo incluyen la entrega de los envios en el domicilio de los destinatarios, siempre que
los paises de destino tengan un servicio de distribucion para los envios de que se trata.

3. Las tasas aplicadas, inclusive las fijadas en las Actas con caracter indicativo, deberan ser por lo
menos iguales a las aplicadas a los envios del régimen interno que presenten las mismas caracteristicas
(categoria, cantidad, plazo de tratamiento, etc.).

4. Los Paises miembros o sus operadores designados, en funcion de la legislacion nacional, estaran
autorizados a sobrepasar todas las tasas indicativas que figuran en las Actas.

5. Por encima del limite minimo de las tasas fijado en 3, los Paises miembros o sus operadores
designados tendran la facultad de conceder tasas reducidas basadas en su legislacion nacional para los
envios de correspondencia y las encomiendas postales depositados en el territorio del Pais miembro.
Tendran especialmente la posibilidad de otorgar tarifas preferenciales a sus clientes que tengan un
importante trafico postal.

6. Se prohibe cobrar a los clientes tasas postales de cualquier naturaleza, fuera de las que se
determinan en las Actas.

7. Salvo los casos determinados por las Actas, cada operador designado se quedara con las tasas
que hubiere cobrado.

B Comentarios

5 Esta disp. permite a los op. des. tomar medidas de caracter comercial para hacer frente mas eficazmente a los problemas que plantea la competencia. Se aclara
sin embargo que las tarifas internacionales no pueden ser inferiores a las del régimen interno para los mismos tipos de envios. En efecto, ademas de los costes
de depdsito y de distribucion, los envios del régimen internacional comprenden también los costes de tratamiento en las oficinas de cambio y los gastos de
transporte desde el pais de origen hasta el pais de destino.

6 Cuando debapagarse una sobretasaaparte de su valorde franqueo, los sellos de Correos conmemorativos o de beneficencia se confeccionaran de manera que se evite
toda duda con respecto a dicho valor.

7 En cuanto a las excepciones, estas se indican a continuacion:
- Art. 18-003 (tasa de comision y otras tasas postales eventuales por envios a distribuir libres de tasas y derechos).
- Art. 18-110 (valor de los cupones respuesta canjeados por sellos de Correos para otros op. des.).

26



Manual del Convenio

Prot. Articulo IV
Tasas

1. Sin perjuicio del articulo 15, Australia, Belarus, Canada, Federacion de Rusia, Finlandia, Iran (Republica
Islamica de) y Nueva Zelanda estaran autorizados a cobrar tasas postales distintas de las previstas en el
Reglamento, cuando las tasas en cuestion sean admisibles segun la legislacion de su pais.

2. Sin perjuicio del articulo 15, Brasil, Federacion de Rusia e Iran (Republica Islamica de) estaran
autorizados a cobrar una tasa adicional a los destinatarios de los envios ordinarios recibidos que contengan
mercaderias y necesiten ser transformados en envios con seguimiento debido a las exigencias aduaneras y en
materia de seguridad.

Articulo 15-101
Tasas especiales

1. No podra cobrarse al destinatario ninguna tasa de entrega por pequefios paquetes de un peso inferior a
500 gramos. Cuando los pequefios paquetes de mas de 500 gramos estén gravados con una tasa de entrega en
el régimen interno, podra cobrarse la misma tasa para los pequefios paquetes provenientes del extranjero.

2. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar en los casos indicados a continuacién las

mismas tasas que en el régimen interno.

21 Tasa por depdsito de un envio de correspondencia a ultima hora, cobrada al expedidor.

2.2 Tasa de depdsito fuera de las horas normales de apertura de ventanilla, cobrada al expedidor.

2.3 Tasa de recogida en el domicilio del expedidor, cobrada a este.

2.4 Tasa de entrega de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de ventanilla,
cobrada al destinatario.

2.5 Tasa de Lista de Correos, cobrada al destinatario.

2.6 Tasa de almacenaje por los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos y cuyo destinatario
no los hubiere retirado dentro de los plazos establecidos. Esta tasa no se aplicara a los envios para
ciegos.

2.7 Tasa de recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de las
ventanillas.

3. Los operadores designados que acepten los riesgos derivados de un caso de fuerza mayor estaran

autorizados a cobrar una tasa por riesgo de fuerza mayor, cuyo importe indicativo sera de 0,13 DEG por envio
certificado.

B Comentarios
1 No debe cobrarse tasa de entrega por los pequerios paquetes que pesan exactamente 500 g.

Prot. Articulo R XIlII
Tasas especiales

1. Sin perjuicio del articulo 15-101.2.6, Francia se reserva el derecho de no aplicar la tasa de almacenaje
a los envios para ciegos en funcién de su reglamentacion nacional.

Articulo 15-102
Condiciones de aplicacion de las tasas de franqueo

1. Los operadores designados de los Paises miembros que, a causa de su régimen interno, no pudieren
adoptar el tipo de peso métrico decimal tendran la facultad de aplicar las correspondientes equivalencias de su
sistema nacional.

2. Para cada categoria de envios de correspondencia, el Ultimo escalén de peso no debera exceder del
peso maximo indicado en el articulo 17-103.
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3. Los Paises miembros o los operadores designados que han suprimido las tarjetas postales, los impresos
o los pequenos paquetes como categorias distintas de envios en su servicio interno podran hacer lo mismo en lo
que respecta al correo con destino al extranjero.

4. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia prioritarios incluiran los eventuales costes
suplementarios de la transmision rapida.

5. Los operadores designados que apliquen el sistema basado en el contenido de los envios de
correspondencia estaran autorizados a:

5.1 cobrar sobretasas por los envios de correspondencia-avion;

5.2 cobrar por los envios de superficie transportados por via aérea con prioridad reducida «S.A.L.»

sobretasas inferiores a las que cobran por los envios-avion;

5.3 fijar tasas combinadas para el franqueo de los envios-avion y de los envios S.A.L., teniendo en cuenta
el coste de sus prestaciones postales y los gastos a pagar por el transporte aéreo.

6. Las sobretasas deberan guardar relacion con los gastos de transporte aéreo y ser uniformes por lo
menos para todo el territorio de cada pais de destino, cualqwera sea el encaminamiento utilizado; para el calculo
de la sobretasa aplicable a un envio de correspondencia-avion, los operadores designados estaran autorizados a
tener en cuenta el peso de las férmulas para uso del publico eventualmente adjuntas.

7. El operador designado de origen tendra la facultad de conceder a los envios de correspondencia que

contengan:

71 diarios y publicaciones periddicas editados en su pais, una reduccion que no podra exceder en principio
del 50% de la tarifa aplicable a la categoria de envios utilizada;

7.2 libros y folletos, partituras de musica y mapas que no contengan publicidad o propaganda alguna fuera
de las que figuren en la tapa o en las paginas de guarda de esos objetos, la misma reduccion que se
prevé en 7.1.

8. Los operadores designados tienen el derecho de limitar la reduccion prevista en 7 a los diarios y

publicaciones periddicas que reunen las condiciones requeridas por la reglamentacion nacional para circular con
la tarifa de los diarios. Seran excluidos de la reduccion, cualquiera sea la regularidad de su publicacion, los
impresos comerciales, como los catalogos, prospectos, precios corrientes, etc. De igual forma se procedera con
la propaganda impresa en hojas adjuntas a los diarios y publicaciones periddicas. La reduccion es posible, sin
embargo, si se trata de elementos publicitarios sueltos que deban considerarse como parte integrante del diario o
de la publicacién periddica.

9. El operador designado de origen tendra la facultad de aplicar a los envios sin normalizar tasas diferentes
de las tasas aplicables a los envios normalizados definidos en el articulo 17-111.

10. Las reducciones de tasas segun 7 se aplicaran también a los envios transportados por avién, pero no se
otorgara reduccion alguna sobre la parte de la tasa destinada a cubrir los gastos de este transporte.

B Comentarios

3 Los op. des. pueden suprimir los impresos y los pequefios paquetes, asi como las tarjetas postales, como categorias separadas de env. de corr. También pueden
suprimir parcialmente estas categorias (p. ej., los impresos en general, pero conservar esa categoria para los diarios y publicaciones periédicas o para los libros).
La facultad de suprimir ciertas categorias de env. de corr. puede ser utilizada por los op. des. que clasifican los envios segtn sistemas diferentes del sistema
tradicional, pero la facultad puede utilizarse aun dentro del marco del sistema tradicional. En este caso, se aplican siempre las tasas de las cartas, salvo en los
casos en que se cumplan las condiciones para las tasas menos elevadas. Los op. des. que suprimieron las tarjetas postales, pero no los impresos, como categoria
separada de env. de corr. deben entonces aplicar las tasas de los impresos a dichas tarjetas para el extranjero si retinen las condiciones fijadas para los impresos.

4 Los op. des. que utilizan el sistema de clasificacién basado en la rapidez de tratamiento de los envios pueden cobrar tasas mas elevadas para los envios
prioritarios que para los envios no prioritarios.

5.2 Esta facultad consagra una practica bastante extendida entre los op. des. que prestan servicios S.A.L.

6 La expresion «por lo menos para todo el territorio de cada pais de destino» permite que los op. des. constituyan grupos de paises de destino por sobretasa aérea
uniforme y por tasas combinadas.

7 La reduccion puede concederse asimismo a los diarios y publicaciones periédicas expedidos no como impresos, sino como otras categorias de envios,
principalmente envios prioritarios y envios no prioritarios.

8 Las hojas de propaganda «insertas» son asimiladas a las hojas adjuntas a los diarios y publicaciones.
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Prot. Articulo R XIV
Condiciones de aplicacion de las tasas de franqueo

1. A pesar de las disposiciones del articulo 15-102.2, Irlanda se reserva el derecho de fijar en 25 gramos
el limite superior del primer escalon de peso para el baremo de tasas aplicables a los envios de correspondencia.

Articulo 15-201
Calculo de las sobretasas aéreas

1. Los Paises miembros o sus operadores designados estableceran las sobretasas que cobraran por las
encomiendas-avion.

2. Las sobretasas aéreas deberan guardar relacion con los gastos de transporte aéreo y ser uniformes por
lo menos para todo el territorio de cada pais de destino, cualquiera sea el encaminamiento utilizado.

3. Los Paises miembros o sus operadores designados estaran autorizados a aplicar, para el calculo de las
sobretasas aéreas, escalones de peso inferiores a 1 kilogramo.

B Comentarios
1 La Ol formula, en colaboracion con los transportistas aéreos, la Lista de Distancias Aeropostales.

Articulo 15-202
Tasas especiales

1. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar en los casos indicados a continuacién las
mismas tasas que en el régimen interno.

1.1 Tasa de deposito fuera de las horas normales de apertura de ventanilla, cobrada al expedidor.

1.2 Tasa de recogida en el domicilio del expedidor, cobrada a este.

1.3 Tasa de Lista de Correos, cobrada al destinatario; en caso de devolucion al expedidor o de reexpedicion

de una encomienda dirigida a Lista de Correos, cuyo importe indicativo maximo sera de 0,49 DEG, de
conformidad con el articulo 18.5 del Convenio.

14 Tasa de almacenaje por las encomiendas cuyo destinatario no las hubiere retirado dentro de los plazos
establecidos. Esta tasa sera cobrada por el operador designado que efectue la entrega, en provecho de
los operadores designados en cuyos servicios se hubiere guardado la encomienda mas alla de los plazos
admitidos. En caso de devolucion al expedidor o de reexpedicion de una encomienda gravada con una
tasa de almacenaje, el importe indicativo maximo sera de 6,53 DEG, de conformidad con el articulo 18.5
del Convenio.

1.5 Los operadores designados que acepten los riesgos derivados de un caso de fuerza mayor estaran
autorizados a cobrar una tasa por riesgo de fuerza mayor. Para las encomiendas sin valor declarado
esta tasa indicativa maxima sera de 0,20 DEG por encomienda, de conformidad con el articulo 18.5 del
Convenio. Para las encomiendas con valor declarado, el importe indicativo maximo esta indicado en el
articulo 18-001.3.

1.6 Cuando las encomiendas son entregadas normalmente en el domicilio del destinatario, no podra
cobrarse ninguna tasa de entrega a este ultimo. Cuando la entrega en el domicilio del destinatario no se
realiza en forma corriente, el aviso de llegada de la encomienda debera entregarse en forma gratuita. En
este caso, si la entrega en el domicilio del destinatario se ofrece en forma facultativa en respuesta al
aviso de llegada, podra cobrarse al destinatario una tasa de entrega. Dicha tasa debera ser la misma
que se aplica en el servicio interno.

Articulo 16

Exoneracion del pago de las tasas postales

1. Principio

1.1 Los casos de franquicia postal, en forma de exoneracion del pago del franqueo, estaran

expresamente determinados por el Convenio. Sin embargo, podran establecerse en el
Reglamento disposiciones que prevean la exoneracion del pago del franqueo, de los gastos de
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transito, los gastos terminales y las cuotas-parte de llegada para los envios de correspondencia
y las encomiendas postales expedidos por los Paises miembros, los operadores designados y
las Uniones restringidas y relacionados con los servicios postales. Ademas los envios de
correspondencia y las encomiendas postales expedidos por la Oficina Internacional de la Union
a las Uniones restringidas, a los Paises miembros y a los operadores designados estaran
exonerados de todas las tasas postales. El Pais miembro de origen o su operador designado
tendra, no obstante, la facultad de cobrar sobretasas aéreas por estos ultimos.

Prisioneros de guerra e internados civiles

Estaran exonerados del pago de tasas postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, los
envios de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de los servicios postales de
pago dirigidos a los prisioneros de guerra o expedidos por ellos, ya sea directamente o por
mediacion de las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo
a los Servicios Postales de Pago. Los beligerantes recogidos e internados en un pais neutral se
asimilaran a los prisioneros de guerra propiamente dichos en lo que respecta a la aplicacion de
las disposiciones precedentes.

Las disposiciones establecidas en 2.1 se aplicaran igualmente a los envios de correspondencia,
alas encomiendas postales y a los envios de los servicios postales de pago procedentes de otros
paises, dirigidos a las personas civiles internadas mencionadas en el Convenio de Ginebra del
12 de agosto de 1949 relativo a la proteccion de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos
por ellas, ya sea directamente o por mediacion de las oficinas mencionadas en los Reglamentos
del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

Las oficinas mencionadas en los Reglamentos del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios
Postales de Pago gozaran igualmente de franquicia postal para los envios de correspondencia,
las encomiendas postales y los envios de los servicios postales de pago relativos a las personas
mencionadas en 2.1 y 2.2, que expidan o reciban, ya sea directamente o en calidad de
intermediarios.

Las encomiendas se admitiran con franquicia postal hasta el peso de 5 kilogramos. El limite de
peso se elevara a 10 kilogramos para los envios cuyo contenido sea indivisible y para los que
estén dirigidos a un campo o a sus responsables para ser distribuidos a los prisioneros.

En el marco de la liquidacion de cuentas entre los operadores designados, las encomiendas de
servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles no daran lugar a la
asignacion de ninguna cuota-parte, con excepcion de los gastos de transporte aéreo aplicables
a las encomiendas-avion.

Envios para ciegos

Todos los envios para ciegos enviados a una organizacidon para ciegos o por una organizacion
para ciegos o enviados a una persona ciega o por una persona ciega, estaran exonerados de las
tasas postales, con exclusion de las sobretasas aéreas, en la medida en que esos envios sean
admitidos como tales en el servicio interno del operador designado de origen.

En el presente articulo:

la expresion «persona ciega» significa toda persona registrada oficialmente como ciega o con
discapacidad visual en su pais o que responde a las definiciones de la Organizacion Mundial de
la Salud para persona ciega o persona con baja vision;

«organizacion para ciegos» significa una institucion o asociacion que atiende o representa
oficialmente a las personas ciegas;

los envios para ciegos incluyen la correspondencia, la literatura, cualquiera sea su formato
(material auditivo incluido), y los equipos o los materiales producidos o adaptados para ayudar a
las personas ciegas a superar los problemas derivados de su ceguera, tal como se indica en el
Reglamento.
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Prot. Articulo V
Excepcidn a la exoneracion del pago de tasas postales para los envios para ciegos

1. Sin perjuicio del articulo 16, Indonesia, San Vicente y las Granadinas y Turkiye, que no conceden en su
servicio interno franquicia postal a los envios para ciegos, tendran la facultad de cobrar las tasas de franqueo y
las tasas por servicios especiales, que no podran sin embargo ser superiores a las de su servicio interno.

2. Francia aplicara las disposiciones del articulo 16 relativas a los envios para ciegos a reserva de su
reglamentacion nacional.

3. Sin perijuicio del articulo 16.3 y de conformidad con su legislacion interna, Brasil se reserva el derecho
de considerar como envios para ciegos unicamente aquellos expedidos o recibidos por personas ciegas u
organizaciones para las personas ciegas. Los envios que no respondan a estas condiciones estaran sujetos al
pago de las tasas postales.

4. Sin perijuicio del articulo 16, Nueva Zelanda aceptara como envios para ciegos para distribuciéon en su
territorio unicamente los envios exonerados del pago de tasas postales en su servicio interno.

5. Sin perjuicio del articulo 16, los operadores designados de Finlandia, que no otorgan en su servicio
interno franquicia postal a los envios para ciegos de acuerdo con las definiciones del articulo 16 adoptado por el
Congreso, podran cobrar las tasas del régimen interno a los envios para ciegos destinados al exterior.

6. Sin perjuicio del articulo 16, Canada, Dinamarca y Suecia concederan franquicia postal a los envios para
ciegos solo en la medida en que su legislacion interna lo permita.

7. Sin perjuicio del articulo 16, Islandia concedera franquicia postal a los envios para ciegos solo en las
condiciones establecidas en su legislacion interna.

8. Sin perjuicio del articulo 16, Australia aceptara como envios para ciegos para distribucion en su territorio
unicamente los envios exonerados del pago de tasas postales en su servicio interno.

9. Sin perjuicio del articulo 16, Australia, Alemania, Austria, Azerbaiyan, Canada, Estados Unidos de
América, Japon, el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte y Suiza tendran la facultad de cobrar las tasas
por servicios especiales que son aplicadas a los envios para ciegos en su servicio interno.

Articulo 16-001
Franquicia postal para los envios relativos al servicio postal

1. Envios de correspondencia

1.1 Estaran exonerados del pago de tasas postales los envios de correspondencia relativos al servicio postal
expedidos por los operadores designados o sus oficinas, ya sea por avion, ya por via de superficie o
bien por via de superficie transportados por avion (S.A.L.).

1.2 Estaran exonerados del pago de tasas postales, con exclusién de las sobretasas aéreas, los envios de
correspondencia relativos al servicio postal:

1.2.1 intercambiados entre los 6rganos de la Union Postal Universal y los 6rganos de las Uniones restringidas;

1.2.2 intercambiados entre los 6rganos de esas Uniones;

123 enviados por dichos drganos a los Paises miembros y/o a los operadores designados o a sus oficinas.

2. Encomiendas

2.1 Estaran exoneradas del pago de las tasas postales las encomiendas relativas al servicio postal
intercambiadas entre:

211 los operadores designados;

21.2 los Paises miembros y operadores designados y la Oficina Internacional;

213 las oficinas de Correos de los operadores designados de los Paises miembros;

21.4 las oficinas de Correos y los operadores designados.

31



Manual del Convenio

2.2 Las encomiendas-avién, con excepcion de las que provengan de la Oficina Internacional, no pagaran
sobretasas aéreas.

B Comentarios

1 La Ol y las Uniones restringidas no estan exoneradas del pago de las sobretasas para los envios prioritarios o los envios-avion, ya que no seria correcto hacer
soportar los gastos de transporte aéreo al op. des. de su pais sede. Ademas, no corresponde solicitar a las compafiias aéreas que transporten gratuitamente los
envios prioritarios y los envios-avién de servicio, ya que dichas compafiias podrian a su vez solicitar la franquicia postal para algunos envios. Los envios expedidos
por la Ol y las Uniones restringidas estan exentos de gastos terminales.

Articulo 16-002
Sefalamiento de los envios expedidos con franquicia postal

1. Los envios que gocen de franquicia postal llevaran, del lado del sobrescrito, en el angulo superior

derecho, las siguientes indicaciones, las cuales podran ir seguidas de una traduccion:

1.1 «Service des postes» («Servicio de Correos») o una mencién analoga para los envios indicados en el
articulo 16.1 del Convenio y en el articulo 16-001;

1.2 «Service des prisonniers de guerre» («Servicio de prisioneros de guerra») o «Service des internés civils»

(«Servicio de internados civiles») para los envios indicados en el articulo 16.2 del Convenio y en el
articulo 16-003, asi como para las formulas relativas a los mismos;

1.3 «Envois pour les aveugles» («Envios para ciegos») para los envios indicados en el articulo 16.3 del
Convenio.
2. Para las encomiendas, el boletin de expedicion llevara las mismas indicaciones sefialadas en 1.

Prot. Articulo R |
Sefialamiento de los envios expedidos con franquicia postal

1. Por derogacion del articulo 16-002.1.3, Francia se reserva el derecho de aplicar las disposiciones

relativas a los envios para ciegos en funcién de su reglamentacion nacional.

Articulo 16-003
Aplicacién de la franquicia postal a los érganos que se ocupan de los prisioneros de guerra e internados civiles

1. Se beneficiaran con franquicia postal en el sentido del articulo 16.2 del Convenio:

1.1 las Oficinas de informacion previstas en el articulo 122 del Convenio de Ginebra del 12 de agosto de
1949 relativo al trato de los prisioneros de guerra;

1.2 la Agencia Central de Informacién sobre los prisioneros de guerra determinada en el articulo 123 de
dicho Convenio;

1.3 las Oficinas de informacioén indicadas en el articulo 136 del Convenio de Ginebra del 12 de agosto de
1949 relativo a la proteccién de personas civiles en tiempo de guerra;

1.4 la Agencia Central de Informacion indicada en el articulo 140 del mismo Convenio.

Cuarta parte

Servicios basicos y servicios suplementarios

Articulo 17
Servicios basicos

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados se ocupen de la
admision, el tratamiento, el transporte y la distribucion de los envios de correspondencia.

2. Los envios de correspondencia que contienen ilnicamente documentos incluyen:
21 los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;
2.2 las cartas, las tarjetas postales y los impresos de hasta 2 kilogramos;
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23 los envios para ciegos de hasta 7 kilogramos.

3. Los envios de correspondencia que contienen mercaderias incluyen:

31 los pequefos paquetes prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;

3.2 los envios para ciegos, de hasta 7 kilogramos, tal como se definen en el Reglamento.

4. Los envios de correspondencia se clasifican segun la rapidez de su tratamiento y segun su

contenido, de conformidad con el Reglamento.

5. Dentro de los sistemas de clasificacion indicados en 4, los envios de correspondencia podran
clasificarse también en funcion de su formato en cartas pequenas (P), cartas grandes (G), y cartas
abultadas (E) o pequefios paquetes (E). Los limites de dimensiones y de peso se especifican en el
Reglamento.

6. Los limites de peso superiores a los indicados en 2 y 3 se aplicaran en forma facultativa a algunas
categorias de envios de correspondencia, segtin las condiciones establecidas en el Reglamento.

7. Los Paises miembros se aseguraran también de que sus operadores designados se ocupen de la
admision, el tratamiento, el transporte y la distribucion de las encomiendas postales de hasta
20 kilogramos.

8. Los limites de peso superiores a 20 kilogramos se aplicaran en forma facultativa a algunas
encomiendas postales, segun las condiciones establecidas en el Reglamento.

Prot. Articulo VI
Servicios basicos

1. No obstante las disposiciones del articulo 17, Australia y Nueva Zelanda no aceptan la extension de los
servicios basicos a las encomiendas postales.

2. Sin prejuicio del articulo 17, Islandia acepta los envios para ciegos solo en las condiciones establecidas
en su legislacion interna.

Prot. Articulo R XXX
Prestacion del servicio de encomiendas postales

1. Australia, Bélgica, Letonia y Noruega se reservan el derecho de prestar el servicio de encomiendas
postales sea aplicando las disposiciones del Convenio, sea, en el caso de las encomiendas de salida y previo
acuerdo bilateral, utilizando cualquier otro medio mas ventajoso para sus clientes.

Articulo 17-001
Unidad monetaria

1. La unidad monetaria prevista en el articulo 7 de la Constitucion y utilizada en el Convenio y en las demas
Actas de la Union sera el Derecho Especial de Giro (DEG).

2. Los operadores designados de los Paises miembros podran elegir, de comun acuerdo, otra unidad
monetaria distinta del DEG o una de sus monedas nacionales para la formulacion y la liquidacion de las cuentas.

B Comentarios
1 El valor del DEG es determinado todos los dias por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en base a una canasta de monedas, aplicando un coeficiente a cada
una para este calculo. El FMI es un organismo especializado de las Naciones Unidas que tiene su sede en Washington (Estados Unidos de América).
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Articulo 17-002
Equivalencias

1. Los operadores designados fijaran las equivalencias de las tasas postales establecidas por el Convenio
y las demas Actas de la Uniodn, asi como el precio de venta de los cupones respuesta internacionales. Los
comunicaran a la Oficina Internacional con miras a su notificacion a los operadores designados. A ese efecto,
cada operador designado hara conocer a la Oficina Internacional el valor medio del DEG en la moneda de su pais.

2. El valor medio del DEG, que entrara en vigor el 1° de enero de cada afio con la unica finalidad de fijar
las tasas, se determinara hasta cuatro decimales, en base a los datos publicados por el FMI durante el periodo de
por lo menos doce meses terminado el 30 de setiembre precedente.

3. Para una moneda cuyas cotizaciones diarias con relacion al DEG no sean publicadas por el FMI se
efectuara el calculo por medio de otra moneda para la cual existan cotizaciones.

4. Los Paises miembros de la Unién para cuya moneda el FMI no calcule la cotizacion en relacion con el
DEG, o que no formen parte de este organismo especializado, seran invitados a declarar unilateralmente una
equivalencia entre sus monedas y el DEG.

5. Los operadores designados deberan comunicar lo mas pronto posible a la Oficina Internacional las
equivalencias o los cambios de equivalencias de las tasas postales, indicando la fecha de su entrada en vigor.

6. Cada operador designado notificara directamente a la Oficina Internacional la equivalencia que fije para
las indemnizaciones previstas en caso de pérdida de un envio certificado o de una saca M certificada.

B Comentarios

6 La Ol publica esta equivalencia en la Comp. de Env. de Corr.

Articulo 17-003
Informes que suministraran los operadores designados

1. Los operadores designados deberan comunicar a la Oficina Internacional, en férmulas enviadas por esta,
los informes utiles relativos a la ejecucion del servicio postal. Estos informes se referirdn a las decisiones
adoptadas con respecto a la facultad de aplicar o no ciertas disposiciones generales del Convenio y de su
Reglamento.

1.1 Para los envios de correspondencia, esos informes se referiran, en particular, a los aspectos siguientes:

111 las tasas reducidas adoptadas en virtud del articulo 8 de la Constitucién y la indicacién de las relaciones
a las cuales son aplicables esas tasas;

1.1.2 las tasas postales nacionales aplicadas;
1.1.3 conforme al articulo 14 del Convenio:

1.1.3.1 los objetivos en materia de calidad de servicio fijados para la distribucién en sus paises de los envios
prioritarios, de los envios por avidn y de los envios no prioritarios y de superficie;

1.1.3.2 las horas limite de aceptacion del correo internacional de llegada, en el aeropuerto o en otros lugares
apropiados;
1.1.3.3 las horas limite de aceptacion en las oficinas de cambio de llegada;

1.1.3.4 el nivel de servicio que debe suministrarse (por ejemplo, distribucion al dia siguiente en la capital o dos
dias después en el resto del pais);

1.1.4 las diferentes tasas de transporte aéreo cobradas en virtud del articulo 34-101.6 con las fechas de
aplicacion;

1.1.5 las sobretasas aéreas o las tasas combinadas para las diferentes categorias de envios-avion y para los
diferentes paises, con indicacion de los nombres de los paises para los cuales se admite el servicio de
correo sin sobretasa.
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2. Para las encomiendas, cada operador designado notificara a los demas operadores designados, por
intermedio de la Oficina Internacional:

21 las cuotas-parte territoriales de llegada y, dado el caso, las cuotas-parte territoriales de transito y las
cuotas-parte maritimas que cobre;

2.2 la informacién de utilidad con respecto a los servicios facultativos, las condiciones de aceptacion, los
limites de peso, los limites de dimensiones y demas particularidades.

3. Las modificaciones a los informes sefialados en 1 deberan transmitirse sin demora a la Oficina
Internacional por la via mas rapida. Las relativas a las indicaciones mencionadas en 1.1.4 deberan llegar a la
Oficina Internacional en el plazo previsto en el articulo 27-105.

4. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para comunicarse directamente las
informaciones relativas a los servicios aéreos que les interesen, en especial los horarios y las horas limite a las
cuales deberan llegar los envios provenientes del extranjero por avién para alcanzar las diversas distribuciones.

5. Los operadores designados suministraran, en la Compilacién de Envios de Correspondencia y la
Compilacion de Encomiendas Postales en linea, toda la informacién de caracter operativo referente a sus servicios
basicos, sus servicios suplementarios y otros servicios, tal como estan definidos en las Actas de la Unién. Cuando
se introduzcan cambios, los operadores designados deberan actualizar la informacion que figura en la Compilacion
en linea dentro de los primeros 15 dias de cada trimestre.

6. Los operadores designados de los paises que participan en el servicio de envios con valor declarado
que realicen intercambios directos se notificaran reciprocamente los informes relativos al intercambio de estos
envios, por medio de cuadros CN 27.

7. Los operadores designados deberan suministrar a la Oficina Internacional dos ejemplares de la
documentacioén que publiquen, tanto del servicio interno como del servicio internacional. Suministraran igualmente,
en la medida de lo posible, los demas trabajos publicados en su pais relativos al servicio postal.

B Comentarios

1 Detalle de la informacién que los op. des. deben comunicar a la Ol:

— laindicacién adoptada por aplicacion del art. 06-003.2.1 y 3.1 para sefialar que el franqueo ha sido pagado;

— los gastos de transporte extraordinario cobrados en virtud del art. 27-005.1, asi como la lista de los paises a los cuales se aplican estos gastos y, si
correspondiere, la indicacion de los servicios que motivan su cobro;

— la tarifa de las tasas de seguro aplicable a los envios con valor declarado, de conformidad con el art. 18-001;

— el max. admitido para la declaracion de valor por las vias de superficie y aérea;

— dado el caso, la lista de las oficinas que participan en el servicio de envios con valor declarado;

— dado el caso, los servicios maritimos o aéreos regulares utilizados para el transporte de los env. de corr. ordinarios, que pueden emplearse, con garantias de
responsabilidad, para el transporte de los envios con valor declarado;

— lalista de las oficinas de cambio encargadas del tratamiento de los env. de corr., con informacion sobre la denominacién exacta y la direccién de cada oficina,
asi como sus n° de teléfono y telefax y sus direcciones de correo electronico, en la medida en que estén disponibles;

— la informacién actualizada, enunciada de manera clara, precisa y detallada, relativa a disp. aduaneras o de otra indole, asi como las prohibiciones o
restricciones que regulen la importacion y el transito de envios postales en sus servicios;

— la cantidad de declaraciones de aduana eventualmente exigida para los envios sujetos a control aduanero con destino a su pais y las lenguas en las cuales
pueden redactarse estas declaraciones o las etiquetas «Douane» («Aduana»);

— lalista de distancias kilométricas de los recorridos territoriales sequidos en su pais por los despachos en transito;

— lalista de los servicios de transporte que salen de su pais y se utilizan para el transporte de los despachos de superficie (inclusive los despachos S.A.L.), con
indicacion de las localidades de salida, las localidades de destino, los tipos de servicio, la periodicidad, el tiempo que dura el transporte, las limitaciones de
capacidad, las categorias de correo para las cuales se ofrece transito al descubierto, los gastos de transporte por kg y, si los gastos no son pagaderos al op.
des. del pais de salida, las observaciones necesarias a ese respecto.

En materia de servicio postal aéreo, cada op. des. debe comunicar a la Ol:

— las regiones y las ciudades principales a las cuales son reexpedidos, por servicios aéreos internos, los despachos o los envios-avion originarios del extranjero;

— las decisiones adoptadas con respecto a la aplicacién de algunas disp. facultativas relativas al correo aéreo, inclusive su acuerdo en cuanto a la recepcion de
despachos contenidos en sobres CN 28;

— las tasas, por kg, de los gastos de transporte aéreo que cobra directamente, de acuerdo con el art. 34-001.2 y su fecha de aplicacion;

— la tasa, por kg, de los gastos de transporte aéreo de los despachos-avién en trénsito entre dos aeropuertos de un mismo pais, fijada de acuerdo con el art.
34-101.6, y su fecha de aplicacion;

— los paises para los cuales forma despachos-avion;

— las oficinas que efectuan el transbordo de los despachos-avion en transito de una linea aérea a otra y el tiempo min. necesario para las operaciones de
transbordo de los despachos-avion;

— lalista de sus oficinas de cambio encargadas del servicio postal aéreo, con informacién sobre la denominacién exacta de cada oficina, asi como sus n°s de
teléfono y telefax y sus direcciones de correo electrénico;

— las indicaciones relativas al servicio de correo de superficie transportado por avién (S.A.L.) realizado en virtud del art. 17-112.4;

— las sobretasas aéreas o las tasas combinadas para los envios prioritarios o las distintas categorias de envios-avién y para los diferentes paises, con indicacion
de los nombres de los paises para los cuales se admite el servicio de correo sin sobretasa;

— dado el caso, las tasas especiales de reexpedicion o de devolucién a origen fijadas segun los art. 19-103.3 y 19-103.5.

Se invita a los op. des. a que comuniquen a la Ol la informacioén solicitada por lo menos seis meses antes de la entrada en vigor del Conv.

La informacién en cuestioén figura en general en las publicaciones de la Ol indicadas en el art. 17-004. En cuanto a la informacién de caracter excepcional o

particular, es publicada en cada caso, por via de circ.
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Por regla general, todo aquello que interese al servicio postal internacional o que determine las relaciones postales entre los territorios de los Paises miembros
deberia ser puesto en conocimiento de los op. des. de la UPU por intermedio de la Ol. Si no se les notifica o si estas notificaciones se hacen en forma irregular, la
Ol no podra prestar los servicios esperados.

Articulo 17-004
Publicaciones de la Unién

1. La Uniodn publicara, de acuerdo con las informaciones suministradas en virtud del articulo 17-003, una
Compilacion oficial de los informes de interés general relativos a la ejecucion, en cada Pais miembro, del Convenio
y de su Reglamento. Publicara igualmente una compilacion analoga referente a la ejecucion del Acuerdo relativo
a los Servicios Postales de Pago y de su Reglamento, segun las informaciones suministradas por los Paises
miembros y/o los operadores designados interesados, en virtud de las disposiciones correspondientes del
Reglamento de dicho Acuerdo.

2. La Union publicara, ademas, mediante elementos facilitados por los Paises miembros y/o sus operadores
designados y, eventualmente, por las Uniones restringidas en lo que respecta a 2.1, o por la Organizacion de las
Naciones Unidas en lo que se refiere a 2.4:

21 una lista de las direcciones, de los jefes y de los funcionarios superiores encargados de los asuntos
postales de los Paises miembros, de los operadores designados y de las Uniones restringidas, en la que
figuraran sus direcciones de correo electrénico. En esa lista también se indicaran, por lo menos para los
Paises miembros y sus operadores designados, las direcciones de los servicios siguientes, incluida su
direccién de correo electrénico:

211 relaciones internacionales;

2.1.2 seguridad;

213 relaciones con la clientela internacional,
214 reclamaciones;

21.5 medio ambiente;

2.1.6 contabilidad;

21.7 sistema de informacion en situaciones de emergencia (EmIS);

2.2 un nomenclator internacional de las oficinas de Correos;
23 una compilacion de transito que contenga:
2.3.1 una lista de las distancias kilométricas relativas a recorridos territoriales de los despachos en transito;

232 una lista de los servicios de transito ofrecidos para el correo de superficie (inclusive el correo S.A.L.);

24 una lista de objetos prohibidos en la que figuran también los estupefacientes comprendidos en las
prohibiciones de los tratados multilaterales sobre estupefacientes, asi como las definiciones de las
mercaderias peligrosas cuyo transporte por correo estd prohibido, formuladas por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI);

25 los datos estadisticos relativos a los servicios postales asi como a las demas actividades postales
nacionales;

2.6 estudios, opiniones, informes y otras exposiciones relativas al servicio postal;

2.7 una lista de distancias aeropostales.

3. La Unién publicara asimismo:

3.1 los Manuales del Convenio y del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago;

3.2 las demas Actas de la UPU anotadas por la Oficina Internacional;

3.3 la Compilacion de Envios de Correspondencia y la Compilacion de Encomiendas Postales;

3.4 la base de datos terminoldgica del sector postal (TERMPOST);

3.5 la base de datos sobre el acceso directo a los servicios internos;

3.6 B;Sormas técnicas de la UPU, las normas de mensajeria EDI de la UPU vy las listas de codigos de la
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3.7 una compilacion de cuestiones aduaneras que contenga informacion sobre exigencias especiales en
materia de aduanas y de seguridad para el suministro de informacién electrénica anticipada.

4. Las modificaciones introducidas a las diversas publicaciones enumeradas en 1 a 3 se notificaran por
circular, boletin, suplemento o por cualquier otro medio conveniente.

5. Las mencionadas publicaciones se pondran a disposicion de los Paises miembros, sus operadores
designados y, segun corresponda, otros terceros autorizados segun las normas siguientes.

5.1 Todas las publicaciones se publicaran en formato electrénico en el sitio web de la Union ya sea en la
lengua oficial o, cuando corresponda, en las otras lenguas utilizadas por la Union, segun las
disposiciones pertinentes del Reglamento General.

5.2 De conformidad con la disposicion pertinente del Reglamento General, los Paises miembros, sus
operadores designados y, segun corresponda, otros terceros autorizados también podran adquirir, a
solicitud, versiones impresas de las publicaciones de la Unién al precio de coste.

5.3 No obstante, especificamente con respecto a la adquisicion de versiones impresas de la revista «Union
Postale» por los Paises miembros, y unicamente a su solicitud, la revista podra distribuirse, sin costo
adicional, en proporcion a la cantidad de unidades contributivas asignadas a cada Pais miembro
conforme a la disposicion pertinente del Reglamento General, a saber, un ejemplar por unidad
contributiva, con al menos un ejemplar por Pais miembro.

B Comentarios
1 Las comp. de informes de interés general se denominan comunmente Compilacién de Envios de Correspondencia, Compilaciéon de Encomiendas Postales y
Compilacién de los Servicios Postales de Pago.

2.2 A partir de la edicién de 1997, esta publicacién se difunde con el nombre «Lista Postal Universal de las Localidades».

2.3.2 A partir de 2006, esta publicacion contiene también informacion relativa al transito al descubierto para el correo de superficie (incluido el correo S.A.L.).

Articulo 17-005
Plazo de conservacion de documentos

1. Los documentos del servicio internacional deberan conservarse durante un periodo minimo de dieciocho
meses a partir del dia siguiente a la fecha a que dichos documentos se refieran. No obstante, si los documentos
estuvieren reproducidos en microfilme, microficha u otro soporte analogo, podran ser destruidos en cuanto se
compruebe que la reproduccion es satisfactoria.

2. Los documentos relativos a un litigio o a una reclamacién habran de conservarse hasta la liquidacion del
asunto. Si el operador designado reclamante, regularmente informado de las conclusiones de la investigacion,
hubiere dejado transcurrir seis meses a partir de la fecha de la comunicacion sin formular objeciones, el asunto se
considerara liquidado.

Articulo 17-006
Aplicacién de las normas

1. La ejecucion de algunas de las disposiciones del Reglamento puede requerir la aplicacion de
determinadas normas. Los Paises miembros y los operadores designados deberian referirse a las publicaciones
pertinentes que contienen las normas aprobadas por la UPU.

2. La aplicacion de las normas de la Union es facultativa, salvo que una referencia explicita a una norma
de la UPU en el Reglamento haga obligatoria su aplicacion. No obstante, se aconseja a los Paises miembros y a
los operadores designados que cumplan las normas relativas a sus actividades de explotacion a nivel nacional e
internacional para mejorar la eficacia de sus procesos de tratamiento asi como la interoperabilidad de sus sistemas
y procedimientos.

3. Una norma de la UPU debera ser adoptada en su totalidad. Los Paises miembros y los operadores
designados deberan asegurarse de que la forma en que utilizan una norma de este tipo se ajuste totalmente a las
exigencias estipuladas en ella. Podran apartarse de las recomendaciones previstas unicamente en la medida en
que la norma correspondiente lo permita.

37



Manual del Convenio

Articulo 17-007
Transbordo directo de las expediciones postales

1. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran independientemente del medio de transporte
utilizado, incluidos, sin limitaciones, los transportistas tales como las compaiias aéreas, las empresas de
transporte terrestre, las empresas ferroviarias y los servicios maritimos.

2. El transbordo directo de las expediciones en el punto de transito sera realizado preferentemente entre
rutas de transporte operadas por el mismo transportista (transbordo intralineas) pero, si esto no fuere posible,
podra ser realizado entre rutas de transporte operadas por transportistas diferentes (transbordo interlineas). El
operador designado de origen acordara previamente disposiciones con el o los transportistas actuantes. El
operador designado de origen podra solicitar a uno de los transportistas que establezca el acuerdo con el otro
transportista; a este respecto, el operador designado de origen debera tener la confirmacion de que el acuerdo
esta vigente, inclusive en lo referente al tratamiento en tierra y a la contabilidad. Debera determinarse también el
uso de la etiqueta CN 42 suplementaria.

3. En caso de transbordo directo, el operador designado de origen ingresara la informacion sobre el punto
de transbordo en la factura de entrega (CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47) o en su equivalente electronico y en la
etiqueta de envase (CN 34, CN 35 o CN 36 para los envios de correspondencia 'y CP 83, CP 84 o CP 85 para las
encomiendas).

4. Si, en el punto de transbordo, las expediciones con la documentacion para su transbordo directo no
hubieren podido ser reencaminadas en el transporte previsto, el operador designado de origen se asegurara de
que el transportista cumpla con las disposiciones del acuerdo establecido con el otro transportista para el
transbordo directo indicado en 2 o se ponga en contacto con el operador designado de origen para recibir
instrucciones. Esos acuerdos sobre transbordo directo incluiran disposiciones relativas al transporte ulterior
operado por el mismo transportista.

5. El transbordo directo de las expediciones en el punto de transito, ya sea entre rutas de transporte
operadas por el mismo transportista (transbordo intralineas) o entre rutas de transporte operadas por transportistas
diferentes (transbordo interlineas), no estara sujeto al pago de gastos de tratamiento por el transito entre el
operador designado en el punto de transbordo y el operador designado de origen.

6. En los casos mencionados en 2, y cuando los operadores designados de origen y de destino y el
transportista correspondiente se hubieren puesto de acuerdo por anticipado, el transportista que efectia el
transbordo tendra la facultad de extender, si fuere necesario, una factura de entrega especial que reemplazara a
la factura de entrega CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47 original. Las partes interesadas se pondran de acuerdo
reciprocamente sobre los procedimientos a seguir y la formula a utilizar, de conformidad con los articulos
17-010y 17-011.

7. Cuando no fuere posible establecer acuerdos para el transbordo directo, el operador designado de origen
podra planificar el transito en despachos cerrados, de conformidad con el articulo 17-015.

8. Cuando los despachos de superficie de un operador designado fueren encaminados como despachos
cerrados en transito por avion por otro operador designado, las condiciones de ese transito en despachos cerrados
seran objeto de un acuerdo especial entre los operadores designados involucrados.

B Comentarios

3 El equivalente electrénico de la factura de entrega en soporte papel (CN 37, CN 38, CN 47 o CN 41) intercambiado entre el op. des. de origen y el transportista
es el mensaje conforme a la norma de mensajeria M48 (mensaje CARDIT).

El equivalente electrénico de la factura de entrega en soporte papel (CN 37, CN 38, CN 47 o CN 41) utilizado por el op. des. de destino es el mensaje conforme a
la norma de mensajeria M10 (mensaje PRECON enviado por el op. des. de origen).

Los mensajes conformes a las normas de mensajeria M12 (RESCON) y M13 (RESDES) y los datos electrénicos de escaneo del op. des. de destino pueden ser
utilizados a solicitud en lugar de la factura de entrega fisica firmada.
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CN 42

Transbordo directo
Transbordement direct
Direct Transfer

Correos

Dimensiones 148 x 80 mm, color naranja

Articulo 17-008
Medidas a tomar en caso de interrupcion de una ruta de transporte, de desviacién o de encaminamiento erréneo
de los envases postales

1. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran independientemente del medio de transporte
utilizado, incluidos, sin limitaciones, los transportistas tales como las compafiias aéreas, las empresas de
transporte terrestre, las empresas ferroviarias y los servicios maritimos.

2. Cuando un transportista interrumpa su viaje por un lapso capaz de demorar los envases postales o
cuando, por una causa cualquiera, los envases postales se desembarquen en un punto distinto del indicado en
las facturas de entrega CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47, o su equivalente electronico, el operador designado de
origen se asegurara de que el transportista cumpla con las disposiciones del acuerdo establecido con el otro
transportista para el transbordo directo o se ponga en contacto con el operador designado de origen para recibir
instrucciones.

3. El operador designado que reciba envases postales mal encaminados a raiz de un error en la etiqueta
colocara una nueva etiqueta sobre cada envase, indicando la oficina de origen, y lo reencaminara a su destino
verdadero.

4. En todos los casos, la oficina que hubiere efectuado el reencaminamiento debera informar a la oficina
de origen de cada envase por boletin de verificacion CN 43 (para los envios de correspondencia) o CP 78 (para
las encomiendas), o su equivalente electrénico, indicando especialmente el transportista que lo entregd, los
servicios utilizados (via aérea o de superficie) para el reencaminamiento hasta destino y la causa del
encaminamiento erréneo (error de transporte o de rotulado, por ejemplo).

B Comentarios
2 Por el significado de la expresion «equivalente electrénico», v. com. del art. 17-007.

4 El equivalente electrénico de los boletines de verificacion CN 43 y CP 78 es el mensaje conforme a la norma M42 (boletin de verificacién electrénico — proyecto
de norma).

Articulo 17-009
Entrega de despachos

1. Todos los despachos deberan ser entregados en buen estado por los operadores designados. Sin
embargo, no podra rechazarse un despacho por razones de averia o expoliacion.
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2. La informacién de la factura de entrega sera preparada por la oficina expedidora y transmitida a la oficina
de destino asi como, dado el caso, a las demas partes que intervienen en el transporte de los despachos, inclusive
para los despachos de envios de correspondencia depositados en forma masiva. La informacion de la factura de
entrega se transmitira preferentemente por via electronica, previa consulta con el operador designado de destino
y, dado el caso, el operador designado de transito, utilizando la ultima versién de las normas relativas a los
mensajes EDI PRECON y CARDIT de la UPU; cuando ello no fuere posible, la informacién de la factura de entrega
se transmitira por medio de las férmulas de la UPU.

3. Para el intercambio de mensajes electronicos correspondientes a la informacién de la factura de entrega
se aplicaran las reglas siguientes:

3.1 Entre los operadores designados (PRECON/RESCON):

3.1.1 El operador designado de origen transmitira un mensaje PRECON al operador designado al que esté

dirigida la expedicion.

312 El operador designado que recibe la expedicion enviara un mensaje RESCON al operador designado de
origen, para acusar recibo de los envases.

3.2 Entre los operadores designados y los transportistas (CARDIT/RESDIT):

3.21 El operador designado de origen enviara un mensaje CARDIT a los transportistas que intervienen en el
transporte del correo hasta el destino de la expedicion, conforme a la norma de mensajeria EDI M48 de
la UPU. En funcién del proceso y de los acuerdos exactos, es posible que haya mas de un mensaje
CARDIT por expedicién y por transportista.

3.2.2 Los transportistas que reciben mensajes CARDIT deben responder con mensajes RESDIT, conforme a
la norma de mensajeria EDI M49 de la UPU.

3.2.3 Cada transportista debe transmitir varios acontecimientos RESDIT, para cubrir las diferentes etapas del
transporte del correo. La lista de todos los acontecimientos RESDIT posibles esta publicada en la lista
de codigos 100 de la UPU. Los acontecimientos transmitidos por cada transportista dependen del
proceso y de los acuerdos exactos con el operador designado expedidor, pero deberian basarse en la
clasificacion de acontecimientos que figura en la lista de cédigos 100 de la UPU (critical (critico),
supplementary (suplementario) y optional (facultativo)).

3.3 En caso de reclamacion, los operadores designados compartiran la informacion disponible, inclusive la
recibida de los transportistas.

4. Cuando se utilicen las formulas de la UPU, se emplearan las facturas de entrega indicadas a

continuacion, en funcion del tipo de correo y de transporte:

4.1 CN 37 para los despachos de superficie (categorias de correo C y D) que no sean despachos de envases
vacios;

4.2 CN 38 para los despachos-avion (categoria de correo A) que no sean despachos de envases vacios;

4.3 CN 41 para los despachos de superficie transportados por via aérea (S.A.L.) (categoria de correo B) que

no sean despachos de envases vacios;

4.4 CN 47 para los despachos de envases vacios, para todas las categorias de correo.

Para la formulacién de las facturas de entrega se aplicaran las reglas siguientes:

5.1 La oficina expedidora conservara un ejemplar de la factura de entrega; si interviene un transportista, ese
servicio o un agente asociado firmara ese ejemplar contra entrega de la expedicion.

5.2 Se enviara un ejemplar a la oficina de cambio de destino.

5.3 Siinterviene un transportista, se le entregara un ejemplar suplementario que sera transportado a destino;

ese ejemplar sera conservado por el transportista después de haber sido firmado por la oficina receptora.

5.4 En caso de transporte aéreo, los dos ejemplares de la factura de entrega transportados a la oficina de
destino se incluiran en un sobre CN 45. Seran transportados en la saquita de a bordo del avion o en otra
saca especial donde se conserven los documentos de a bordo. Al llegar al aeropuerto de descarga de la
expedicion, el primer ejemplar, debidamente firmado contra entrega de la expedicién, sera conservado
por el transportista que transporté la expedicion. El segundo ejemplar acompafara a los envases que
contienen los envios postales hasta la oficina de Correos a la cual esté dirigida la factura de entrega.
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5.5

5.6

5.7

5.8

Los operadores designados que cuenten con un sistema electronico de registro de los envases que
reciben de los transportistas podran utilizar los registros de ese sistema en lugar de seguir el
procedimiento con las facturas de entrega descrito en 5.4. En lugar del ejemplar firmado de las facturas
de entrega, el operador designado receptor podra entregar al transportista un ejemplar impreso del
registro electrénico de la recepcion de los envases.

Cuando la entrega de los envases entre dos oficinas corresponsales se realice por medio de un servicio
maritimo, se enviara un ejemplar suplementario a la oficina de destino, preferentemente por via
electronica o de lo contrario por correo-avion, a fin de hacer llegar un preaviso a la oficina de destino.

Cuando las facturas de entrega se generen en forma electrénica y se transmitan en linea, y sin
intervencion de personal del operador designado, a un transportista 0 a un mandatario que coopere con
este, y se impriman alli, los operadores designados o las empresas que participen en las operaciones
de transporte podran ponerse de acuerdo en que ya no sera indispensable firmar las facturas de entrega.

El peso de las sacas u otros envases que contengan encomiendas-avion con valor declarado se indicara
en forma individual en la factura CN 38. Ademas, se consignara la letra «V» frente a esta indicacion, en
la columna «Observaciones».
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Operador designado de origen FACTURA DE ENTREGA CN 37
Despachos por via de superficie
Oficina de cambio de crigen de la factura Fecha N° de serie
Oficina de destino de la factura Partrar
Por barco
Por vehiculo a motor
[Fecha de salida [Hora
:I Prioritario D No prioritario
Tren n°/vehiculo n® | via de encaminamiento | e del precinto
Nombre del barco | Puerto de desembarque | Compaiiia
[N del contenedor TN° del precinto
En caso de utilizacion del contenedor
Inscripcion
Cantidad de Peso bruto de los envases,
etc.
ot i envases | envases | bolsas |Envios de |CP Envases
DfSPaCho Of_lcma de Ofrc:|_r|a de envios |CPy de sacas| correspon- vacios Observaciones
n origen destino de enco- vacias® |dencia
corres- | miendas
ponden- | fuera de
cia' envase'
1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
kg? kg’ kg’
&
1)
8
o
4
w
=
(=]
w
[}
c
E
3
]
o
=
[ =
@
@
v
s
o
3
@
=3
3
h=l
&
2
[=
LH
@
h=}
[}
3
w
@
=2
28
o
g2
3
88
(4]
L.
=3
8
Se_
85
833
ob
HE
c
558
SEQ Totales
Oficina de cambio expedidora El empleado del transportista Oficina de cambio de destino
Firma Fecha y firma Fecha y firma

Dimensiones 210 x 297 mm
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' Kg con un decimal

Operador designado de origen FACTURA DE ENTREGA CN 38
Despachos-avién
Oficina de origen de la factura Fecha N® de serie

Oficina de destino de la factura

]_| Prioritario |_| Por avion

Vuelo n® "Fecha de salida THora
Agropuerto de transbordo directo | Aeropuerto de descarga
En caso de utilizacion del contenedor
N° del contenedor | No del precinte | N© del contenedor | Ne del precinto
N® del contenedor [N° del precinto | N° del contenedor [ Ne del precinto
Inscripcion
; Peso bruto de los envases,
e etc. Observaciones
i o envases |envases |envases Enviosde |CP EMS (incluida la cantidad

Doesmc:ho Cficina de dOﬂm.na de envios |CPy EMS cores- de sacas M yf/o de
n origen estino de enco- pendencia encomiendas fuera

corres- | miendas de envase)

ponden- |fuera de

cia envase

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kg' kg' ka'
Totales

Oficina de cambio expedidora El empleado del transportistalel empleado Oficina de cambio de destine
Firma del aeropuerto Fecha y firma

Fecha vy firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Operador designado de origen

Oficina de origen de la factura

Oficina de destino de la factura

Vuelo n®

Aeropuerto de transbordo directo

FACTURA DE ENTREGA CN 41
Despachos de superficie
transportados por via aérea (S.A.L.)

Fecha

[Fecha de salida

I Aeropuerto de descarga

N° de serie

Hora

MN° del contenedor

En caso de utilizacion del contenedor

I N° del precinto

| N° del contenedor

| Mo del precinto

N® del contenedor

Inscripcion

'N® del precinto

T'N° del contenedor

'N® del precinto

Cantidad de

Peso bruto de
los envases

Observaciones

' Kg con un decimal

Despacho| Oficina de Oficina de envases |envases |Enviosde CP - - ;
o pa origen b b envios de | CP y enco-| corespon- (incluida la cantidad de sacas M y/o de
corres- miendas | dencia encomiendas fuera de envase)
ponden- | fuera de
cia envase
1 2 3 4 5 6 8
kg' kg'
Totales

Oficina de cambio expedidora

Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

El empleado del transportista/el empleado

del aeropuerto

Firma

Oficina de cambio de destino
Fecha y firma
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" Kg con un decimlal

Operador designado de crigen

Oficina de origen de la factura

Oficina de destino

Operador designado al que pertenecen los envases

Tipo de envases devueltos

| Prioritario/Por avién

|Vuelo ne

FACTURA DE ENTREGA
Despachos de envases vacios

Fecha

=

No prioritario

N°® de serie

Por avion
Por S.A.L.

CN 47

Por via de superficie

Fecha de s'a[[.ﬂa' '

| Aeropuerto de transbordo directo | Aeropuerto de descarga

[ Tren n®

] No prioritario/Superficie

| Nombre del barco

] Encomiendas
En caso de utilizacion del contenedor
| e del precinto

| |ems

Inscripcion

MN° del contenedor

| Via de encaminamiento

| Puerto de desembarco

| N° del conteneder

| Compaiiia

| N° del precinto

MN° del contenedor

[ Ne del precinto

['Ne del contenedor

T N° del precinte

Despacho n®

Oficina de origen

Oficina de destino

Cantidad de
bolsas de sacas
vacias y otros
envases vacios
devueltos

Peso bruto

Observaciones

4

kg'

c\0°

Oficina de cambio expedidora

Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

Totales
El empleado del transportista/el empleado

del aeropuerto

Firma

Fecha y firma

Oficina de cambio de destino
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CN 45
Sello fechador
SOBRE DE TRANSMISION
DE LAS FACTURAS CN 38,CN 41 YCN 47
Aeropuerto de descarga
[:nmpama RéreA N del vuelo
Fecha de salida Hora
Dimansiones 229« 162 mm, coler azul clare
Articulo 17-010
Formulacion y verificacion de las facturas de entrega CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47
1. Las facturas de entrega se completaran en funcién de su contextura, sobre la base de las indicaciones

que figuran en las etiquetas de los envases o en los sobrescritos. La cantidad total y el peso total de los envases
(incluidos los envases de envios de correspondencia exentos del pago de gastos terminales) y pliegos de cada
envase se inscribiran globalmente por categoria. Los operadores designados de origen podran, si lo desearen,
optar por la inscripcién individual de cada envase. Sin embargo, los paises intermediarios o de transito deberan
inscribir individualmente cada envase en transito, manteniendo las indicaciones referentes al operador designado
de origen y a la oficina de destino, asi como los niumeros de despacho y de envase indicados por el operador
designado de origen. Los cédigos CTCI de seis caracteres que permiten identificar el origen y el destino del envase
se consignaran en las columnas 2 y 3, respectivamente. La cantidad y el peso de los envases de envios de
correspondencia provistos de etiquetas rojas deberan indicarse aparte; se sefialardn mediante una «R» en la
columna «Observaciones» de la factura de entrega.

2. La presencia de envios de correspondencia prioritarios encaminados por via de superficie sera senalada
mediante la indicacion «PRIOR» en la columna «Observaciones» de la factura CN 37.

3. Igualmente se detallaran individualmente en la factura CN 37, CN 38 o CN 41, segun corresponda, los
despachos incluidos en una saca colectora, con indicacion de que estan dentro de esa saca.

4. La oficina intermediaria o de destino que constatare errores en las indicaciones que figuran en la factura
CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47 o en su equivalente electrénico los rectificara inmediatamente. Los senalara por
boletin de verificacion CN 43 (para los envios de correspondencia) o CP 78 (para las encomiendas) a la ultima
oficina de cambio expedidora y a la oficina de cambio que haya confeccionado la expedicion. Los operadores
designados podran ponerse de acuerdo para sefalar las irregularidades utilizando sistematicamente el correo
electronico o cualquier otro medio de telecomunicacion apropiado.

5. Cuando los envases expedidos fueren incluidos en contenedores precintados por el servicio postal, el
numero de orden y el niUmero del precinto de cada contenedor se detallaran en el rubro de la factura CN 37, CN 38
0 CN 41 reservado a tal fin.
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B Comentarios

1 Si el op. des. receptor constata que mas del 10% de los despachos originarios de un mismo op. des. no se ajustan a las indicaciones colocadas en las facturas
CN 38 o no estan acompariados de facturas CN 38, puede solicitar a dicho op. des. que, a partir de ese momento, indique en forma individual cada saca y su peso
correspondiente en las facturas CN 38.

La informacién detallada que debe ser suministrada por un pais intermediario o de transito tiene por objeto asegurar que el correo que transita por un pais
intermediario lleve suficiente documentacién de acompafiamiento para que los op. des. de origen puedan liquidar sus cuentas con precision.

Articulo 17-011
Falta de la factura de entrega CN 37, CN 38, CN 41 0 CN 47

1. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para solucionar los casos de falta de la factura
de entrega utilizando sistematicamente el correo electréonico o cualquier otro medio de telecomunicacion
apropiado.

2. Una factura de entrega transmitida por via electronica, debidamente firmada por el operador designado
expedidor, impresa por el transportista en destino o en un lugar intermedio, sera considerada valida por la oficina
de destino.

3. En caso de falta de la factura de entrega o de su equivalente electronico, la oficina receptora formulara
una factura sustitutiva, en funcion de la expedicién recibida, y la hara firmar por el transportista. Esa factura de
entrega sustitutiva podra ser enviada a la oficina expedidora adjunta a un boletin de verificacion CN 43 (para los
envios de correspondencia) o CP 78 (para las encomiendas) o podra conservarse en prevision de que surja un
desacuerdo con respecto a la expedicion en cuestion.

4, Si en lugar de la factura de entrega original la oficina de destino recibe una factura de entrega CN 46
sustitutiva formulada por el transportista, esa factura sustitutiva sera aceptada. El hecho se sefalara a la oficina
de origen por medio de un boletin de verificacién CN 43 (para los envios de correspondencia) o CP 78 (para las
encomiendas), acompafiado de esa factura sustitutiva CN 46.

5. Si se formula un boletin de verificacion CN 43 o CP 78 y no puede determinarse el punto de carga, el
boletin de verificacion se enviara directamente a la oficina expedidora de los envases, que quedara encargada de
hacerlo llegar a la oficina por la que transitaron los envases.

B Comentarios
1 Prueba de transporte. Directrices con respecto a la utilizacién de una factura de entrega CN 46 sustitutiva. Una copia del original recibido de otro op. des. o un
doc. manuscrito o electrénico sustitutivo constituyen una prueba de transporte, si no hay objecion.

3 Por el significado de la expresién «equivalente electrénico», v. com. de los art. 17-007 y 17-008.
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' Kg con un decimal

Transportista de crigen de la factura sustitutiva FACTURA DE ENTREGA CN 46
SUSTITUTIVA
Punto de transito de origen de la factura sustitutiva Fecha CN 37
CN 38
CH 41
CN 47
Observaciones con respecto a los despachos encontrados Operador designado de origen de los despachos
En caso de utilizacién de contenedor
N® del contenedor [ Ne del precinto | N® del contenedor | Ne del precinto
M® del contenedor | N*® del precinto ] M® del contenedor ] N® del precinto
Descripciondelos despachos encontrados(apartir delas etiquetas CN34, CN35,CN 36, CP83,CP84 yCP 85)
Punto Cantidad de envases
- i N® de de |de |Fecha del Envios |CP EMS/ |P
Despacho | Oficina Oficina 2cna oe 50
: - ruta de trans- |des- | g h de Otros | brut
n® de origen de destino transporte bordo |carga ESpAene cormres- envios ek
ponden-
cia
kg'
Totales
Encaminamiento de los despachos
Punto de transito de carga N® de ruta de transporte Fecha de salida
Punto de descarga Oficina de destino de los despachos
El transportista en el punto de El transportista en el punto de El operador designado destinatario
transito de carga descarga de los despachos
Firma Firma Fecha y firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Principios rectores para la utilizacién de la factura de entrega sustitutiva CN 46

Los operadores designados vy los transportistas deberan observar los principios rectores siguientes cuando una expedicion que deba ser
sometida a un transbordo directo entre transportistas llegue al punto de transbordo sin estar acompafiada de una factura CH 37, CN 38,
CM 41 o CN 47 original o su equivalente electrénico:

1 Cuando una expedicién llegue a un punto de transbordo sin la factura de entrega de acompafiamiento CN 37, CN 38, CN 41 o
CHN 47, o su equivalente electrénico, el transportista al cual se entregue la expedicion extenderd, en base a las etiquetas CN 34,
M 35 o CN 36 (para los envios de correspondencia), o CP 83, CP 84 o CP 85 (para las encomiendas), una factura sustitutiva
CN 46, o su equivalente electronico, conforme al modelo concebido originalmente en forma conjunta por la UPU y la IATA,

2 En los casos en que se utilice una formula en papel, el nimero de ejemplares que habran de extenderse varia segtn las
circunstancias. Si la formula no se envia por via electronica, hay que prever las copias siguientes:

- una copia para el operador designade de origen;

- una copia para gl operador designado de destino o el operador designado intermediario, si la expedicién es transmitida
a un operador designado intermediario;

- si la expedicion objeto de un transbordo directo es confiada a uno o a varios otros transportistas, una copia para cada
une de ellos.

L Corresponde al operador designade que recibe el despacho acompafade de una factura sustitutiva hacer llegar la copia al
operador designado de origen, adjunta a un boletin de verificacion CN 43 (para los envios de correspondencia) o CP 78 (para
las encomiendas) en el que se sefialara que el despacho llegd sin los documentos originales.

4. Corresponde a los transportistas imprimir los documentos sustitutives conforme al medelo aprebado. El original y las copias
deben ser de color blanco.

L Los operadores designados deben aceptar la factura de entrega sustitutiva, debidamente firmada por la oficina de cambio de
llegada, para la liquidacién de las cuentas en favor de los transportistas.

Articulo 17-012
Medidas a tomar en caso de accidente

1. Cuando, a consecuencia de un accidente ocurrido durante el transporte, un barco, un tren, un avién o
cualquier otro medio de transporte no pudiere proseguir su viaje y entregar los envios postales en las escalas o
las estaciones previstas, el personal de a bordo debera remitir los envios postales a la oficina de Correos mas
proxima al lugar del accidente o a la mas apropiada para el reencaminamiento de los envios postales. En caso de
impedimento del personal de a bordo, esta oficina, informada del accidente, intervendra sin demora para hacerse
cargo de los envios postales y hacerlos reencaminar a destino en un despacho prioritario, después de constatar
su estado y, eventualmente, reacondicionar los envios dafiados.

2. El operador designado del pais donde ocurrio6 el accidente debera informar por via de
telecomunicaciones a todos los operadores designados de las escalas o estaciones precedentes sobre la suerte
de los envios postales. Dichos operadores designados avisaran a su vez por la misma via a todos los demas
operadores designados interesados.

3. Si la informacién de la factura de entrega no ha sido enviada por via electrénica, los operadores
designados cuyos envases estuvieren en el medio de transporte accidentado deberan enviar una copia de las
facturas de entrega CN 37, CN 38, CN 41 o CN 47 al operador designado del pais donde hubiere ocurrido el
accidente.

4. La oficina correspondiente sefialara luego, por boletin de verificacion CN 43 (para los envios de
correspondencia) o CP 78 (para las encomiendas), a las oficinas de destino de los envios postales accidentados,
los detalles de las circunstancias del accidente y de las constataciones hechas. Se dirigira una copia de cada
boletin de verificacion a las oficinas de origen de los envios postales correspondientes y otra al operador designado
del pais del cual depende la companiia de transporte. Estos documentos seran expedidos por medios electronicos
0, si ello no fuere posible, en un despacho prioritario.

Articulo 17-013
Medidas a tomar en caso de suspension temporal y reanudacién de servicios

1. En caso de suspension temporal de servicios, debera avisarse por via de telecomunicaciones al operador
designado o a los operadores designados interesados indicando, si fuere posible, la duracién probable de la
suspension de servicios. Igual procedimiento debera aplicarse cuando se reanuden los servicios suspendidos.

2. Si se juzgare necesario efectuar una notificacion general, habra que avisar a la Oficina Internacional
sobre la suspension o la reanudacién del servicio. Dado el caso, la Oficina Internacional debera avisar a los
operadores designados por via de telecomunicaciones.

3. El operador designado de origen tendra la facultad de reembolsar al expedidor las tasas de franqueo,
las tasas especiales y las sobretasas aéreas si, debido a una suspension del servicio, la prestacion relacionada
con el transporte de su envio hubiere sido suministrada solo parcialmente o no hubiere sido suministrada en
absoluto.
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B Comentarios
2 La Ol establecié un sistema denominado «Emergency Information System» («Sistema de Informacién en Situaciones de Emergencia») (EmIS) que permite
advertir a los op. des. de la suspension temporal de los servicios.

Articulo 17-014
Devolucién de envases vacios

1. Los propietarios de los envases vacios decidiran si desean que sus envases les sean devueltos y, en
caso afirmativo, por qué medio de transporte. No obstante, el operador designado de destino tendra el derecho de
devolver los envases que no puedan ser incinerados en forma facil y econdémica en su pais. Los gastos de
devolucién correran por cuenta del operador designado de origen.

2. Salvo acuerdo entre los operadores designados interesados, los envases se devolveran vacios, por el
primer correo, en un despacho para el pais al cual pertenezcan estos envases y si fuere posible por la via normal
utilizada para la ida. La cantidad de envases devueltos en cada despacho se inscribira en el cuadro 1 de la hoja
de aviso CN 31 o CN 32 o en la hoja de ruta CP 87. En la hoja de aviso, se renunciara a esta inscripcion cuando
dos operadores designados se hubieren puesto de acuerdo para mencionar en la hoja de aviso unicamente los
envases provistos de etiquetas rojas.

3. Silos operadores designados de transito y de destino se hubieren puesto de acuerdo, los envases vacios
devueltos por via de superficie podran colocarse en los envases que contengan envios postales. En todos los
demas casos, los envases vacios se devolveran en despachos separados. Los despachos especiales que
contengan Unicamente envases vacios devueltos se describiran en las facturas de entrega CN 47 o en su
equivalente electrénico y en las hojas de aviso CN 31 o en las hojas de ruta CP 87. Los envases que contengan
envases vacios podran precintarse, previo acuerdo entre los operadores designados involucrados. Las etiquetas
deberan llevar la indicacion «Sacs vides» («Sacas vacias»).

4. La devoluciéon se efectuara entre las oficinas de cambio designadas a este efecto. Los operadores
designados interesados podran ponerse de acuerdo sobre las modalidades de devolucion. En las relaciones a
larga distancia, por regla general, se designara nada mas que una sola oficina encargada de recibir los envases
vacios que le son devueltos.

5. Los envases vacios deberan ser enrollados en paquetes adecuados. Dado el caso, las tablillas para
etiquetas, asi como las etiquetas de tela, pergamino u otro material sélido, deberan colocarse en el interior de los
envases.

6. Los envases que contengan impresos consignados a la direccién del mismo destinatario y para el mismo
destino (sacas M) deberan recuperarse al efectuar su entrega a los destinatarios y devolverse, segun las
disposiciones mencionadas, a los operadores designados a los cuales pertenecen.

7. En caso de que el control ejercido por un operador designado demostrare que los envases vacios que
le pertenecen no han sido devueltos a sus servicios dentro de un plazo superior al que requiere la duracion del
encaminamiento (ida y vuelta), tendra derecho a reclamar el reembolso del valor de los envases vacios indicado
en 8. El operador designado en cuestion no podra negarse a este reembolso, a no ser que esté en condiciones de
probar la devolucién de los envases faltantes.

8. Cada operador designado fijara, periddica y uniformemente, un valor en DEG para todas las clases de
envases vacios utilizados por sus oficinas de cambio y lo comunicara a los operadores designados interesados
por intermedio de la Oficina Internacional. En caso de reembolso, se tendra en cuenta el coste de reposicion de
los envases vacios.

9. Mediante previo acuerdo, un operador designado podra utilizar para la formacion de sus despachos los
envases vacios pertenecientes al operador designado de destino. No podran utilizarse envases vacios de terceros.

10. Un operador designado expedidor tendra la facultad de indicar si desea que se le devuelvan o no los
envases vacios utilizados para un despacho en particular. Consignara esa indicacion en la hoja de aviso o en la
hoja de ruta formulada para el despacho.
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11. Los despachos de envases vacios estaran sujetos unicamente al pago del 30% de los gastos de transito
aplicables a los despachos de envios de correspondencia. Las reglas contables detalladas de los gastos de
devolucién de los envases vacios se basaran en los procedimientos establecidos en la Guia de Estadistica y
Contabilidad publicada por la Oficina Internacional de la Unién Postal Universal.

B Comentarios
Por res. C 71/1989, el Congr. de Washington invité a todos los op. des. a devolver, en condiciones de eficacia y prontitud, las sacas postales vacias a los paises
a los cuales pertenecen. Recomendé ademas:
a) alosop. des. a los cuales la falta de devolucion de las sacas postales ocasiona problemas, que encaren la instauracioén de sistemas de registro sencillos pero
eficaces para determinar:
— la proporcién de sacas no devueltas;
— i esa proporcién puede considerarse aceptable;
— los op. des. que pueden considerarse principalmente como responsables de la falta de devolucion de las sacas;
b) alos op. des. que tropiezan con estos problemas, que se pongan en contacto directamente con los op. des. en cuestion para obtener la devolucion de sus
sacas o, en su defecto, que apliquen las disp. pertinentes con el fin de que se les reembolse;
c) atodos los op. des., que estudien la posibilidad de aplicar sistemas para compartir las sacas postales o para utilizarlas en forma reciproca y que consideren
la posibilidad de utilizar sacas que sirven una sola vez, con el fin de aumentar la cantidad de sacas postales disponibles;
d) atodos los op. des., que estudien la posibilidad de utilizar en mayor medida contenedores para el transporte de enc. a granel y de cartas en bandejas o en
cajas y otros tipos analogos de objetos que no requieren la utilizacién de sacas postales.
Sacas vacias devueltas por via aérea
EI Comité de Contacto «IATA-UPU» establecié las modalidades practicas que se describen a continuacion.
1° El op. des. propietario de las sacas tiene la libertad de elegir el itinerario y al transportista para la devolucién de esas sacas. Podra efectuar precisiones con
respecto, por ejemplo, a los horarios y a las fechas, asi como a la frecuencia de las expediciones y a la oficina encargada de la devolucion de las sacas vacias. A
este respecto, es conveniente que celebre acuerdos bilaterales en materia de tarifas y de explotacién con uno o varios transportistas y que informe de ello a los
op. des., asi como a los transportistas encargados de la devolucion. Por consiguiente, la liquidacion de los asuntos financieros se limitara, en principio, a las
facturas presentadas por el transportista en cuestion al op. des. propietario de los envases.
2° En principio, las sacas vacias deberan devolverse a una tnica oficina de cambio, tal como se establece en art. 17-014.4. Esa oficina seré indicada por cada
op. des. en la Compilacion oficial de informes de la UPU.
3° Es conveniente que las compafiias aéreas y los op. des. se pongan de acuerdo y coordinen lo mas posible las modalidades de devolucién de las sacas vacias.
4° Puesto que ahora el op. des. propietario de las sacas debe pagar la devolucién de las sacas vacias por avion, la compafiia aérea debera aceptar asumir la
responsabilidad en caso de pérdida de las sacas. Deberan efectuarse precisiones a este respecto en los acuerdos bilaterales.
5° Se cre6 un nuevo rubro « Operador designado al que pertenecen los envases» en la factura de entrega CN 47, para los despachos de envases vacios. El op.
des. (no propietario) que devuelve los envases indicara el nombre del op. des. propietario, y las compafiias aéreas que participan en el transporte formularan en
consecuencia la factura destinada al op. des. propietario.
6° Las sacas devueltas por avion se expediran siempre en despachos separados, acompafados exclusivamente de la formula CN 47. Cualquier otro
procedimiento debera ser objeto de un acuerdo entre las compafriias aéreas y los op. des. involucrados.
7° Los transportistas facturaran a los op. des. propietarios el transporte de las sacas vacias indicando las fechas, los nimeros de los despachos y el op. des. de
origen de las facturas CN 47 a los cuales se refiere cada factura, de modo que los op. des. propietarios puedan controlar su material.
8° Cuando no exista acuerdo bilateral previo y las sacas vacias sean tratadas y transportadas en el punto de transito por una compariia aérea no contratante de
acuerdo con las instrucciones que figuran en la factura CN 47 formulada por el op. des. expedidor, el transportista no contratante facturara el transporte al op. des.
propietario segun su tarifa habitual. Esa tarifa correspondera, como méximo, al 30% de la tasa basica del transporte aéreo de la UPU aplicable, tal como se
establece en el articulo 34-101.4.
9° Siel op. des. de transito interviene en los procedimientos, este podré pedir al op. des. propietario el pago de los gastos de tratamiento de los despachos de
sacas vacias. El op. des. de transito formulara los estados CN 55 y CN 56 a partir de la informacién consignada en la factura de entrega CN 47.
La tarifa aplicable al transporte aéreo de las sacas vacias corresponderia, de conformidad con lo dispuesto por el art. 34-101.4, como maximo al 30% de la tasa
basica del transporte aéreo de la UPU aplicable. El art. 17-009 se aplica, mutatis mutandis, a las facturas CN 47.
Sacas vacias devueltas por via de superficie
Para la facturacion de los gastos de transito maritimo y territorial correspondientes a los despachos de envases vacios, deberia aplicarse el procedimiento siguiente:
devolucion de envases vacios por via directa entre el op. des. A y el op. des. B (propietario de los envases): los gastos de transito deberan ser facturados por
el op. des. A al op. des. B, sobre la base de los gastos de transito indicados en el art. 27-003 para la distancia A-B;
— devolucién de envases vacios del op. des. A al op. des. C (propietario de los envases) a través del op. des. de transito B:
« los gastos de transito que corresponden al transporte A—B deberan ser facturados por el op. des. A al op. des. C, sobre la base de los gastos de transito
indicados en el art. 27-003 para la distancia A-B;
» los gastos de transito correspondientes al transporte B—C deberan ser facturados por el op. des. B al op. des. C, sobre la base de los gastos de transito
indicados en el art. 27-003 para la distancia B-C.

Articulo 17-015
Encaminamiento de los despachos

1. Los despachos, incluidos los despachos cerrados en transito, se encaminaran por la via mas directa
posible.
2. Cuando un despacho se componga de varios envases, estos permaneceran reunidos y se encaminaran,

dentro de lo posible, por el mismo medio de transporte.
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3. El operador designado de origen podra consultar con el operador designado que presta el servicio de
transito en despachos cerrados con respecto al recorrido que siguen los despachos enviados por ese servicio. El
operador designado del pais de origen no ingresara en las facturas de entrega (CN 37, CN 38, CN 41 0 CN 47) o
en sus equivalentes electronicos, ni en las etiquetas de envase CN 34, CN 35 o CN 36 para los envios de
correspondencia y CP 83, CP 84 o CP 85 para las encomiendas, ninguna informacion sobre la via de
encaminamiento que habra de utilizar el operador designado que presta el servicio de transito en despachos
cerrados. La informacién sobre la via utilizada indicada en la factura de entrega o en su equivalente electronico y
en las etiquetas de envase se limitara a la via prevista para el encaminamiento de los envases desde el pais del
operador designado de origen hasta el pais del operador designado que presta el servicio de transito en despachos
cerrados.

4. Los despachos cerrados en transito se encaminaran, en principio, por el mismo medio de transporte
utilizado por el operador designado del pais de transito para el transporte de sus propios despachos. Si
habitualmente no hubiere tiempo suficiente entre la llegada de los despachos cerrados en transito y la salida del
medio de transporte o si los volimenes excedieren la capacidad de un vehiculo de transporte, esto se notificara
al operador designado del pais de origen.

5. En caso de modificacién de una via de encaminamiento para el intercambio de despachos cerrados
enviados en transito establecida entre dos operadores designados por intermedio de uno o de varios operadores
designados que prestan el servicio de transito en despachos cerrados, el operador designado de origen de los
despachos lo comunicara a los operadores designados que prestan el servicio de transito en despachos cerrados.

B Comentarios

1 Hay transito en despachos cerrados cuando el transito es realizado a través de un op. des. y esta sujeto al pago de gastos de transito. Difiere del transbordo
directo (v. art. 17-007), que ocurre cuando el transito es realizado por los transportistas, p. ej. las compafias aéreas, sin intervencioén del op. des. en el punto de
transbordo.

3 Por el significado de la expresion «equivalente electrénico», v. com. del art. 17-007.

Prot. Articulo R XX
Encaminamiento de los despachos

1. Azerbaiyan, Bolivia (Estado Plurinacional de), Estonia, Letonia, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan
solo reconoceran los gastos del transporte efectuado de conformidad con la disposicion relativa a la linea indicada
en las etiquetas de los envases CN 35 del despacho-avion y en las facturas de entrega CN 38.

2. Teniendo en cuenta la disposicion de 1, Estados Unidos de América, Francia, Grecia, Italia, Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Senegal y Tailandia solo realizaran el encaminamiento de los despachos-
avion cerrados en las condiciones establecidas en el articulo 17-015.4.

Prot. Articulo R XXXVII
Encaminamiento de los despachos

1. Teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 17-015.1, los operadores designados de Estados
Unidos de Ameérica, Francia, Grecia, Italia, Senegal y Tailandia solo realizaran el encaminamiento de los
despachos-avion cerrados en las condiciones establecidas en el articulo 17-015.4.

Articulo 17-016
Despachos mal encaminados y envios mal dirigidos

1. De no haber acuerdo especial, los despachos mal encaminados (envases) y los envios de cualquier
clase mal dirigidos seran reexpedidos sin demora a su destino en despachos prioritarios, a menos que estén
sujetos a exigencias en materia de informacién electronica anticipada en su destino. En este ultimo caso, los
despachos mal encaminados (envases) y los envios mal dirigidos sujetos a exigencias en materia de informacion
electronica anticipada en su destino seran devueltos a origen o reexpedidos sin demora a su destino en despachos
prioritarios.
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Articulo 17-101
Servicios basicos

1. Cada operador designado tendra la libertad de elegir el sistema basado en la rapidez de tratamiento de
los envios o el sistema basado en el contenido de los envios que aplicara a su trafico de salida.

2. En el sistema de clasificacion basado en la rapidez de tratamiento de los envios, los envios de
correspondencia se clasifican en:

21 envios prioritarios: envios transportados en despachos internacionales prioritarios;

2.2 envios no prioritarios: envios para los cuales el expedidor ha elegido una tarifa menos elevada, lo que

implica un plazo de distribucién mas largo.

3. En el sistema de clasificacion basado en el contenido, los envios de correspondencia se clasifican en:
documentos y mercaderias.

4, Cada operador designado tendra la facultad de admitir que los envios prioritarios y los envios-avion estén
constituidos por una hoja de papel convenientemente plegada y pegada por todos los lados. Estos envios se
denominan «aerogramas». Los aerogramas seran considerados como cartas-avion en el sistema de clasificacion
basado en el contenido.

Articulo 17-102
Clasificacion de los envios de correspondencia en funcion de su formato y su contenido

1. Los operadores designados que forman parte del sistema de gastos terminales objetivo e intercambien
volumenes de correo superiores a determinado umbral aplicaran para su trafico de salida el sistema de
clasificacion basado en el formato, especialmente en lo que tiene que ver con la confeccion de los despachos. Las
condiciones a este respecto figuran en el articulo 17-116.

2. En el sistema de clasificacion basado en el formato, los envios de correspondencia mencionados en el
articulo 17-101 podran dividirse en cuatro categorias:

2.1 cartas pequenas (P), que contienen unicamente documentos, conforme a los articulos 17-101 y 17-105;
22 cartas grandes (G), que contienen unicamente documentos, conforme a los articulos 17-101 y 17-105;
2.3 cartas abultadas (E), que contienen Uunicamente documentos, es decir, envios que no estan clasificados

ni como cartas pequefias ni como cartas grandes, cuyas especificaciones fisicas estan definidas en el
articulo 17 del Convenio y en los articulos 17-103 y 17-104;

2.4 pequefos paquetes (E), que contienen mercaderias, cuyas especificaciones fisicas estan definidas en
el articulo 17 del Convenio y en los articulos 17-103 y 17-104.

Articulo 17-103
Particularidades relativas a los limites de peso

1. Los envios prioritarios y no prioritarios podran pesar hasta 5 kilogramos:

1.1 en las relaciones entre operadores designados que admiten, ambos, de sus clientes envios de esta
categoria;

1.2 en el caso de los envios que contienen libros y folletos, teniendo el operador designado de origen la

facultad de admitir o no estos envios.

En el sistema de clasificacion basado en el contenido:

2.1 las cartas y los pequefios paquetes podran pesar hasta 5 kilogramos en las relaciones entre operadores
designados que admiten, ambos, de sus clientes envios de esta categoria;

2.2 los impresos podran pesar hasta 5 kilogramos, teniendo el operador designado de origen la facultad de
admitir o no estos envios.
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3. El limite de peso de los envios que contengan libros o folletos podra ser elevado hasta 10 kilogramos,
previo acuerdo entre los operadores designados interesados.

4. Los envios relativos al servicio postal de que tratan el articulo 16.1 del Convenio y el articulo 16-001 no
estaran sujetos a los limites de peso fijados en el articulo 17 del Convenio y en 1 y 2 del presente articulo. Sin
embargo, no deberan exceder del peso maximo de 30 kilogramos por saca.

5. Los operadores designados podran aplicar a los envios de correspondencia depositados en su pais el limite
de peso maximo establecido para los envios de la misma naturaleza en su servicio interno, siempre que los envios
no excedan del limite de peso mencionado en el articulo 17 del Convenio y en 1y 2 del presente articulo.

B Comentarios
5 Esta disp. tiende a permitir, en todo lo posible, armonizar las estructuras tarifarias nacional e internacional.

Prot. Articulo R XV
Impresos. Peso maximo

1. Sin perjuicio del articulo 17-103.2.2, Canada e Irlanda estaran autorizados a limitar a 2 kilogramos el
peso maximo de los impresos a la llegada y a la salida.

Articulo 17-104
Limites de dimensiones

1. Los limites de dimensiones de los envios distintos de las tarjetas postales, de los aerogramas y de los
pequeinos paquetes se mencionan a continuacion:

1.1 maximo: largo, ancho y alto sumados: 900 mm, sin que la mayor dimension pueda exceder de 600 mm,
con una tolerancia de 2 mm; en forma de rollo: largo mas dos veces el diametro: 1040 mm, sin que la
mayor dimension pueda exceder de 900 mm, con una tolerancia de 2 mm;

1.2 minimo: tener un frente cuyas dimensiones no sean inferiores a 90 x 140 mm, con una tolerancia de 2
mm; en forma de rollo: largo mas dos veces el didmetro: 304 mm, sin que la mayor dimensién sea inferior
a 210 mm.

2. Los limites de dimensiones de las tarjetas postales son los siguientes:

21 maximo: 120 x 235 mm, con una tolerancia de 2 mm, siempre que sean suficientemente rigidas para

soportar el tratamiento sin dificultad;

2.2 minimo: 90 x 140 mm, con una tolerancia de 2 mm. La longitud debe ser por lo menos igual al ancho
multiplicado por V2 (valor aproximado 1,4).

3. Los limites de dimensiones de los aerogramas son los siguientes:
3.1 maximo: 110 x 220 mm, con una tolerancia de 2 mm;
3.2 minimo: 90 x 140 mm, con una tolerancia de 2 mm. La longitud debe ser por lo menos igual al ancho

multiplicado por V2 (valor aproximado 1,4).

Los limites de dimensiones de los pequefios paquetes son los siguientes:

41 maximo: largo, ancho y alto sumados: 900 mm, sin que la mayor dimension pueda exceder de 600 mm,
con una tolerancia de 2 mm; en forma de rollo: largo mas dos veces el diametro: 1040 mm, sin que la
mayor dimension pueda exceder de 900 mm, con una tolerancia de 2 mm;

4.2 minimo: tener un frente cuyas dimensiones no sean inferiores a 105 x 148 mm, con una tolerancia de 2
mm; en forma de rollo: largo mas dos veces el didmetro: 304 mm, sin que la mayor dimensién sea inferior
a 210 mm.

5. Los limites de dimensiones fijados en el presente articulo no se aplicaran a los envios relativos al servicio

postal mencionados en el articulo 16.1 del Convenio o en el articulo 16-001.
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Articulo 17-105
Limites de dimensiones y de peso para las cartas pequefias (P) y las cartas grandes (G)

1. Para la clasificacion de los envios en funcion de su formato, los limites de dimensiones y de peso de las
cartas pequenas (P) son los siguientes:

1.1 dimensiones minimas: 90 x 140 mm;

1.2 dimensiones maximas: 165 x 245 mm;

1.3 peso maximo: 100 g;

1.4 espesor maximo: 5 mm.

2. Para la clasificacion de los envios en funcidon de su formato, si no se trata de envios de formato carta
pequefia (P), los limites de dimensiones y de peso de las cartas grandes (G) son los siguientes:

2.1 dimensiones minimas: 90 x 140 mm;

2.2 dimensiones maximas: 305 x 381 mm;

23 peso maximo: 500 g;

2.4 espesor maximo: 20 mm.

3. Para fines operativos, contables y de muestreo, se aplicara la regla siguiente:

3.1 si un envio excede de los limites de un formato en por lo menos uno de los cuatro criterios (largo, ancho,

espesor y peso), sera clasificado en el formato inmediatamente superior siempre que corresponda a las
dimensiones de este.

Articulo 17-106
Condiciones de aceptacion de los envios. Acondicionamiento. Embalaje

1. Los envios deberan acondicionarse solidamente y de manera que otros envios no corran el riesgo de
mezclarse con ellos. El sobre o el embalaje debera adaptarse a la forma y a la naturaleza del contenido y a las
condiciones del transporte. En el caso de las cartas y los pequefios paquetes el embalaje debera garantizar la
integridad del contenido del envio durante el transporte. Los envios deberan acondicionarse de modo que no
amenacen la salud de los empleados. El acondicionamiento debera impedir cualquier dafio si contienen objetos
que puedan herir a los empleados encargados de manipularlos, manchar o deteriorar los demas envios o el equipo
postal. Las grapas metalicas que sirven para cerrar los envios no deberan ser cortantes. Tampoco deberan impedir
la ejecucion del servicio postal.

1.1 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para intercambiar envios masivos que no estén
embalados ni acondicionados. El operador designado expedidor y el operador designado de destino
estableceran de comun acuerdo las condiciones de depdsito de dichos envios.

2. Podra colocarse en los envios de correspondencia el cédigo de identificacion ID-tag UPU, tal como esta
definido en la norma técnica S18 de la UPU, para facilitar el procesamiento del correo tanto en el pais de origen
como en el pais de destino y para permitir a los operadores designados actuantes intercambiar informacién sobre
el tratamiento de los envios. El cddigo de identificacion se colocara bajo la responsabilidad del operador
designado, de conformidad con las especificaciones adoptadas por el Consejo de Explotacion Postal y con las
disposiciones de las normas técnicas S18 y S19 de la UPU. Para facilitar al maximo la legibilidad del cédigo de
identificacion, los operadores designados:

2.1 podran codificar informacion en la zona R1, tal como esta definida en la norma técnica S19 de la UPU,
solo si respetan las disposiciones técnicas contenidas en las normas técnicas S18 y S19 de la UPU;

2.2 deberan aconsejar a sus clientes que no utilicen la zona R1 para colocar informacién que pueda interferir
con el cédigo de identificacion UPU o que pueda ser ocultada por dicho cédigo.

3. Los operadores designados deberan recomendar encarecidamente a su clientela que observe las reglas
siguientes.
3.1 La mitad derecha, por lo menos, del lado del sobrescrito debera reservarse para la direccion del

destinatario, asi como para los sellos de Correos, las marcas o impresiones de franqueo o para las
indicaciones que hagan sus veces. Estos ultimos se aplicaran, en lo posible, en el angulo superior
derecho. Correspondera al operador designado de origen tratar segun su legislacién nacional los envios
cuyo franqueo no se ajuste a esta condicion.

55



Manual del Convenio

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

4.

La direccion del destinatario debera colocarse en el sentido de la longitud del envio vy, si se trata de un
sobre, del lado liso, que no tiene solapa. Esta direccidon podra ser colocada del lado de la solapa de cierre
del sobre si el operador designado de destino acepta el uso de este tipo de sobre para la expedicion de
correo masivo. En los envios cuyas dimensiones excedan de los limites de los envios normalizados de
formato carta pequena (P) definidos en el articulo 17-111.1, la direcciéon podra colocarse en forma
paralela al ancho del envio.

La direccién y el nombre del destinatario se consignaran de manera exacta y completa. Se escribiran de
manera bien legible con caracteres latinos y con cifras arabigas. Si se utilizaren otros caracteres y cifras
en el pais de destino, se recomienda consignar igualmente la direccion en estos caracteres vy cifras. El
nombre de la localidad de destino y el nombre del pais de destino, escritos con letras mayusculas, se
completaran, dado el caso, con el numero de cédigo postal, con el numero de la zona de distribucién o
con el numero de apartado postal correspondiente. EI nombre del pais de destino se escribira
preferentemente en la lengua del pais de origen. Con el fin de evitar cualquier dificultad en los paises de
transito, se recomienda agregar el nombre de ese pais de destino en una lengua conocida
internacionalmente. Los operadores designados podran recomendar que el cédigo postal indicado en
los envios destinados a paises que recomiendan colocarlo delante del nombre de la localidad de destino
esté precedido del caodigo de pais EN ISO 3166-1 Alpha 2 seguido de un guion. Esto no significara en
ningun caso que el nombre del pais de destino no deba estar escrito en forma completa.

El papel del sobre debera estar fabricado con un material que soporte el tratamiento mecanico.

Para facilitar la lectura automatica, se escribira la direccion del destinatario en forma compacta, sin
espaciar las letras de las palabras y sin linea virgen entre la linea que indica el lugar de destino y los
demas elementos de la direccion. La localidad y el pais de destino, asi como, dado el caso, el nUmero
de encaminamiento postal, no deben subrayarse.

m Ejemplo: Sefior
Pierre Noir
Rue du Midi 26
1009 PULLY
SUIZA

Se indicaran en el envio la direccion y el nombre del expedidor con, dado el caso, el numero de
encaminamiento postal o el nimero de la zona de distribucién. Cuando figuren en el lado del sobrescrito
de los sobres, estas indicaciones deberan colocarse en el angulo superior izquierdo y estar
suficientemente alejadas de la direccion y el nombre del destinatario, para evitar confusiones.

Las direcciones del expedidor y del destinatario se indicaran de manera apropiada en el interior del envio
y en lo posible en el objeto incluido en el envio. Esto regird especialmente para los envios expedidos
abiertos.

Podra solicitarse a los clientes que depositan envios en forma masiva, de un mismo formato y de un
mismo peso, que aten dichos envios en funcidon del nimero de codigo postal y de la zona de distribucion,
de manera que ese correo pueda tratarse lo mas rapidamente posible en el pais de destino. El operador
designado de destino podra solicitar ese tipo de clasificacion, bajo reserva de la aprobacion del operador
designado de origen.

Salvo en los casos en que se establezca lo contrario en el presente Reglamento, las indicaciones y

et|quetas de servicio deberan colocarse del lado del sobrescrito del envio. Se colocaran en lo posible en el angulo
superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la direccion del expedidor. Las indicaciones de servicio
se redactaran en francés o en otra lengua generalmente conocida en el pais de destino. Podra adjuntarse a dichas
indicaciones una traduccion en la lengua del pais de origen.
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H Ejemplo:

Direccion del expedidor Sellos de Correos, marcas o
impresiones de franqueo

Indicaciones de servicio

Direccién del destinatario

5. Los sellos que no sean de Correos y las vifietas de beneficencia o de otra indole, asi como los dibujos
que puedan confundirse con los sellos de Correos o las etiquetas de servicio no podran colocarse ni imprimirse
del lado del sobrescrito. La misma disposicion se aplicara a las impresiones de sellos que pudieren confundirse
con impresiones de franqueo.

6. En todos los casos en que el envio se encuentre bajo faja, la direccion del destinatario debera figurar
en esta.
7. Los sobres cuyos bordes estén provistos de bastones de colores estaran reservados exclusivamente

para los envios-avion.

8. En la direccion de los envios dirigidos a Lista de Correos se indicara el nombre del destinatario, de la
localidad, del pais de destino y, de ser posible, de la oficina de Correos en la cual debe retirarse el envio. Debera
escribirse la indicacién «Poste restante» («Lista de Correos») con trazo grueso del lado del sobrescrito. No se
admitira en estos envios el uso de iniciales, de cifras, nombres solos, apellidos supuestos o signos convencionales
de clase alguna.

® Ejemplo: Sefiora
Louise Bertholet
Poste restante
1211 GENEVE
SUIZA

9. Para los impresos, a titulo excepcional, el nombre del destinatario podra estar seguido de la indicacion
«ou tout autre occupant des lieux» («o cualquier otro ocupante del domicilio»), en francés o en una lengua
aceptada por el pais de destino.

® Ejemplo: Sefior
Pierre Sansonnens
ou tout autre occupant des lieux
Rue Pinet 10
1001 LAUSANNE
SUIZA

10. El sobre o el embalaje no podra llevar mas que una sola direccion del expedidor y una sola direccion del
destinatario. En el caso de envios masivos, la direcciéon del expedidor debera ser visible desde el exterior de los
envios y debera situarse en el pais de depdsito de los envios.

11. No se admitira ninguna clase de envios en los cuales el espacio reservado para la direccion se hubiera
dividido, total o parcialmente, en varias casillas destinadas a anotar direcciones sucesivas.

B Comentarios
3.1 La colocacién de los sellos de Correos o de las impresiones de franqueo del lado del sobrescrito es obligatoria para todas las categorias de envios.
Los sellos de Correos que cubren las dos caras de un envio se consideran nulos.
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3.3 Se recomienda a los op. des. que comuniquen a la Ol la presentacién que desean que se dé a las direcciones y el sistema de cédigo postal que han adoptado.

8 Por «localidad» se entiende el nombre de la ciudad de destino. Generalmente la Lista de Correos solo se ofrece en la oficina principal, aun en las grandes
ciudades que disponen de varias oficinas de distribucion.

9 Esta disp. tiende a permitir que la direccién de un impreso se redacte de manera que el envio pueda entregarse al ocupante del domicilio, en caso de que el
destinatario indicado en la direccién se haya mudado. Esta practica se refiere especialmente a los envios publicitarios de impresos.

Articulo 17-107
Disposiciones especiales aplicables a cada categoria de envios

1.

1.1.

22

23

3.2

3.3
3.4

3.5

4.2

4.3

Envios prioritarios/no prioritarios y cartas

No se exigira condicion alguna de forma o cierre para los envios prioritarios/no prioritarios ni para las
cartas, bajo reserva de las disposiciones relativas a los envios normalizados y al embalaje de los envios.
Sin embargo, los envios de esta clase bajo sobre deberan ser rectangulares, para no causar dificultades
durante su tratamiento. También deberan colocarse bajo sobres rectangulares los envios de esta clase
que tengan la consistencia de una tarjeta postal, pero que no tengan su forma. Los sobres deberian ser
de color claro. Se recomienda afiadir la palabra «Prioritaire» («Prioritario») o «Lettre» («Carta») del lado
de la direccién de los envios que, por su volumen o su acondicionamiento, pudieren confundirse con
envios franqueados con tasa reducida.

Aerogramas

Los aerogramas deberan ser rectangulares y estar confeccionados de manera que no obstaculicen el
tratamiento del correo.

El anverso del aerograma estara reservado para la direccion, el franqueo y las indicaciones o etiquetas
de servicio. Llevara obligatoriamente la indicacién impresa «Aérogramme» («Aerograma») vy,
facultativamente, una indicacion equivalente en la lengua del pais de origen. El aerograma no debera
contener objeto alguno. Podra expedirse como certificado si la reglamentacion del pais de origen lo
permite.

Cada Pais miembro u operador designado fijara, dentro de los limites establecidos en el
articulo 17-104.3, las condiciones de emision, fabricacion y venta de aerogramas.

Tarjetas postales

Las tarjetas postales seran rectangulares y se confeccionardn en cartulina o en papel bastante
consistente para no entorpecer el tratamiento del correo. No deberan tener partes salientes o en relieve
y deberan responder a las condiciones fijadas por el Pais miembro o el operador designado de origen.

Las tarjetas postales llevaran, en la parte superior del anverso, el titulo «Carte postale» («Tarjeta postal»)
en francés, o su equivalente en otra lengua. Dicho titulo no sera obligatorio para las tarjetas ilustradas.

Las tarjetas postales se expediran al descubierto, es decir, sin faja ni sobre.

La mitad derecha del anverso, por lo menos, se reservara para la direccion del destinatario, el franqueo
y las anotaciones o etiquetas de servicio. El expedidor dispondra del reverso y de la parte izquierda del
anverso.

Las tarjetas postales que no reunan las condiciones prescritas para esta categoria de envios seran
tratadas como cartas, con excepcion, no obstante, de aquellas cuya irregularidad consista solamente en
la aplicacion del franqueo en el reverso. Estas Ultimas seran consideradas como no franqueadas y se
trataran en consecuencia.

Impresos

Podran expedirse como impresos las reproducciones obtenidas sobre papel, cartén u otros materiales
de uso corriente en la imprenta, en varios ejemplares idénticos, por medio de un procedimiento
autorizado por el Pais miembro o el operador designado de origen. También podran admitirse en el
servicio internacional los impresos que no respondan a esta definicion, si se admiten en el servicio interno
del pais de origen.

Los impresos deberan llevar en caracteres muy visibles, del lado del sobrescrito, en lo posible en el
angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y la direccion del expedidor, la indicaciéon
«Imprimé» («Impreso») o «Imprimé a taxe réduite» («Impreso con tasa reducida») segun el caso, o su
equivalente en una lengua conocida en el pais de destino. Estas indicaciones sefialan que los envios
solo contienen impresos.

Los impresos que respondan a la vez a las condiciones generales aplicables a los impresos y a las
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

52

53

5.4

tarjetas postales se admitiran al descubierto con la tarifa de impresos aunque lleven el titulo «Carte
postale» («Tarjeta postal») o su equivalente en cualquier lengua.

Podran reunirse en un solo envio varios impresos, siempre que no lleven direcciones de diferentes
destinatarios. Los operadores designados de origen tendran la facultad de limitar esta posibilidad a los
impresos que provengan de un solo expedidor.

Se permitira adjuntar a todos los impresos una tarjeta, un sobre o una faja con la impresion de la direccién
del expedidor del envio o la de su representante en el pais de depdsito o de destino del primer envio;
estos podran franquearse previamente para la vuelta por medio de sellos de Correos o marcas de
franqueo postales del pais de destino del primer envio.

El operador designado de origen, basado en su legislacién nacional, podra autorizar anotaciones o
anexos.

Los impresos deberan acondicionarse de manera que su contenido esté suficientemente protegido, sin
entorpecer por ello una verificacion rapida y facil. Las condiciones deberan ser definidas por el Pais
miembro o el operador designado de origen.

Los operadores designados podran autorizar el cierre de los impresos depositados en forma masiva
entregando, a este efecto, un permiso a los usuarios que lo solicitaren. En esos casos, debera colocarse
el numero del permiso debajo de la indicacién «Imprimé» («Impreso») o «Imprimé a taxe réduite»
(«Impreso con tasa reducida»).

Los operadores designados de origen estaran también autorizados a permitir el cierre de todos los
impresos sin que sea necesario un permiso para ello si, en su servicio interno, no se requiere ninguna
condicion especial de cierre.

Los impresos podran incluirse en embalajes de material plastico cerrados, ya sea transparentes u
opacos, en las condiciones fijadas por el Pais miembro o el operador designado de origen.

Se permitira abrir los impresos sellados para verificar su contenido.

Envios para ciegos

Podran expedirse como envios para ciegos las cartas cecograficas abiertas y los clisés que lleven signos
de cecografia, tal como se detallan a continuacion:

la correspondencia y las publicaciones, cualquiera sea su formato (grabaciones sonoras inclusive),
siempre que sean expedidas por una persona ciega o0 una organizacion para ciegos o estén dirigidas a
una persona ciega o a una organizacion para ciegos;

los equipos o el material de todo tipo producido o adaptado para ayudar a las personas ciegas a superar
los problemas derivados de su ceguera, incluidos articulos tales como CD especialmente adaptados,
material de escritura en braille, relojes en braille, bastones blancos o material de grabacioén, siempre que
sean expedidos por una persona ciega 0 una organizacion para ciegos o estén dirigidos a una persona
ciega o a una organizacion para ciegos.

Los operadores designados de origen tendran la facultad de admitir como envios para ciegos los envios
que se admitan como tales en su servicio interno.

Los envios para ciegos deberan acondicionarse de manera que su contenido esté suficientemente
protegido, sin entorpecer por ello una verificacion rapida y facil.

Los operadores designados indicaran a sus clientes que coloquen en los envios para ciegos, del lado en
que va la direccion del destinatario, una etiqueta blanca claramente visible con el simbolo siguiente:
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1.3.1

Fondo blanco

Simbolo en negro y blanco

(Dimensiones 52 x 65 mm)

Pequenos paquetes

Los pequefos paquetes llevaran, en caracteres muy visibles, del lado del sobrescrito, en lo posible en el
angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y la direccién del expedidor, la indicaciéon
«Petit paquet» («Pequefio paquete»), o su equivalente en otra lengua conocida en el pais de destino.
Es obligatoria la indicacion de la direccion del expedidor en el exterior del envio.

También se permitira incluir en ellos cualquier otro documento que tenga el caracter de correspondencia
actual y personal. Sin embargo, dichos documentos no podran estar dirigidos a un destinatario ni provenir
de un expedidor distintos de los del pequefio paquete. Ademas, la reglamentacién nacional del Pais
miembro interesado debera autorizar esa inclusion. El operador designado de origen decidira si el o los
documentos incluidos responden a estas condiciones. Fijara, asimismo, las demas condiciones
eventuales relativas a los anexos autorizados.

No se exigira para los pequefios paquetes ninguna condicion especial de cierre; los envios designados
como tales podran ser abiertos para verificar su contenido.

Los operadores designados colocaran en los pequefios paquetes que contengan mercaderias un
identificador Unico con cdédigo de barras conforme a la norma técnica S10 de la UPU que permita
transmitir a la aduana por via electrénica informacion anticipada de conformidad con la norma de
mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU. Sin embargo, la presencia de ese identificador no implicara
la prestacion de un servicio de confirmacion de la entrega. El identificador debera colocarse en el anverso
del envio y no debera ocultar otras indicaciones de servicio, impresiones de franqueo o datos de la
direccion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 08-002, los operadores designados deberan ingresar e
intercambiar informacion electronica anticipada. Esa informacion debera reproducir la informacion que
figura en las férmulas de declaracion de aduana de la UPU correspondientes y debera cumplir con la
norma de mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU.

Correo masivo
El correo masivo se caracteriza por:

la recepcion, en un mismo despacho, o en un dia cuando se confeccionen varios despachos por dia, de
1500 envios o mas depositados por un mismo expedidor; o

la recepcion, en un periodo de dos semanas, de 5000 envios o0 mas depositados por un mismo
expedidor; o

la recepcion, en un periodo de cuatro semanas, de despachos expedidos desde un mismo pais y cuyo
peso total estd compuesto por al menos 90% de envios de correspondencia abultados (E) o pequefios
paquetes (E), siempre que el peso total de esos despachos recibidos haya aumentado mas de 25% con
respecto al mismo periodo de cuatro semanas del afio anterior.

La disposicion prevista en 7.1.3 no se aplicara a un aumento del peso del correo inferior a 3 toneladas
si, durante el periodo que se especifica en este parrafo, la autoridad competente del pais del operador
designado expedidor verifica y confirma por escrito que la totalidad del correo proviene del pais del
operador designado expedidor. Dicha comunicacion se realizara al operador designado de destino en
un plazo de 60 dias desde la fecha de la notificacion por parte del operador designado de destino que
invoca la disposicion prevista en 7.1.3.
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7.2 En el marco de las disposiciones 7.1.1 y 7.1.2, se considera como expedidor de envios masivos a la
persona o a la organizacion que efectivamente deposita los envios. En el marco de la disposicién 7.1.3,
se considera como expedidor de envios masivos al operador designado.

7.3 En caso necesario, a los efectos de las disposiciones 7.1.1 y 7.1.2, el expedidor podra ser identificado
por una particularidad comun de los envios o por una indicaciéon consignada en los envios (por ejemplo,
direccion para la devolucion, nombre, marca o rubrica del expedidor, nimero de autorizacién postal,
etc.).

B Comentarios
1.1 La forma «rectangular» también incluye la forma cuadrada.

3.1 Las tarjetas postales, especialmente las tarjetas ilustradas de formato irregular (circular, triangular, siluetas varias, etc.), deben colocarse en sobres
rectangulares y franquearse con la tarifa de los envios prioritarios o no prioritarios o de las cartas, segtn el caso.

3.4 Debido a la naturaleza de la tarjeta postal, no se permite adjuntar o fijar a las tarjetas postales muestras de mercaderias u otros objetos analogos, recortes de
cualquier clase y hojas plegables. Se prohibe también adornarlas con tejidos, bordados, lentejuelas o materiales similares. Dichas tarjetas solo podran expedirse
bajo sobre cerrado franqueadas como envios prioritarios o no prioritarios 0 como cartas, segtin el caso. Sin embargo, podran adherirse vifietas, sellos de cualquier
especie, etiquetas, asi como fajas de direccién de papel u otro material muy fino, siempre que tales objetos no alteren el caracter de las tarjetas postales y que
estén completamente adheridos a la tarjeta. Estos objetos no podréan pegarse mas que en el reverso o en la parte izquierda del anverso de las tarjetas postales, a
excepcion de las fajas, solapas o etiquetas de direccion, que podran ocupar todo el anverso.

4.1 Las fotografias se admiten como impresos.

Los op. des. de origen tienen la facultad de admitir con la tarifa de impresos:
las cartas y las tarjetas postales intercambiadas entre alumnos de escuelas, siempre que esos envios se expidan por intermedio de los directores de las
escuelas interesadas;

— las lecciones que remitan las escuelas por correspondencia a sus alumnos y los deberes originales y corregidos de alumnos, excluyendo cualquier indicacién
que no se refiera directamente a la ejecucion del trabajo;

— los manuscritos de obras o diarios;

— las partituras de misica manuscritas;

— las fotocopias;

— las impresiones obtenidas por medio de impresoras de ordenadores o con maquinas de escribir, depositadas simultaneamente en varios ejemplares idénticos.

4.6 Pueden indicarse en los impresos, por cualquier procedimiento:

— los nombres y direcciones del expedidor y del destinatario, con o sin indicacién del tratamiento, la profesién y la razén social;

— ellugary la fecha de expedicién del envio;

— los numeros de orden o de matricula.

Ademas de estas indicaciones se permite:

— tachar, marcar o subrayar algunas palabras o algunas partes del texto impreso;

—  corregir los errores de imprenta.

Los agregados y correcciones arriba indicados deben guardar estrecha relacién con el contenido de la reproduccion y no deben ser de naturaleza tal que constituyan

un lenguaje convencional. Se permite, ademas, indicar o afadir:

— en las 6rdenes de pedido, suscripcion u ofrecimiento, relativas a obras de libreria, libros, folletos, periédicos, grabados, partituras de musica: las obras y la
cantidad de ejemplares pedidos u ofrecidos, el precio de estas obras, asi como anotaciones que representen los elementos constitutivos del precio, la forma
de pago, la edicion, los nombres de los autores y de los editores, el nimero de catalogo y las palabras «en rustica», «en cartoné» o «encuadernado»;

— enlas form. utilizadas por los servicios de préstamo de las bibliotecas: los titulos de las obras, la cantidad de ejemplares pedidos o enviados, los nombres de
los autores y de los editores, el nimero de catalogo, la cantidad de dias otorgados para la lectura y el nombre de la persona que desea consultar la obra en
cuestion;

— en las tarjetas ilustradas y las tarjetas de visita impresas, asi como en las tarjetas impresas de felicitacion o de condolencias: férmulas de cortesia
convencionales expresadas en cinco palabras o por medio de cinco iniciales, como max.;

— en las producciones literarias y artisticas impresas: una dedicatoria consistente en un simple homenaje convencional;

— enlos recortes de periédicos y publicaciones periddicas: el titulo, la fecha, el numero y la direccion de la publicaciéon de la cual se extrajo el articulo;

— en las pruebas de imprenta: los cambios y agregados que se refieren a la correccion, a la forma e impresién, asi como indicaciones tales como «Pronto para
imprimir», «Visto bueno para imprimir» o cualquier otra anéloga que se refiera a la confeccion de la obra. En caso de falta de espacio, los agregados pueden
hacerse en hojas especiales;

— enlos avisos de cambio de direccion: la antigua y la nueva direccién, asi como la fecha de cambio.

Finalmente se permite adjuntar:

a las producciones literarias o artisticas impresas: la factura abierta relativa al objeto enviado y reducida a sus enunciados constitutivos, asi como copias de
esta factura, una boleta de entrega, form. de depésito o férm. de giro postal del servicio internacional o del servicio interno del pais de destino del envio, sobre
las cuales se permite, previo acuerdo entre los op. des. interesados, indicar por cualquier procedimiento, el importe a depositar o pagar, asi como la designacion
de la cuenta corriente postal o la direccion del beneficiario del titulo;

— alos periédicos de modas: moldes recortados que, segun las indicaciones que figuren en ellos, formen un todo con el ejemplar con el que son expedidos.

4.7 Los impresos pueden colocarse bajo faja, en rollo, entre cartones, en sobres o envases abiertos, en sobres o envases sin precintar pero cerrados de manera
de poder abrirlos y cerrarlos con facilidad y sin ningtin peligro o atados con hilo facil de desatar. Podran admitirse los envios doblados sin ensobrar si los bordes
abiertos se mantienen unidos por medio de grapas o de etiquetas autoadhesivas en nimero suficiente y suficientemente sélidas para que el envio no se abra
durante su tratamiento postal. El Pais miembro o el op. des. de origen determina si el cierre de estos envios permite una verificacion rapida y facil del contenido.
No se exige para los impresos que contengan libros o folletos ninguna condicion especial de cierre; dichos envios pueden ser abiertos para verificar su contenido.
Los Paises miembros o los op. des. interesados pueden exigir que el expedidor o el destinatario facilite la verificacion del contenido, ya sea abriendo algunos de
los envios que ellos designen o de otra manera satisfactoria. El uso cada vez mayor de los medios mecanicos y electrénicos para el tratamiento del correo implica
que los envios respondan a las condiciones impuestas por la mecanizacion.

4.10 La direccion del destinatario, la direccion del expedidor y las marcas o impresiones de franqueo pueden colocarse bajo la pelicula de plastico de manera que
sean perfectamente legibles a través de la o de las ventanas transparentes previstas a tal efecto. El embalaje debe tener, del lado del sobrescrito, una zona
suficientemente grande que, al igual que el papel, permita indicar, ya sea a mano, mediante una etiqueta o por cualquier otro procedimiento, las indicaciones de
servicio, los motivos eventuales de la falta de distribuciéon o, dado el caso, la nueva direccion del destinatario.
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5.4 Los envios para ciegos pueden colocarse bajo faja, en rollo, entre cartones, en sobres o envases abiertos, en sobres o envases sin precintar pero cerrados de
manera de poder abrirlos y cerrarlos con facilidad y sin ningtin peligro o atados con hilo facil de desatar. El op. des. de origen determina si el cierre de estos envios
permite una verificacion rapida y facil del contenido. No se exige para los envios para ciegos que contengan libros o folletos ninguna condicién especial de cierre;
dichos envios pueden ser abiertos para verificar su contenido. Los op. des. interesados pueden exigir que el expedidor o el destinatario facilite la verificacion del
contenido, ya sea abriendo algunos de los envios que ellos designen o de otra manera satisfactoria.

6.2 Se permite incluir en los pequerios paquetes una factura abierta, reducida a sus enunciados constitutivos, e indicar en el exterior o en el interior de los envios,
en este ultimo caso en el objeto mismo o en una hoja especial, las direcciones del destinatario y del expedidor con las indicaciones usuales en el trafico comercial,
una marca de fabrica o de comercio, una referencia a una correspondencia intercambiada entre el expedidor y el destinatario, una breve indicacion relativa al
fabricante y al proveedor de la mercaderia o a la persona a quien va dirigida, asi como nimeros de orden o de matricula, precios y cualquier otra anotacion que
represente elementos constitutivos de los precios, indicaciones relativas al peso, metraje y dimensiones, asi como a la cantidad disponible, y las que sean
imprescindibles para determinar la procedencia y naturaleza de la mercaderia.

6.3 Por analogia con las condiciones previstas en el art. 17-107.4.8, los op. des. de origen pueden limitar la facultad de cerrar los pequefios paquetes a los envios
depositados en cantidad. Los objetos que puedan averiarse si se embalan segun las normas generales, asi como los envios de mercaderias colocadas dentro de
un embalaje transparente que permita la verificacién de su contenido, son admitidos dentro de un embalaje herméticamente cerrado. Lo mismo ocurre con los
productos industriales y vegetales depositados en el Correo en un embalaje cerrado por la fabrica o sellado por una autoridad de verificacién del pais de origen.
En estos casos, los op. des. interesados pueden exigir que el expedidor o el destinatario facilite la verificacion del contenido, ya sea abriendo algunos de los envios
que ellos designen o de otra manera satisfactoria.

Prot. Articulo R XVI
Disposiciones especiales aplicables a cada categoria de envios

1. Sin perjuicio del articulo 17-107.2.2, Afganistan y Japén se reservan el derecho de incluir o adjuntar
imagenes u hojas de papel en los aerogramas, en las mismas condiciones que se hace en sus respectivos
servicios internos.

2. Sin perjuicio del articulo 17-107.4.5, a falta de un acuerdo bilateral, Canada y Estados Unidos de América
no aceptaran como anexos a expediciones de impresos las tarjetas, los sobres o los embalajes que lleven una
direccién de expedidor o del apoderado de este situada en el pais de destino del envio original.

3. Sin perjuicio del articulo 17-107.5.1, Australia aceptara como envios para ciegos para distribuciéon en su
territorio unicamente los envios reconocidos como tales en su servicio interno.

4. Sin perijuicio del articulo 17-107.5, Francia aplicara las disposiciones relativas a los envios para ciegos
en funcion de su reglamentacion nacional.

5. Sin perjuicio del articulo 17-107.4.5, Irak no aceptara, salvo acuerdo bilateral, que se anexen a los
impresos depositados en forma masiva tarjetas, sobres o embalajes que lleven una direccion de expedidor que no
esté situada en el pais de origen de los envios.

6. Sin perjuicio del articulo 17-107.5.2, Azerbaiyan, India, Indonesia, Libano, Nepal, Tayikistan,
Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Zimbabwe admitiran las grabaciones sonoras como envios para ciegos solo
si son expedidas por un instituto de ciegos oficialmente reconocido o si estan dirigidas a él.

7. Ninguna reserva formulada con respecto al correo masivo tendra incidencia en la aplicacién del articulo
17-107.
8. Sin perjuicio del articulo 17-107.7.1, Grecia se reserva el derecho de considerar como «correo masivo»

la recepcion en un mismo despacho —o en un dia, cuando se confeccionan varios despachos por dia— de
150 envios 0 mas depositados por un mismo expedidor, asi como la recepcion, en un periodo de dos semanas,
de 1000 envios 0 mas depositados por un mismo expedidor.

Articulo 17-108
Indicacion de la prioridad o del modo de encaminamiento

1. Salvo acuerdo especial entre los Paises miembros o los operadores designados interesados, los envios
que deban tratarse como envios prioritarios o envios-avion en los paises de transito y de destino deberan llevar
ya sea una etiqueta especial de color azul o una impresion del mismo color, o de color negro si la reglamentacion
del operador designado de expedicion lo permite, con las palabras «Prioritaire» («Prioritario») o «Par avion» («Por
avion»). Por lo menos, estas indicaciones en mayusculas podran estar escritas a mano o a maquina, con
traduccion facultativa en la lengua del pais de origen. La etiqueta, la impresion o la indicacion «Prioritaire»
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(«Prioritario») o «Par avion» («Por avion») debera colocarse del lado del sobrescrito, en lo posible en el angulo
superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la direccion del expedidor.

2. La indicacién «Prioritaire» («Prioritario») o «Par avion» («Por aviény») y cualquier anotacion relativa al
transporte prioritario o aéreo se tacharan por medio de dos gruesos trazos transversales cuando el
encaminamiento no tenga lugar en un despacho prioritario.

3. El operador designado de origen tendra la facultad de exigir también una singularizacion de los envios
no prioritarios y de superficie.

Articulo 17-109
Embalajes especiales

1. Los objetos de vidrio u otros objetos fragiles deberan embalarse en una caja resistente rellena de material
protector adecuado. Debe impedirse cualquier roce o golpe durante el transporte, ya sea entre los objetos mismos
o entre los objetos y las paredes de la caja.

2. Los liquidos y materias facilmente licuables se colocaran en envases perfectamente herméticos. Cada
envase debera colocarse en una caja especial resistente, rellena de material protector adecuado en cantidad
suficiente para absorber el liquido en caso de rotura del envase. La tapa de la caja se asegurara de modo que no
pueda separarse facilmente.

3. Las materias grasas dificilmente licuables, tales como ungliento, jabén blando, resinas, etc., asi como
las simientes de gusanos de seda, cuyo transporte ofrece menos inconvenientes, deberan colocarse en un primer
embalaje (caja, saca de tela, material plastico, etc.) colocado a su vez en una caja suficientemente resistente para
impedir que se salga el contenido.

4. Los polvos secos colorantes, tales como el azul de anilina, solo se admitiran en cajas de metal
perfectamente herméticas, colocadas a su vez en cajas resistentes con material absorbente y protector adecuado
entre ambos embalajes.

5. Los polvos secos no colorantes deberan colocarse en envases (caja, saca) resistentes; estos envases
deberan, a su vez, colocarse en una caja solida.

6. Las abejas vivas, las moscas de la familia Drosophilidae, las sanguijuelas y los parasitos se encerraran
en cajas acondicionadas para evitar cualquier peligro.

7. No se exigira embalaje para los objetos de una sola pieza, tales como piezas de madera, piezas
metalicas, etc., que no se acostumbre embalar en el comercio. En este caso, la direccion del destinatario se
consignara sobre el objeto mismo.

Articulo 17-110
Envios bajo sobre con ventana

1. Se admitiran los envios bajo sobre con ventana transparente en las condiciones siguientes.

1.1 La ventana estara del lado liso del sobre, que no tiene solapa. La ventana de direccion transparente
podra estar situada del lado de la solapa de cierre del sobre si el operador designado de destino acepta
el uso de este tipo de sobre para la expedicién de correo masivo.

1.2 La ventana estard confeccionada en un material y de una forma tales que permitan leer facilmente la
direccion a través de ella.

1.3 La ventana sera rectangular. Su medida mayor debera ser paralela a la longitud del sobre. La direccion
del destinatario debera aparecer en el mismo sentido. Sin embargo, para los envios de formato C 4
(229 x 324 mm), o formatos similares, los operadores designados podran admitir que la ventana
transparente esté dispuesta en forma transversal, de manera que su medida mayor sea paralela al ancho
del sobre.
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PR
Direccion

14 Todos los bordes de la ventana estaran impecablemente adheridos a los bordes interiores del corte del
sobre. Con este fin, debe haber un espacio suficiente entre los bordes laterales e inferior del sobre y de
la ventana.

1.5 A través de la ventana aparecera solamente la direccion del destinatario o, por lo menos, se destacara
con claridad de las demas indicaciones eventualmente visibles a través de la ventana.

1.6 La ventana debera colocarse de modo que deje un espacio suficiente para la aplicacion del sello
fechador.

1.7 El contenido del envio estara doblado de tal forma que, aun en caso de deslizarse en el interior del sobre,

la direccion quede totalmente visible a través de la ventana.

2. Los envios bajo sobre completamente transparente podran admitirse si la superficie del sobre esta
concebida de modo que no complique el tratamiento del correo. Debera fijarse sélidamente a la superficie exterior
del envio una etiqueta suficientemente grande para poder colocar la direccion del destinatario, el franqueo y las
indicaciones de servicio. No se admitiran los envios bajo sobre con ventana abierta.

3. Los operadores designados de origen tendran la facultad de admitir sobres con dos o varias ventanas
transparentes. La ventana reservada para la direccion del destinatario debera responder a las condiciones fijadas
en 1. Para las demas ventanas, se aplicaran por analogia las condiciones establecidas en 1.2, 1.4,1.6y 1.7.

B Comentarios

2 Los fabricantes introdujeron en el comercio sobres totalmente transparentes provistos de una etiqueta de direccion sélidamente fijada y suficientemente grande
como para llevar las direcciones del expedidor y del destinatario, los sellos de Correos, las instrucciones de servicio, etc. Estos sobres fueron admitidos en el
servicio interno de algunos paises sin plantear problemas de tratamiento especiales. Si el sobre es objeto de un tratamiento antiestatico previo, pasa sin problemas
de adherencia por los aparatos de tratamiento mecanico tales como las maquinas separadoras, de parado y de matasellado, asi como por las clasificadoras
automaticas.

Articulo 17-111
Envios normalizados

1. Se consideraran envios normalizados de formato carta pequefia (P) los envios de forma rectangular cuya
longitud no sea inferior al ancho multiplicado por V2 (valor aproximado: 1,4). Estos envios deben responder a las
condiciones siguientes.

11 Dimensiones minimas: 90 x 140 mm.

1.2 Dimensiones maximas: 165 x 245 mm.

1.3 Peso maximo: 100 g.

14 Espesor maximo: 5 mm.

15 La solapa del sobre debera estar pegada en forma continua y el sobrescrito se escribira en el lado liso

del sobre, que no tiene solapa. Este sobrescrito podra ser colocado del lado de la solapa de cierre del
sobre si el operador designado de destino acepta el uso de este tipo de sobre para la expedicion de
correo masivo.
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1.6

1.7

2.

El sobrescrito se escribira en la zona rectangular situada a una distancia minima de:
- 40 mm del borde superior del sobre (tolerancia 2 mm);

- 15 mm del borde lateral derecho;

- 15 mm del borde inferior;

y a una distancia maxima de 140 mm del borde lateral derecho.

Del lado del sobrescrito, una zona rectangular de 40 mm (- 2 mm) de altura a partir del borde superior y
de 74 mm de longitud a partir del borde derecho debera reservarse para el franqueo y las impresiones
de matasellado. Dentro de esta zona, los sellos de Correos o impresiones de franqueo deberan colocarse
en el angulo superior derecho.

< 74 mm

h 4

Espacio reservado para el franqueo
y las impresiones de matasellado

— 40 mm———p|

109 mm

" Sobrescrito ”
15 mm-i Vientana transparente 15 mm-

A
Zona de codificacion g
. ;’
- 140 mm »
- 155 mm

Las disposiciones de 1 se aplicaran igualmente a los envios bajo sobre con ventana transparente, para

los cuales las condiciones generales de admision estan fijadas en el articulo 17-110. Ademas, la ventana
transparente en la que aparece la direccion del destinatario debera encontrarse a una distancia minima de:

21

3.1
3.2

3.3

3.4

40 mm del borde superior del sobre (tolerancia 2 mm);

15 mm del borde lateral derecho;

15 mm del borde lateral izquierdo;

15 mm del borde inferior.

La ventana no podra estar delimitada por una faja o marco de color. Las indicaciones de servicio podran
colocarse inmediatamente encima de la direccion del destinatario.

Ninguna indicacion o grafismo parasito de ningun tipo debera aparecer:

debajo de la direccidn;

a la derecha de la direccioén a partir de la zona de franqueo y matasellado, y hasta el borde inferior del
envio;

a laizquierda de la direccion en una zona de un ancho de por lo menos 15 mm medidos desde la primera
linea de la direccidn hasta el borde inferior del envio;

en una zona de 15 mm de altura a partir del borde inferior del envio y de 140 mm de largo a partir del
borde derecho del envio; esta zona podra superponerse en parte con las que se definen
precedentemente.
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4. Se consideraran envios normalizados de formato carta grande (G) los envios de forma rectangular, si no
son envios normalizados de formato carta pequeia (P) y si responden a las condiciones siguientes:

41 dimensiones minimas: 90 x 140 mm;

4.2 dimensiones maximas: 305 x 381 mm;

4.3 peso maximo: 500 g;

4.4 espesor maximo: 20 mm.

5. Los envios en forma de tarjetas con un formato maximo de 120 x 235 mm podran ser admitidos como

envios normalizados siempre que estén confeccionados en cartulina de un peso por metro cuadrado que ofrezca
una rigidez suficiente para permitir un tratamiento sin dificultad.

6. No se consideraran como envios normalizados:

6.1 las tarjetas plegadas;

6.2 los envios que estén cerrados por medio de grapas, de ojalillos metalicos o de ganchos doblados;

6.3 las tarjetas perforadas expedidas al descubierto (sin sobre);

6.4 los envios cuyo sobre estuviere confeccionado con un material que posea propiedades fisicas

fundamentalmente diferentes de las del papel (con excepcion del material utilizado para la confeccion
de las ventanas de los sobres);

6.5 los envios que contengan objetos que sobresalgan;

6.6 los envios plegados expedidos al descubierto (sin sobre) que no estuvieren cerrados en todos sus lados
y que no presentaren una rigidez suficiente para permitir un tratamiento mecanico.

Prot. Articulo R XVII
Envios normalizados

1. Canada, Estados Unidos de América, Kenya, Republica Unida de Tanzania y Uganda no estaran
obligados a desestimular la utilizacion de sobres cuyo formato exceda de las dimensiones recomendadas en el
articulo 17-111, ya que esos sobres son muy utilizados en sus paises.

2. Afganistan e India no estaran obligados a desestimular la utilizacién de sobres cuyo formato sea superior
o inferior a las dimensiones recomendadas en el articulo 17-111, ya que esos sobres son muy utilizados en sus
paises.

3. El articulo 17-111.1 y 4 no se aplicara a Japon.

Articulo 17-112
Intercambio de envios

1. Los operadores designados podran expedirse reciprocamente, por intermedio de uno o varios de ellos,
despachos cerrados o envios al descubierto, en funcion de las necesidades y exigencias del servicio.

2. Cuando circunstancias extraordinarias obliguen a un operador designado a suspender temporalmente,
ya sea de manera general o parcial, la ejecucion de servicios, debera informar inmediatamente a los operadores
designados interesados.

3. Cuando el transporte en transito de una expedicion a través de un Pais miembro tuviere lugar sin
participacion del operador designado de ese Pais miembro, independientemente del medio de transporte, esta
forma de transito («transbordo directo») no comprometera la responsabilidad del operador designado del Pais
miembro de transito.

4. Los operadores designados tendran la facultad de expedir por avion, con prioridad reducida, las
expediciones de superficie. El operador designado de destino indicara la oficina de cambio o el punto de destino
de esas expediciones.
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B Comentarios

2 En lo que respecta al mantenimiento de las relaciones postales en caso de diferendo, de conflicto o de guerra, el Congr. de Lausana adopté la res. C 37/1974,

que se reproduce a continuacion:

«El Congreso, considerando la funcién pacifica y humanitaria que cumple la Unién Postal Universal al facilitar el acercamiento de los pueblos e individuos,

convencido de la necesidad de mantener, en la medida posible, los intercambios postales con o entre las regiones donde existen litigios, perturbaciones, conflictos

o guerras, vistas las iniciativas tomadas y las experiencias adquiridas en esta esfera por algunos gobiernos u organizaciones humanitarias, hace un llamado urgente

a los gobiernos de los Paises miembros para que se abstengan, en la medida de lo posible, y en el caso de que la Asamblea General o el Consejo de Seguridad

de las Naciones Unidas no hubiere recomendado o resuelto lo contrario (de acuerdo con el articulo 41 de la Carta de las Naciones Unidas), de interrumpir u

obstaculizar el tréfico postal — especialmente el intercambio de correspondencia que incluya comunicaciones de caracter personal — en caso de litigio, de conflicto

o de guerra, debiendo aplicarse los esfuerzos iniciados en tal sentido aun en los paises directamente interesados, autoriza al Director General de la Oficina

Internacional de la UPU:

1° atomar las iniciativas que considere oportunas para facilitar, en el respeto de las soberanias nacionales, el mantenimiento o la reanudacién de los intercambios
postales con o entre las partes de un litigio, un conflicto o una guerra;

2° a ofrecer sus <buenos oficios» para hallar una solucién a los problemas postales que puedan plantearse en caso de litigio, de conflicto o de guerrax.

Es evidente que cada op. des. es el (inico juez en materia de apreciacion de las circunstancias extraordinarias.

3 Esta forma de transito se aplica especialmente a los intercambios de correo en contenedores efectuados en transportes internacionales por carretera.

Articulo 17-113
Prioridad de tratamiento de los envios prioritarios y de los envios-avion

1. Los operadores designados estaran obligados a encaminar por las comunicaciones aéreas que utilicen
para el transporte de sus propios envios prioritarios o envios-avion, los envios de esta clase que reciban de los
demas operadores designados.

2. Los operadores designados que no dispongan de un servicio aéreo encaminaran los envios prioritarios
y los envios-avion por las vias mas rapidas utilizadas por el Correo. Lo mismo ocurrira si, por alguna razén, el
encaminamiento por via de superficie ofreciere ventajas sobre la utilizacion de las lineas aéreas.

3. Cada operador designado establecera, en el marco de su contrato con las companias aéreas, un plazo
de entrega de los envios al operador designado de recepcion. Es preferible que dicho plazo no sea superior a una
hora, con un limite maximo de dos horas. El operador designado de recepcién procurara contribuir a que ese plazo
se respete, enviando al operador designado expedidor los resultados del seguimiento de la actuacion de las
compafias aéreas en relacion con el plazo establecido.

4. Los operadores designados tomaran las medidas necesarias para:

4.1 asegurar en las mejores condiciones la recepcion y el reencaminamiento de los despachos que
contengan envios prioritarios y envios-avion;

4.2 velar por el cumplimiento de los acuerdos celebrados con los transportistas relativos a la prioridad que
debe darse a dichos despachos;

4.3 acelerar las operaciones relativas al control aduanero de los envios prioritarios y de los envios-avion con
destino a su pais;

4.4 reducir al minimo estricto los plazos necesarios para encaminar a los paises de destino los envios
prioritarios y los envios-avion depositados en su pais y para efectuar la distribucion a los destinatarios
de los envios prioritarios y de los envios-avion que lleguen del extranjero. Los envios aislados que
lleguen en un despacho prioritario o en un despacho de correo-avidon y que no lleven las indicaciones
relativas al transporte prioritario o aéreo establecidas en el articulo 17-108 deberan considerarse de
todos modos como envios prioritarios o envios-avion y encauzarse hacia el canal de tratamiento del
correo prioritario o del correo-avion del régimen interno del operador designado de destino.

5. Los operadores designados de transito y de destino deberan tratar de igual manera los envios pr|0r|tar|os
y los envios-avion; los operadores designados también deberan dar el mismo tratamiento a los envios LC de
superficie cuando no haya a disposicion del expedidor ningun nivel de servicio mas elevado. Del mismo modo, no
se hara ninguna diferencia en cuanto a la rapidez de tratamiento entre los envios no prioritarios, los envios AO de
superficie y los envios S.A.L.

B Comentarios

2 El Congr. de Lausana adopté la res. C 60/1974, que afirma los principios de la libertad de transito a propésito de los llamados actos de «pirateria aérea». Los
despachos afectados por estos actos son inviolables y deben ser reencaminados a su destino en forma prioritaria por el pais adonde se dirigié el avién o donde
fue liberado, aun cuando dicho avién sea objeto de litigios de caracter extrapostal.

La planificacion de la capacidad de los vuelos es importante para el transporte aéreo. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente a los op. des. que
colaboren estrechamente con las compariias aéreas a fin de prever la capacidad necesaria en funcién de los volumenes de correo que deberan transportarse.
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Articulo 17-114

Despachos
1. Los despachos se dividen como sigue.
1.1 «Dépéches-avion» («despachos-avidny), transportados por via aérea con prioridad. Los despachos-

avion pueden contener envios-avion y envios prioritarios.

1.2 «Dépéches prioritaires» («despachos prioritarios»), transportados por via de superficie, pero que tienen
la misma prioridad que los despachos-avién. Los despachos prioritarios pueden contener envios
prioritarios y envios-avion.

1.3 «Dépéches-surface transportées por la voie aérienne (S.A.L.)» («despachos de superficie transportados
por via aérea (S.A.L.)»), que contienen envios S.A.L. y envios no prioritarios.

14 «Dépéches-surface» («despachos de superficie»), que contienen correo de superficie y envios no
prioritarios.

2. Los despachos transportados por via aérea y por via de superficie que contengan exclusivamente envios

depositados en forma masiva se denominan «dépéches de courrier en nombre» («despachos de correo masivo»).

2.1 Las disposiciones del presente Reglamento aplicables a los despachos mencionados en 1.1 a 1.4 se
aplicaran igualmente a los despachos de correo masivo que utilicen la misma via o el mismo modo de
encaminamiento, salvo si se previeren expresamente disposiciones especificas.

3. Si se utiliza un identificador para los despachos (en forma de codigo de barras o de mensaje electrénico),
debera ajustarse a la norma técnica S8 de la UPU.

B Comentarios
1.1 El término «prioridad» no se refiere unicamente a la prioridad que dan al correo las compafiias aéreas, sino también a la prioridad de tratamiento que dan los
op. des. a la correspondencia-avion en virtud del art. 17-113.

Articulo 17-115
Intercambio en despachos cerrados

1. Deberan confeccionarse despachos cerrados a partir del momento en que la cantidad de envios por
despacho o por dia (cuando se efectlan varias expediciones por dia) impida la transmision de envios al
descubierto en las condiciones establecidas en el articulo 17-117 del presente Reglamento.

2. El intercambio de envios en despachos cerrados se reglamentara de comun acuerdo entre los
operadores designados interesados. Las modificaciones de encaminamiento eventuales seran notificadas por el
operador designado expedidor al operador designado de destino a la mayor brevedad y, en lo posible, antes de la
fecha de su aplicacion.

3. Con el objeto de lograr una buena calidad de encaminamiento, cada operador designado deberia
confeccionar como minimo tres despachos de envios de correspondencia prioritarios por semana para cada
destino. Si el volumen y el peso de los envios no justifican esa frecuencia, debera preverse un encaminamiento
en transito al descubierto.

4. Los operadores designados por intermedio de los cuales hubieren de expedirse los despachos cerrados
deberan ser avisados oportunamente.

5. En los casos en que una cantidad excepcionalmente importante de envios ordinarios o certificados deba
expedirse con destino a paises para los cuales el correo es normalmente encaminado en transito al descubierto,
el operador designado de origen estara autorizado a formar despachos cerrados para las oficinas de cambio del
pais de destino. Advertira a los operadores designados de los paises de transito y de destino.

Articulo 17-116
Intercambio de despachos separados por formato

1. El intercambio de despachos separados por formado entre operadores designados de los Paises
miembros, de conformidad con los articulos 29, 30 y 31 del Convenio, se hara sobre la base de las condiciones
establecidas en el presente articulo.
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Intercambios entre los paises del grupo A

2.1 El tamafio de un flujo se determinara sobre la base de los datos aprobados para los ultimos cuatro
trimestres consecutivos.

2.2 Los despachos se confeccionaran y expediran en envases separados para cada uno de los tres formatos
(P, Gy E) hacia los destinos para los cuales el volumen anual de despachos de salida fuere superior a
50 toneladas. Para los volimenes por debajo de ese umbral, podran formarse despachos mixtos.

Intercambios entre los paises del grupo B y entre dichos paises y los paises del grupo A

3.1 Los despachos se confeccionaran y expediran en dos tipos de envases separados como minimo, uno
para los formatos P y G combinados y uno para el formato E, hacia los destinos para los cuales el
volumen anual de despachos de salida fuere superior al umbral de 50 toneladas.

3.2 Para los volumenes por debajo de ese umbral, podran formarse despachos mixtos.
4. Intercambios entre los paises del grupo C y entre dichos paises y los paises de los grupos Ay B
4.1 Los despachos se confeccionaran y expediran en dos tipos de envases separados como minimo, uno

para los formatos P y G combinados y uno para el formato E, hacia los destinos para los cuales el
volumen anual de despachos de salida fuere superior a 75 toneladas en 2026.

5. Para la aplicacion del umbral se tomaran como referencia los volimenes anuales mas recientes.

6. Los operadores designados deberan hacer llegar a sus operadores designados corresponsales, a mas
tardar el 30 de setiembre, para comenzar a aplicarse el 1° de enero del afio siguiente y de los afios subsiguientes,
una solicitud pidiendo recibir despachos separados por formato o una notificacion de que expediran despachos
separados por formato.

7. Los operadores designados que pueden separar el correo en dos formatos (S y E), tal como se indica
en 3y 4, o en tres formatos (P, G y E), tal como se indica en 2, no estan autorizados a pasar de una opcion de
separacion por formato a la otra para sus intercambios con un operador designado corresponsal durante el mismo
afio civil. Si desean pasar de dos a tres formatos o de tres a dos formatos, informaran al operador designado
correspondiente a mas tardar el 30 de setiembre, para comenzar a aplicar esa separacion a partir del 1° de enero
del afio siguiente.

8. Los detalles practicos se estableceran de comun acuerdo entre los operadores designados involucrados.

9. En caso de que se recibieren despachos mixtos en una relacion en la que se cumplen las condiciones
para intercambiar despachos separados por formato o en una relacion para la que se habia acordado formar
despachos separados por formato, el operador designado de destino tendra derecho a separar por formato o por
tipo de envase el correo recibido, a los efectos del muestreo.

10. Podra acordarse que, en intercambios por encima del umbral, si una oficina de cambio especifica tiene
escasos volumenes diarios de correo, ese correo podra incluirse en despachos mixtos. No obstante, esos
despachos estaran sujetos a muestreo por parte del operador designado de destino.

11. La interrupcion de la confeccion de despachos separados por formato debera ser notificada antes del
30 de setiembre y entrara en vigencia el 1° de enero del afio siguiente y de los afios subsiguientes.

12. Con fines operativos, estadisticos y contables, los envios certificados, con valor declarado y con
seguimiento seran tratados como cartas abultadas (E) o pequefos paquetes (E), independientemente de su forma
real.

H Comentarios
4 Deberian utilizarse los ultimos cuatro estados trimestrales de peso como el mejor indicador de los volumenes del afio siguiente.

Articulo 17-117
Transito al descubierto

1. La transmision de los envios al descubierto a un operador designado intermediario se limitara
estrictamente a los casos en que no esté justificada la formacion de despachos cerrados para el pais de destino.
No debera utilizarse la transmisién al descubierto para los paises de destino para los que el peso de los envios
exceda de 3 kilogramos por despacho o por dia (cuando se efectuan varias expediciones por dia).
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2. De no existir acuerdo especial, los envios en transito al descubierto con un peso superior a 3 kilogramos
por despacho o por dia (cuando se efectuan varias expediciones por dia) expedidos a un mismo pais seran
considerados como envios mal dirigidos y el operador designado intermediario estara habilitado para exigir al
operador designado expedidor el pago de las tasas correspondientes, calculadas de conformidad con las
disposiciones del articulo 27-101.1.5, por la totalidad de este correo.

3. El operador designado expedidor debera consultar por anticipado a los operadores designados
intermediarios para saber si puede hacer transitar por ellos sus envios al descubierto hacia los destinos
correspondientes. El operador designado expedidor comunicara a los operadores designados interesados la fecha
en que comenzara a expedir correo en transito al descubierto y proporcionara, al mismo tiempo, una estimacion
del volumen anual previsto para cada destino final. Salvo que los operadores designados involucrados convinieren
lo contrario en forma bilateral, esta notificacion debera renovarse si, durante un periodo estadistico dado (mayo u
octubre), no se hubiere observado ningun envio al descubierto y, por consiguiente, el operador designado
intermediario no hubiere tenido que formular ninguna cuenta. Los envios en transito al descubierto deberan, dentro
de lo posible, transmitirse a un operador designado que forme despachos para el operador designado de destino.

4. Para los envios expedidos al descubierto sin consulta previa a un operador designado intermediario,
destinados a paises distintos de los notificados por el pais intermediario en la Compilacién de Transito, podran
aplicarse los gastos previstos en el articulo 27-101.1.5.

5. Los envios al descubierto estaran sujetos al pago de gastos de transito calculados de acuerdo con lo
indicado en el articulo 27-101.

6. Salvo acuerdo especial, todos los envios depositados a bordo de un navio, matasellados a bordo o no,
y no incluidos en un despacho cerrado como se indica en el articulo 11 del Convenio, deberan ser entregados al
descubierto, por el empleado del navio, directamente a la oficina de Correos de la escala.

Salvo acuerdo especial, los envios en transito al descubierto deberan atarse de la manera siguiente:

71 los envios prioritarios expedidos por avién y los envios-avidn se reuniran en atados identificados con las
etiquetas CN 25;
7.2 los envios prioritarios expedidos por via de superficie, los envios no prioritarios y los envios de superficie

se reuniran en atados identificados con las etiquetas CN 26.

8. Cuando su cantidad y su acondicionamiento lo permitan, los envios transmitidos al descubierto a un
operador designado se separaran por paises de destino. Se reuniran en atados provistos de una etiqueta que
ostente, en caracteres latinos, el nombre de cada uno de los paises.

9. Cuando se intercambian despachos separados por formato, los envios al descubierto se colocaran en
un envase del formato correspondiente. Si se formula un boletin CN 65, los volimenes podran indicarse en funciéon
de la separacion por formato.

B Comentarios
2 Esta disp., que establece que los envios transmitidos al descubierto que superen los 3 kg por despacho deben ser tratados como envios mal dirigidos, contribuye
a incentivar a los op. des. a cumplir con la reglamentacion vigente y garantiza el reembolso a los op. des. intermediarios.

3 Los servicios de transito al descubierto tienen por objeto garantizar la libertad de transito definida en el art. 1 (Extension y objeto de la Unién) de la Const. y en
el art. 4 (Libertad de transito) del Conv. de la UPU. El objeto de la consulta a los op. des. intermediarios prevista en el art. 17-117.3 es determinar el recorrido méas
apropiado para el encaminamiento de los envios al descubierto. La misma no modifica en absoluto el caracter obligatorio del transito al descubierto.

7.1 Los modelos de las etiquetas CN 25 para el transito al descubierto figuran a continuacién.

8 La separacién por paises de destino es indispensable en todos los casos en que el peso medio de los envios transmitidos al descubierto exceda de 500 g por
despacho o por dia (cuando se confeccionen varios despachos por dia), a menos que la cantidad de envios sea inferior o igual a diez por despacho. Cuando el
peso de los envios en transito al descubierto que deban reencaminarse por via aérea no justifique la confeccién de atados rotulados con el nombre de cada pais
de destino, el op. des. de expedicion los reunira, clasificados por categorias, en atados identificados con las etiquetas CN 25 correspondientes. Cuando el peso
total de los distintos atados rotulados expedidos a un op. des. intermediario exceda de 3 kg, los atados se colocaran en una o varias sacas cuyas etiquetas llevaran
en caracteres visibles la palabra «Transit» («Transito»). Cuando el peso total de esos atados sea inferior a 3 kg, los mismos seran colocados, en la medida de lo
posible, en una saca ultraliviana (que podra ser de plastico transparente), precintada, provista de una etiqueta «Transit» («Transito») e incluida en la saca que
contenga la hoja de aviso.
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Prioritario = LC  Enyosal =~ CN25

_ ) Por avion
Operador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

N® del grupo del pais de destino

En caso de imegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color blanco

AO Envios al CN 25
descubierto
Por avién
Operador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino
N° del grupo del pais de destino

En caso de imegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color azul claro

Priotitario — | Canlidad de certificados

[ e
R ) | Certificados CN 25
| a0 al descubierto

Operador designado expedidor Por avion

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

N® del grupe del pais de destine

En caso de imegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verficacion

Dimensiones 105 x ¥4 mm o 148 x 105 mm, coler rosado

Observacion, — Para tener en cuenta las necesidades de su servicio, los operadores designados
tendran la facultad de modificar levemente el texto, las dimensiones y el color de estas férmulas,
sin apartarse demasiado, sin embargo, de las directrices que contiene el modelo.
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Prioritario = LC CN 26

Operador designado expedidor
Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

En caso de irregularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color blanco

CN 26

No prioritario - AO
Operador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

En caso de irregularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensionas 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color azul clare

l: Cantidad de certificados

| Prioritario - LC

R No pricritario — CN 26
| A0

Operador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

En caso de irmegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 1056 mm, color rosado

Observacion. — Para tener en cuenta las necesidades de su servicio, los operadores designados
tendrén la facultad de modificar levemente el texto, las dimensiones y el color de estas farmulas,
sin apartarse demasiado, sin embargo, de |as directrices que contiene el modelo.
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Articulo 17-118
Vias y formas de transmision de los envios con valor declarado

1. Cada operador designado determinara las vias a emplear para la transmision de sus envios con valor
declarado mediante los cuadros CN 27, recibidos de sus corresponsales.

2. En las relaciones entre paises separados por uno o varios servicios intermediarios, los envios con valor
declarado deberan seguir la via mas directa. Sin embargo, los operadores designados interesados podran ponerse
de acuerdo para efectuar la transmision al descubierto por vias indirectas, en caso de que la transmisién por la
via mas directa no ofreciere garantia de responsabilidad en todo el recorrido.

3. Segun las conveniencias del servicio, los envios con valor declarado podran expedirse en despachos
cerrados. También podran ser entregados al descubierto al primer operador designado intermediario si este
pudiere efectuar la transmisién en las condiciones fijadas por los cuadros CN 27.

4. Los operadores designados de origen y de destino podran ponerse de acuerdo entre ellos para
intercambiar envios con valor declarado en despachos cerrados por medio de los servicios de uno o de varios
paises intermediarios que participen o no en el servicio de envios con valor declarado. Deberan comunicarlo a los
operadores designados intermediarios por lo menos un mes antes de comenzar el servicio.

B Comentarios
Con respecto a la seguridad de los envios de valor transportados por los op. des., el Congr. de Lausana adopto la rec. C 63/1974 que preconiza las medidas
generales de seguridad y de proteccién que deben tomarse en las oficinas de cambio y en los aeropuertos.
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CUADRO

Operador designado
Vias y modos de transmision de

los envios con valor declarado

CN 27

Indicaciones

Paises para los cuales el operador designado arriba citado acepta en fransito los envios con valor

declarado en las condiciones indicadas a continuacién

Dimensiones 210 x 297 mm

[ =

S

o Designacion de los paises Limite de la

o |Pais de destino Vias de transmision intermediarios y de los declaracién QObservaciones
= servicios maritimos a utilizar | de valor

=

1 2 3 4 5 5]
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Articulo 17-119
Confeccion de despachos

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

22

23
24

241

25

26

27

271
272

Formacién de atados de correo mixto

Todos los envios ordinarios que puedan atarse se clasificaran segun su formato (cartas pequenas (P),
cartas grandes (G), cartas abultadas (E) y pequefios paquetes (E)) o en funcién de su contenido (cartas
y tarjetas postales, diarios y publicaciones periddicas, envios AO, pequefios paquetes) y se dispondran
en el sentido de la direccion.

Los atados se distinguiran por medio de etiquetas que llevaran la indicacion, en caracteres latinos, de la
oficina de destino o de la oficina reexpedidora de los envios incluidos en los atados. Se utilizaran
etiquetas CN 25 si se trata de envios prioritarios expedidos por aviéon o de envios-avién y CN 26 si se
trata de envios prioritarios expedidos por via de superficie, de envios no prioritarios o de envios de
superficie.

Con los envios sin franqueo o con franqueo insuficiente se formaran atados distintos que deberan
incluirse en la saca que contenga la hoja de aviso. En la etiqueta del atado se colocara la impresion del
sello T.

El grosor de los atados de cartas pequefias (P) estara limitado a 150 mm después de atados. El peso
de los atados de cartas grandes (G) y de cartas abultadas (E) o de pequefios paquetes (E) no podra
exceder de 5 kilogramos.

Los envios prioritarios y las cartas con sefiales de apertura, deterioro o averia llevaran una indicacion
del hecho y la impresién del sello fechador de la oficina que lo hubiere constatado. Ademas, cuando la
seguridad de su contenido lo requiera, los envios se incluiran de preferencia en un sobre transparente o
en un nuevo embalaje, en el cual se reproduciran las indicaciones del sobre.

Formacién de envases mixtos

Los despachos, incluyendo aquellos compuestos exclusivamente de sacas vacias, se incluiran en sacas
cuya cantidad se reducira al minimo estricto. Estas sacas deberan estar en buen estado para proteger
su contenido. Cada saca debera estar rotulada.

Las sacas se cerraran, preferentemente con precintos de plomo. Los precintos podran ser también de
metal liviano o de material plastico. El cierre debe ser del tipo que no puede abrirse sin dejar sefiales de
manipulacion o de violaciéon. Las marcas de los precintos deberan reproducir, en caracteres latinos muy
legibles, el nombre de la oficina de origen o una indicacién suficiente para poder identificar esa oficina.
No obstante, si el operador designado de origen lo prefiriere, las marcas de los precintos podran
reproducir unicamente el nombre del operador designado de origen. El operador designado de origen
también podra utilizar precintos numerados.

Las sacas se embalaran y cerraran de modo que no presenten peligro para la salud de los empleados.

Excepto en los casos indicados en 2.4.1, para la confeccion de los despachos-avion se utilizaran sacas
enteramente azules o con anchas bandas azules. Salvo acuerdo especial entre los operadores
designados interesados, las sacas-avién se utilizaran asimismo para los despachos prioritarios. Para la
confeccioén de los despachos de superficie o de los despachos de superficie transportados por via aérea,
se utilizaran sacas de superficie de distinto color que las sacas-avién (por ejemplo de color beige, pardo,
blanco, etc.). Sin embargo, los operadores designados de destino deberan verificar todas las etiquetas
de saca a fin de garantizar un correcto tratamiento.

Los operadores designados que empleen sacas postales ordinarias para diferentes usos podran utilizar
esas sacas para confeccionar todas las categorias de despachos arriba indicadas, siempre que la
categoria de correo transportado en las sacas de ese tipo se sefiale correctamente en las etiquetas.

Para los envases que contienen exclusivamente envios con seguimiento, los operadores designados
podran convenir en forma bilateral utilizar sacas-avion especiales o envases como bandejas, etc.,
inscribiendo en ellos marcas que indiquen que contienen solamente envios con seguimiento.

Las sacas indicaran de manera legible, en caracteres latinos, la oficina o el pais de origen y llevaran la
indicacion «Postes» («Correos») u otra analoga que las distinga como despachos postales.

Cuando la cantidad o el volumen de los envios exija el empleo de mas de una saca deberan utilizarse,
en lo posible, sacas distintas:

para las cartas y tarjetas postales;

dado el caso, para los diarios y publicaciones periddicas mencionados en el articulo 17-128.7 y 9;
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273
274

2.8

29

210
2.11

3.2
3.3

4.2

4.3

52

5.3

54

6.
certificad
6.1

para los demas envios AO;

dado el caso, para los pequefios paquetes; las etiquetas de estas Ultimas sacas llevaran la indicacion
«Petits paquets» («Pequefios paquetesy).

El paquete o el envase de envios certificados o con valor declarado se colocara en uno de los envases
de cartas o en un envase distinto; el envase exterior llevara, en todos los casos, una etiqueta roja.
Cuando hubiere varios envases de envios certificados o con valor declarado, todos esos envases
deberan estar provistos de una etiqueta roja.

Los operadores designados podran convenir en forma bilateral no incluir correo ordinario en el envase
que contiene la hoja de aviso, sino reservar exclusivamente este envase para los envios certificados,
con valor declarado y con seguimiento.

El peso de cada envase no podra exceder, en ningun caso, de 30 kilogramos.

Para estar exentos del pago de gastos terminales, los envios exentos indicados en el articulo
29-101.3 (salvo los envios CCRI) deberan colocarse en envases separados.

Formacion de despachos separados por formato

Los operadores designados que intercambien despachos separados por formato en las condiciones
establecidas en el articulo 17-116 podran confeccionar los despachos en sacas o en otro tipo de envases,
tales como bandejas.

En caso de que se utilizaren sacas, se aplicaran las reglas establecidas en 1 para la formacion de atados.

En caso de que se utilizaren bandejas, no sera necesario formar atados.

Formacion de paquetes o sobres

Salvo acuerdo especial, los despachos poco voluminosos seran envueltos simplemente en papel grueso,
de manera que se evite el deterioro de su contenido.

Los paquetes deberan ser atados, lacrados, precintados o provistos de sellos de metal liviano o de
material plastico.

Cuando los paquetes no contengan mas que envios ordinarios, podran cerrarse por medio de sellos
engomados que lleven la indicacion impresa de la oficina de origen.

Sacas colectoras. Transporte en contenedores

Las oficinas de cambio incluiran, en lo posible, dentro de sus propios despachos para una oficina
determinada, con excepcion de sus despachos de correo masivo, todos los despachos de pequefas
dimensiones (paquetes o envases) que reciban para dicha oficina.

Cuando la cantidad de envases livianos, sobres o paquetes a transportar por un mismo recorrido aéreo
lo justifique, se formaran sacas colectoras, dentro de lo posible. Estas seran confeccionadas por las
oficinas de Correos encargadas de entregar los despachos-avion a la compafiia aérea que efectia su
transporte. Las etiquetas de las sacas colectoras llevaran, en caracteres muy visibles, la indicacién «Sac
collecteur» («Saca colectora»). Los operadores designados interesados se pondran de acuerdo en
cuanto a la direccién a consignar en estas etiquetas.

Con miras a su transporte, los despachos podran incluirse en contenedores, bajo reserva de un acuerdo
especial entre los operadores designados interesados sobre las modalidades de la utilizacion de estos
ultimos.

Los operadores designados podran convenir en forma bilateral intercambiar despachos en envases
distintos de las sacas (por ejemplo bandejas, planchas levadizas, etc.) cuando se haya determinado que
ello facilitara las operaciones de tratamiento y preservara el estado del correo.

Confeccion de los despachos previstos en los parrafos 2 y 3 para evitar dafios a los envios

os/con valor declarado.

A fin de evitar que los envios de correspondencia con forma de sobre y los envios de correspondencia
certificados/con valor declarado livianos sufran dafios durante el transporte, se recomienda que los
operadores designados confeccionen sacas separadas en funcién de la forma, el tamafio y el peso de
los envios, siempre y cuando el volumen sea suficiente para hacerlo.
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B Comentarios
1.2 Los modelos de las etiquetas CN 25 que no son para el transito al descubierto figuran a continuacién. Para los modelos de las etiquetas CN 25 para el transito
al descubierto, v. el art. 17-117.

2 Las sacas deben cerrarse lo mas cerca posible del contenido para asegurar a este un maximo de estabilidad (res. C 69/Hamburgo 1984).

2.1 Conviene formar despachos especiales de sacas vacias, que generalmente se tratan en secciones especializadas. De todos modos, es obligatoria la formacion
de despachos especiales de sacas vacias para las sacas que se devuelven por via aérea. (v. art. 17-014.3).

2.2 Deberian utilizarse precintos de metal liviano o de material plastico solo en caso de que los op. des. tengan la seguridad de que estos medios de cierre son
suficientes para impedir las expoliaciones. En las relaciones entre los op. des. que se hayan puesto de acuerdo a este respecto, podran no estar precintadas con
plomo las sacas que contengan Unicamente envios no prioritarios sin certificar y envios AO sin certificar, asi como sacas vacias; lo mismo se aplicara a las sacas
que contengan envios sin cetrtificar, si las sacas son transportadas por servicio directo en un contenedor precintado o encaminadas por un pais de embarque que
las ponga en contenedores de ese tipo para el pais de destino. Cuando se utilice hilo, este, antes de ser anudado, se pasara dos veces alrededor del cuello de la
saca, de manera que se saque una de las dos puntas por debajo del hilo enrollado. Una vez precintadas con plomo, las puntas del hilo no deberan sobresalir del
precinto mas de lo necesario, para que el hilo no pueda ser aflojado o sacado sin danar el precinto.

2.8 En lo que respecta a la utilizacién de etiquetas rojas, v. art. 17-128.5.1.

4.2 En caso de cierre por medio de precintos de plomo o de sellos de metal liviano o de material plastico, estos despachos se acondicionaran de tal manera que
el hilo no pueda ser desatado.

4.3 Los op. des. podran ponerse de acuerdo con el fin de utilizar el mismo cierre para los despachos que contengan envios certificados que, debido a su pequefia
cantidad, se transporten en paquetes o bajo sobre. En este caso, los sobrescritos de los paquetes y de los sobres deberan ajustarse, en lo relativo a las indicaciones
impresas y a los colores, a las disp. mencionadas en el art. 17-128 para las etiquetas de las sacas de los despachos. En cambio, no se admitira el cierre por medio
de sellos engomados para los despachos que contengan envios con valor declarado.
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Prioritario — LC CN 25

Operador designado expedidor

Por avion

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

En caso de imegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de venficacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, coler blance

AO CN 25

Por avién
Cperador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

En caso de imegularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de venficacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color azul clare

Prioritario - | Cantidad de certificados
R LJA= CN 25
Qo
Operador designado expedidor Por avidn

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

Encaso de imegulandad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color rosado

Observacion. — Para tener en cuenta las necesidades de su servicio, los operadores designados
tendran la facultad de modificar levemente el texto, las dimensiones y el color de estas formulas,
sin apartarse demasiado, sin embargo, de las directrices que contiene el modelo.
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Prioritario-LC

Operador designado expedidor
Oficina expedidora

Empleade expedidor

Oficina de destino

En caso de irregularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

CN 26

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color blanco

No prioritario - AO
Operador designade expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

CN 26

Oficina de destino

En caso de irregularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color azul claro

Cantidad de certificados

No pricritario -
AD
Operador designado expedidor

Oficina expedidora

Empleado expedidor

Oficina de destino

R Pricntario - LC CN 26
|

En caso de irregularidad, esta etiqueta debe adjuntarse al boletin de verificacion

Dimensiones 105 x 74 mm o 148 x 105 mm, color rosado

Observacion. — Para tener en cuenta las necesidades de su servicio, los operadores designados
tendran la facultad de modificar te el texto, las dir i y el color de estas férmulas,

sin apartarse demasiado, sin embargo, de las directrices que contiene el modelo.
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Prot. Articulo R XVIII
Sacas

1. Las disposiciones del articulo 17-119.2.10 no se aplicaran al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte ni a Suiza, cuyas legislaciones nacionales imponen un limite de peso inferior. En estos paises, la legislacion
sobre salud y seguridad limita a 20 kilogramos el peso de las sacas de correo.

2. Sin perjuicio del articulo 17-119.2.10, la Republica Popular Democratica de Corea se reserva el derecho
de limitar a 20 kilogramos el peso de las sacas de correo.

3. Sin perjuicio del articulo 17-119.2.10, Islandia se reserva el derecho de limitar a 20 kilogramos el peso
de las sacas de correo que contienen envios de correspondencia.

4. Sin perjuicio del articulo 17-119.2.10, Finlandia se reserva el derecho de limitar a 20 kilogramos el peso
de las sacas de correo que contienen envios de correspondencia.

Articulo 17-120
Hoja de aviso

1. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo bi o multilateralmente para que los despachos
de envios de correspondencia que intercambien no necesiten estar acompariados de una hoja de aviso de papel,
ya que los mensajes PREDES version 2.1 suministran informacién similar en forma electronica.

2. A falta de acuerdo en ese sentido, una hoja de aviso CN 31 acompafiara a cada despacho, excepto a
los despachos de correo masivo y a los despachos destinados al acceso directo al régimen interno. La hoja de
aviso se incluira en un sobre que llevara, en caracteres muy visibles, la indicacion «Feuille d'avis» («Hoja de
avisoy). Este sobre sera de color rosado si el despacho contiene envios con valor declarado y de color azul si no
los contiene. Se fijara exteriormente este sobre al paquete o al envase de envios certificados. Si no hubiere envios
certificados, se fijara el sobre, si fuere posible, a un atado de envios ordinarios. Si el envase final contiene solo la
hoja de aviso CN 31, se enviara como «Exempt» («Exento»).

3. Los despachos de correo masivo iran acompafiados de una hoja de aviso CN 32, conforme a las
disposiciones del articulo 17-126.

4. En cuanto a los despachos destinados al acceso directo al régimen interno, los operadores designados
se pondran de acuerdo con respecto a los documentos que deberan utilizarse. Dichos documentos podran ser
una hoja de aviso CN 31 modificada u otro documento aceptado por ambas partes, tal como un estado de envios
del correo interno.

5. Con excepcion de los casos previstos en los articulos 17-123.1 y 17-124.2, cuando un despacho no
contenga correo certificado ni con valor declarado, los operadores designados podran convenir en forma bilateral
unir la hoja de aviso a la parte exterior de uno de los envases del despacho, en un sobre impermeable sélido que
pueda resistir el trato rudo del transporte.

6. La oficina expedidora llenara la hoja de aviso con todos los detalles que requiera su contextura teniendo
en cuenta lo siguiente.

6.1 Encabezamiento: las oficinas de cambio expedidoras numeraran en forma secuencial las hojas de aviso
de una misma serie de despachos, reiniciando la numeracién cada afo, al comienzo del afio calendario.
De este modo, cada despacho llevara un nimero de expedicion distinto, incrementandose en cada
expedicién en 1 la numeracién de los despachos sucesivos, coincidiendo con el orden de sucesion de
las fechas de expedicion. En la primera expedicion de cada afio calendario, la hoja de aviso llevara,
ademas del numero de orden del despacho, el del ultimo despacho del afio anterior. Si una serie de
despachos fuere suprimida, la oficina expedidora lo notificara a la oficina de cambio de destino a través
de un boletin de verificacion.

6.2 Cuadro 1, cantidad de etiquetas de envases: los operadores designados podran ponerse de acuerdo
para que solamente los envases provistos de etiquetas rojas se anoten aqui.

6.3 Cuadro 1, cantidad de envases por tipo: se indicaran en este cuadro la cantidad de envases utilizados
por el operador designado expedidor y la cantidad de envases devueltos al operador designado
destinatario; si procediere, la cantidad de sacas vacias pertenecientes a un operador designado distinto
de aquel al cual el despacho esté dirigido se mencionara separadamente y con indicacién de este
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operador designado. Cuando dos operadores designados se hubieren puesto de acuerdo para anotar
solamente las sacas provistas de etiquetas rojas (6.2), la cantidad de envases empleados para la
confeccioén del despacho y la cantidad de sacas vacias pertenecientes al operador designado de destino
no se indicaran.

6.4 Cuadro 2: cuando los operadores designados hubieren convenido, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 17-116, separar los despachos de correo internacional de salida por formato,
la cantidad de envases y su peso por formato se indicaran en el cuadro 2. En los demas casos, el correo
sujeto al pago de gastos terminales se anotara en las casillas correspondientes al correo mixto del
cuadro 2.

6.5 Cuadro 3: la cantidad total de envios certificados —que comprende tanto los envios anotados
individualmente como los envios anotados en forma global- y la cantidad total de envios con valor
declarado incluidos en el despacho deberan anotarse en el cuadro 3. Cuando el despacho contenga
también envios con seguimiento, la cantidad total de estos envios debera anotarse también en el
cuadro 3.

6.6 La cantidad de envios certificados y envios con valor declarado referidos al servicio postal y de envios
devueltos a origen exentos de gastos terminales debera anotarse en el cuadro 3 en la columna
denominada «Cantidad de envios exentos del pago de gastos terminales suplementarios».

6.7 Cuadro 4: cuando el despacho contenga envios CCRI, habra que completar la informacion sobre dichos
envios, anotando por separado la cantidad y el peso bruto de los envases CCRI, la cantidad y el peso
neto de los atados CCRI y la cantidad total de envios CCRI. La presencia de envios ordinarios o
certificados contra reembolso debera sefalarse en la casilla correspondiente, tanto en caso de
inscripcion individual como en caso de inscripcion global.

B Comentarios

1 Las especificaciones del mensaje PREDES versién 2.1 se proporcionan en la norma de mensajeria M41 de la UPU. La norma M41-7 (séptima actualizacion)
obtuvo el estadio 2 (norma de la UPU debidamente adoptada) en 2016. Todos los op. des. deben cumplir con la ultima actualizacién del mensaje; cabe sefialar
que en las primeras versiones de la norma M41, la informacién contable no era obligatoria.

3 Para el modelo de la form. CN 32, v. art. 17-126.

6 Cuando la oficina expedidora esté en condiciones de conocerlos, se indicard el nombre del navio que transporte el despacho o la abreviatura oficial
correspondiente a la linea aérea a utilizar. En el cuadro 1, la oficina expedidora anotara la cantidad de sacas que componen el despacho, por categoria (prioritario/no
prioritario o LC/AO, sacas M, sacas vacias) y por tipo de etiqueta (roja o blanca/azul). En el cuadro 2, la oficina expedidora anotara el peso de las sacas sujetas al
pago de gastos de transito y de gastos terminales segun la categoria a la que pertenezcan (prioritario/no prioritario o LC/AO, por una parte, y sacas M, por otra),
asi como por formato cuando se efectua la separacion por formato. Las sacas M se anotaran segun el peso (peso y cantidad de sacas hasta 5 kg y peso de las
sacas de mas de 5 kg). El peso del correo exento del pago de gastos terminales debera ser igual al peso total de las sacas que llevan la indicacién «Exentox». El
peso de los despachos de envases vacios exentos del pago de gastos terminales pero sujetos al pago de gastos de transito debe anotarse en el nuevo campo
previsto a estos efectos.

6.5 Es necesario conocer la cantidad de envios certificados y con valor declarado para formular la cuenta de gastos terminales. En el cuadro 3 de la CN 31 se
crearon campos para indicar la cantidad de envios certificados y con valor declarado devueltos a origen exentos de gastos terminales de acuerdo con lo establecido
en el art. 29-101.3.1. El campo para indicar la cantidad de envios certificados devueltos a origen exentos de gastos terminales deberia utilizarse también para
indicar los envios certificados relativos al servicio postal mencionados en el art. 16-001.2.

6.6 De acuerdo con los art. 29-101.3.1 y 16-001.2, los envios referidos al servicio postal intercambiados entre los op. des. no estan exentos de gastos terminales.
Por lo tanto, la exencion se refiere principalmente a los envios expedidos por la Ol y por las Uniones restringidas.
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|dentificador del despacho A D E AVISO C N 31
. Numera anterior
Expedidor Y !
Operadores
De destino
OC de origen y cédigo CTCI | OC de destino y cédigo CTCI | Categoria Subclase Ao |Despacho n°| Fecha
Transporte
1. Cantidad de envases
2 Etiguetas | Eliguelas i
Etiquetas de envase rojas blancasiazules | TIPOS de envases Sacas Bandejas | Otros Total
Prioritario/no prioritario Envases
- LC/AQ en el despacho
Envases que deben
Sacas M devolverse
’ Etiquetas verdes Envases
Envases vacios vacios devueltos
2. Gastos de transito y gastos terminales
Correo sujeto al pago de gastos terminales, totales por formato | Totales para los demds tipos de correo
Formato Cantidad Peso Tipo de correo Cantidad Peso
PosS Sacas M hasta 5 kg
G Sacas M de mas
de 5 kg
E Despachos de
envases vacios
C ixt Correg exen{o del
orreo mixto ﬁago_ e gastos
Peso total del despacho
3. Envios identificados
Canlidad de envases| Cantidad de Cantidad de Canlidad de envics [ Canlidad de envios Cantidad total
que contienen gag”gﬁfiégt:ﬁmes listas especiales Suetos al D:ﬂqdeuastqs exerlas del pago de gasios de envios
Envios
certificados
Envios con
valor declarado
Envios con
seguimiento

4. CCRI e informacién diversa

Eorﬁf’r?,"%g,ﬂﬁgiggm CCRI Sacas CCRI Atados CCRI Total de envios CCRI
ordinarios

certificados [] | Cantidad

Cantidad de facturas P

CN 65 €30

Cantidad total
de envases

Peso total

5. Envases cerrados en transito incluidos

Lista de pares «codigo oficina expedidora — codigo oficina de destino»

Oficina de cambio expedidora

Firma

Dimensicnes 210 x 287 mm

Oficina de cambio de destino

Firma
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Articulo 17-121
Transmision de envios certificados

1. Cuando los operadores designados hubieren acordado bi o multilateralmente no expedir una hoja de
aviso de papel, no estaran obligados a expedir listas CN 33 de papel para los envios certificados, ya que los
mensajes PREDES versién 2.1 suministran informacion similar en forma electronica.

2. A falta de acuerdo para comunicar la informacién solo en forma electrénica, los envios certificados se
transmitirdn anotados individualmente en una o varias listas especiales CN 33 como suplemento de la hoja de
aviso. Las listas de que se trata deberan indicar el mismo numero de despacho que el que se menciona en la hoja
de aviso del despacho correspondiente. Cuando se empleen varias listas especiales, estas deberan ademas
numerarse segun una serie propia para cada despacho. La cantidad total de envios certificados incluidos en el
despacho debera anotarse en el cuadro 3 de la hoja de aviso.

3. Los operadores designados que expidan mas de 100 000 envios certificados por afio a un operador
designado de destino deberan expedir todos sus envios certificados en una serie de despachos reservada
exclusivamente para los envios certificados, es decir, un despacho para la subclase de correo designada con el
codigo UR.

4. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para la inscripcion global de los envios
certificados. En ese caso, la cantidad total de envios certificados incluidos en el despacho se anotara de todos
modos en el cuadro 3 de la hoja de aviso. A falta de acuerdo para comunicar la informacion solo en forma
electronica, cada envase que contenga envios certificados, incluso aquel en el cual esté incluida la hoja de aviso,
debera contener una lista especial CN 33 que indique, en el lugar previsto, la cantidad total de envios certificados
que contiene.

5. Los envios certificados vy, si correspondiere, las listas especiales mencionadas en 2 se reuniran en uno
o varios paquetes o envases distintos, que deberan ser convenientemente envueltos o cerrados y lacrados o
precintados de manera que se preserve su contenido. Los envases y los paquetes asi confeccionados podran ser
reemplazados por sacas de material plastico cerradas mediante soldadura en caliente. Los envios certificados se
colocaran en cada paquete segun su orden de inscripcion. Cuando se empleen una o varias listas especiales,
cada una de ellas se atara con los envios certificados respectivos y se colocara sobre el primer envio del atado.
En caso de utilizacion de varios envases, cada uno de ellos debera contener una lista especial donde se anotaran
los envios que contenga.

6. Bajo reserva de acuerdo entre los operadores designados interesados y siempre que lo permita el
volumen de envios certificados, estos envios podran incluirse en el sobre especial que contenga la hoja de aviso.
Este sobre debera estar lacrado.

7. En ningun caso los envios certificados podran incluirse en el mismo atado que los envios ordinarios.
8. Dentro de lo posible, un mismo envase no debera contener mas de 600 envios certificados.
9. Si los envios contra reembolso certificados se consignan en una lista especial CN 33, debera colocarse

la palabra «Remboursement» («Reembolso») o la abreviatura «Remb» frente a la inscripcion del envio, en la
columna «Observaciones».

10. Los operadores designados podran introducir sistemas que generen datos electrénicos de confirmacion
de la transmision y ponerse de acuerdo para intercambiar esos datos con los operadores designados de origen
de los envios.

B Comentarios
10 EI CEP recomienda a los op. des. que respeten las especificaciones técnicas que figuran en las publicaciones de la UPU sobre las normas técnicas y las normas
relativas a los intercambios de mensajes (rec. CEP 3/2004).

CN 33 Se recomienda usar la columna «QOrigen» para los envios certificados mal dirigidos o en transito al descubierto reencaminados o para los envios certificados
devueltos. Los caracteres 12 y 13 del identificador S10 (cédigo del pais) figurarian también en esta columna, lo que facilitaria su identificacion.
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LISTA ESPECIAL
Envios certificados

CN 33

Oficina de cambio expedidora

Firma

Dimensiones 210 x 257 mm

Oficina de cambio de destino
Firma

Expedidor Lista especial n®
Oy jores
De destino
OC de origen y cédige CTCI |OC de destino y codigo CTCI | Categoria Subclase Afio | Despacho n°| Fecha
Cantidad total de envios h
certificados Inscripcion global Unicamente
zndgz Identificador del envio Origen | Observaciones Efdﬁ Identificador del envio Origen |Observaciones
1 23
2 24
3 25
4 26
5 27
6 28
7 29
8 30
<] 3
10 32
1 33
12 34
13 35
14 36
15 37
16 38
17 39
18 40
19 41
20 42
21 43
22 44

Pagina !
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Articulo 17-122
Transmision de envios con valor declarado

1. Cuando los operadores designados hubieren acordado bi o multilateralmente no expedir una hoja de
aviso de papel, no estaran obligados a expedir listas especiales CN 16 de papel para los envios con valor
declarado, ya que los mensajes PREDES versién 2.1 suministran informacién similar en forma electrénica.

2. A falta de acuerdo para comunicar la informacién solo en forma electrénica, la oficina de cambio
expedidora anotara los envios con valor declarado en listas especiales CN 16, con todos los detalles requeridos
por estas férmulas. Cuando se tratare de envios contra reembolso, debera colocarse la palabra «Remboursement»
(«Reembolso») o la abreviatura «Remb» frente a la inscripcién del envio, en la columna «Observaciones».

3. Los envios con valor declarado formaran, con la lista o listas especiales, uno o varios paquetes
especiales, que se ataran entre si. Se envolveran en papel resistente, se ataran exteriormente y se sellaran con
lacre de buena calidad en todos los dobleces, con el sello de la oficina de cambio expedidora. Estos paquetes
llevaran la indicacién «Valeurs déclarées» («Valores declarados»).

4. En lugar de reunirse en un paquete, los envios con valor declarado podran incluirse en un sobre de papel
resistente, cerrado con sellos de lacre.

5. Los paquetes o sobres de envios con valor declarado podran también cerrarse por medio de sellos
engomados que lleven la indicacion impresa del operador designado de origen del despacho. Se colocara el sello
fechador de la oficina expedidora sobre el precinto engomado de manera tal que figure, a la vez, sobre este y
sobre el embalaje. Esta forma de cierre no podra utilizarse si el operador designado de destino del despacho exige
que los paquetes o sobres de envios con valor declarado se cierren con sellos de lacre o de plomo.

6. Si la cantidad o el volumen de los envios con valor declarado lo exigiere, podran incluirse en una saca
convenientemente cerrada y precintada con lacre o plomo.

7. El paquete, el sobre o el envase que contenga los envios con valor declarado se incluira en el paquete
o el envase que contenga los envios certificados, o0, a falta de estos, en el paquete o el envase que normalmente
los contenga. Cuando los envios certificados fueren incluidos en varios envases, el paquete, el sobre o la saca
que contenga los envios con valor declarado debera colocarse en la saca en cuyo cuello se atara el sobre especial
que contiene la hoja de aviso.

8. La saca exterior que contenga envios con valor declarado debera estar en perfecto estado y llevar, si
fuere posible, en su borde superior, una pestafna que impida la apertura ilicita sin dejar rastros visibles.

9. La cantidad total de envios con valor declarado incluidos en el despacho debera anotarse en el cuadro 3
de la hoja de aviso.

10. Los operadores designados podran introducir sistemas que generen datos electronicos de confirmacion
de la transmisién y ponerse de acuerdo para intercambiar esos datos con los operadores designados de origen
de los envios.

B Comentarios
3 La palabra «paquete» es un término general que incluye también el «sobrey.

10 EI CEP recomienda a los op. des. que respeten las especificaciones técnicas que figuran en las publicaciones de la UPU sobre las normas técnicas y las normas
relativas a los intercambios de mensajes (rec. CEP 3/2004).

CN 16 Se recomienda usar la columna 3 «Origen» para los envios con valor declarado mal dirigidos o en transito al descubierto reencaminados o para los envios
con valor declarado devueltos. Los caracteres 12 y 13 del identificador S10 (codigo del pais) figurarian también en esta columna, lo que facilitaria su identificacion.
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LISTA ESPECIAL

Envios con valor declarado

CN 16

Expedidor

De destino

OC de origen y codigo CTCI |OC de destino y cdigo CTCI |Categoria

Subclase Afio

Despacho n® Fecha

Lista especial n®

Cantidad total de envios
con valor declarado

N* de

i Identificador del envio

Crigen

Destino

Valor declarado

Observaciones

10

il

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Oficina de cambio expedidora
Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

Oficina de cambio de destino
Firma

Pagina
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Articulo 17-123
Transmision de giros postales y de envios contra reembolso no certificados

1. Los giros postales expedidos al descubierto se reuniran en un atado distinto, que se incluira en un
paquete o en un envase que contenga envios certificados, o, eventualmente, en el paquete o el envase que
contenga envios con valor declarado. Se procedera de la misma manera con los envios contra reembolso no
certificados. Si el despacho no contuviere envios certificados ni envios con valor declarado, los giros y, dado el
caso, los envios contra reembolso no certificados se colocaran en el sobre que contenga la hoja de aviso o se
ataran con esta.

2. La presencia de envios contra reembolso sin certificar se sefialara en la seccion correspondiente de la
hoja de aviso CN 31 o CN 32, segun el caso.

B Comentarios
1 Cfr. art. RP 1514.5 del Regl. del Ac. relativo a los Servicios Postales de Pago.

2 Para el modelo de la form. CN 32, v. art. 17-126.

Articulo 17-124
Transmision de envios con seguimiento

1. Los operadores designados que expidan mas de 100 000 envios con seguimiento por afio a un operador
designado de destino deberan expedir todos sus envios con seguimiento en una serie de despachos reservada
exclusivamente para los envios con seguimiento, es decir, un despacho para la subclase de correo designada con
el codigo UX. Si los operadores designados expiden menos de 100 000 envios con seguimiento por afio a un
operador designado de destino, los envios con seguimiento se reuniran en atados distintos provistos de etiquetas
que llevaran la indicacion «Avec suivi» («Con seguimiento») de la manera indicada en el articulo 18-103. En la
medida de lo posible, esos atados deberan incluirse en envases distintos. Si ello no fuere posible, deberan incluirse
en el envase que contenga la hoja de aviso.

2. Los envios certificados con seguimiento se colocaran por su orden entre los demas envios certificados.
La indicacion «Avec suivi» («Con seguimiento») se consignara en la columna «Observaciones» de las listas
especiales CN 33 frente a la inscripcion de cada uno de ellos. Se consignara una indicacion analoga en la columna
«Observaciones» de las listas especiales CN 16, frente a la inscripcion de los envios con valor declarado
comprendidos en el servicio de distribucién con seguimiento.

Articulo 17-125
Transmision de envios CCRI

1. Los envios CCRI se colocaran en atados especificos. La etiqueta de atado CN 25 llevara la indicacion
«CCRI» y la cantidad de envios. Los atados de envios CCRI se incluiran en el envase que contiene la hoja de
aviso. Sin embargo, no deberan incluirse en el paquete interior o el envase de los envios certificados.

1.1 Cuando el despacho contenga mas de 2 kilogramos de envios CCRI, dichos envios se colocaran en un
envase especifico. La etiqueta del envase llevara una indicacion sefialando la presencia de envios CCRI.

2. Los envios CCRI no se transmitiran en despachos de correo masivo.

3. Los envios CCRI contenidos en un despacho se indicaran en la hoja de aviso CN 31, en el cuadro 4, de

la manera siguiente:

3.1 para los envios incluidos en envases especificos, debera escribirse «Sacs CCRI» («Sacas CCRI»), la
cantidad y el peso de los envases y la cantidad de envios;

3.2 para los envios expedidos con el resto del correo, debera escribirse «Liasses CCRI» («Atados CCRI»),
la cantidad y el peso de los atados y la cantidad de envios.
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Articulo 17-126
Transmisién de envios masivos

1. Cuando corresponda la remuneracion especifica para correo masivo (véase el art. 29-105.1 y 2), el

operador designado de origen podra expedir los envios masivos en despachos especificos, acompanados de la

hoja de aviso CN 32.

2. La hoja de aviso CN 32 incluira la cantidad y el peso de los envios.

2.1 Para los operadores designados que se hubieren puesto de acuerdo al respecto, las indicaciones
referentes a la cantidad y el peso de los envios podran sefalarse segun el formato.

3. Las disposiciones del articulo 17-120 se aplicaran por analogia a las hojas de aviso CN 32.
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|dentificader del despacho HOJA D E AV'SO C N 32
RGO RO Dosrechos co correo masive
R -
Expedidor umera anterior
Operadores
De destino
|
| OC de origen y cédigo CTCI | OC de destino y cédigo CTCI [ Categoria Subclase  |Afie | Despacho n®| Fecha
:Transpone
1 Etiquetas y tipos de envases
Etiquetas de envase Tipos de envases Sacas Bandejas | Otros Total
: . Roja Vicleta Envases
Cantidad de etiquetas en el despacho
Envases

que deben devolverse
Peso total

Envases
vacios devueltos

2 Cantidad de envios y peso por formato

Formato Cantidad de envases Peso Cantidad de envios

Pos

G

E

Correo mixto

3 Envios identificados

Cantidad de envases | Cantidad de paquetes | Cantidad de Canlidad de envios Cantidad de eios Cantidad total
que contienan interiores que contienen | listas especiales sufetos al page de gasios | exentos del pago de gastos de envios
Envios
certificados
Envios con
valor declarado
Envios con
seguimiento
4 Informacién diversa
Cantidad de facturas Presencia de envios envios ordinarios envios [
CN 65 contra reembolso I—I certificados |—|
Oficina de cambio expedidora Oficina de cambio de destino
Firma Firma

Dimensionas 210 x 297 mm
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Articulo 17-127
Transmision de los envios destinados al acceso directo al régimen interno

1. Los envios destinados al acceso directo al régimen interno de un operador designado, de acuerdo con
las disposiciones del articulo 28.4 del Convenio, se expediran en despachos especificos, acompafiados de una
hoja de aviso CN 31 debidamente modificada a menos que otro documento sea solicitado expresamente por el
operador designado de destino o de origen debido a su legislacion nacional.

2. Se indicaran en la hoja de aviso CN 31 modificada o en cualquier otro documento solicitado por el
operador designado de destino la cantidad, el peso y, dado el caso, la categoria de los envios o cualquier otra
informacién suplementaria solicitada por el operador designado de destino.

3. Las disposiciones del articulo 17-120 se aplicaran por analogia a las hojas de aviso CN 31 o a cualquier
otro documento solicitado por el operador designado de destino.

4. Los operadores designados deberan ponerse de acuerdo bilateralmente para emplear otras férmulas y
otros procedimientos para la transmisiéon de los envios destinados al acceso directo al régimen interno, si el
operador designado de destino lo solicita.

Articulo 17-128
Rotulado de los despachos

1. Las etiquetas de los envases deberan ser confeccionadas en tela suficientemente rigida, material
plastico, cartulina gruesa, pergamino o papel pegado sobre una tablilla. Para las sacas, deben estar provistas de
un ojalillo.

2. El acondicionamiento y el texto de las etiquetas colocadas en todos los tipos de envases se ajustaran a
la norma técnica S47 de la UPU y/o a los modelos adjuntos y mencionados a continuacion:

2.1 CN 34 si se trata de envases de superficie;

2.2 CN 35 si se trata de envases para los envios-avion;

2.3 CN 36 si se trata de envases de superficie transportados por via aérea (S.A.L.).

Las caracteristicas indicadas a continuacion se aplican a las etiquetas de los envios de correspondencia:

3.1 Cuando se realice la separacion por formato, las etiquetas llevaran el cédigo correspondiente de la lista
de codigos 120 de la UPU (formato del contenido). Las bandejas solo pueden corresponder a los
formatos «P» o «G».

3.2 Cuando exista un cédigo para el contenido del envase, se colocara en las etiquetas un codigo de la lista
de cédigos 188 de la UPU (cddigos de los contenidos especiales).

3.3 Se colocara en la etiqueta un descriptor de los contenidos especiales extraido de la lista de codigos 176
de la UPU si corresponde aplicar uno los valores siguientes (se indicard uno como maximo, segun el
orden en que aparecen a continuacion):

3.31 «Acces direct» (Acceso directo) cuando el envase contenga Unicamente envios de esta categoria.
3.3.2 «CCRI» cuando el envase contenga envios de esta categoria.

3.3.3 «Avec suivi» («Con seguimiento») cuando el envase contenga envios con seguimiento.

3.34 «PRIOR» cuando el envase contenga correo prioritario transportado por via de superficie.

3.3.5 «Journaux» (Diarios) cuando el envase contenga unicamente envios de esta categoria.

3.3.6 «Ecrits périodiques» (Publicaciones periddicas) cuando el envase contenga unicamente envios de esta

categoria.

3.3.7 «Petits paquets» (Pequefios paquetes) cuando el envase contenga Unicamente envios de esta
categoria.

3.4 La etiqueta del envase que contenga la hoja de aviso llevara la letra «F» escrita en forma visible en el

lugar destinado a estos efectos.

3.5 Las etiquetas de los envases que contengan Unicamente envios exentos del pago de gastos terminales
llevaran la indicacién «Exempt» (Exento) en caracteres muy visibles.
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3.6 El peso bruto de cada envase se indicara en la etiqueta, redondeado al hectogramo superior cuando la
fraccion de hectogramo fuere igual o superior a 50 gramos y se redondeara al hectogramo inferior en
caso contrario.

3.7 La etiqueta llevara un identificador de envase con cddigo de barras conforme a la norma técnica S9 de
la UPU.
4, En las relaciones entre oficinas limitrofes podra hacerse uso de etiquetas de papel grueso. Estas deberan

tener, sin embargo, consistencia suficiente para resistir las diversas manipulaciones impuestas a los despachos
durante su encaminamiento.

5. Los envases que contengan envios certificados, envios con valor declarado y/o la hoja de aviso llevaran
una etiqueta rojo bermellon.

5.1 Sin embargo, los operadores designados tendran la facultad de decidir no utilizar las etiquetas rojas en
sus relaciones bilaterales y de optar, por razones de seguridad, por otro método convenido entre ellos.

6. Se utilizara una etiqueta blanca para los envases que contengan solamente envios ordinarios de las
categorias siguientes:

6.1 envios prioritarios (mixtos o separados por formato);

6.2 cartas y tarjetas postales expedidas por via de superficie y aérea;

6.3 envios mixtos (cartas, tarjetas postales, diarios y publicaciones periddicas y otros envios).

7. También se utilizara una etiqueta blanca para los envases que contengan diarios depositados en forma

masiva por los editores o sus agentes y expedidos por via de superficie solamente, con excepcion de aquellos
que sean devueltos al expedidor.

8. Se utilizara una etiqueta azul claro para los envases que contengan exclusivamente envios ordinarios
de las siguientes categorias:

8.1 envios no prioritarios (mixtos o separados por formato);

8.2 impresos;

8.3 envios para ciegos;

8.4 pequeinos paquetes.

9. También se utilizara una etiqueta azul claro para los envases que contengan publicaciones periddicas

distintas de las mencionadas en 7.

10. Se utilizard una etiqueta violeta para los envases que contengan exclusivamente envios masivos
ordinarios.
11. Para los envases que contengan envios destinados al acceso directo se utilizara una etiqueta blanca

con un borde de franjas diagonales violetas.

12. Se utilizara una etiqueta verde para los envases que contengan solamente sacas vacias devueltas a
origen.
13. Igualmente, podra utilizarse una etiqueta blanca conjuntamente con un marbete de 5 x 3 cm de uno de

los colores indicados en 5 a 9 y 12. También podra utilizarse una etiqueta azul o violeta conjuntamente con un
marbete analogo rojo.

14. Los envios que contengan materias infecciosas admitidas se incluirdn en envases distintos. Cada envase
debera llevar un marbete de singularizacion de color y de presentacién semejante a los de la etiqueta prevista en
el articulo 19-005, pero de mayor tamafio, con el lugar necesario para la colocacién del ojalillo.

15. En caso de utilizarse una saca colectora, no se tendra en cuenta el peso de la misma en el peso bruto
del envase. La indicacion del peso se reemplazara por la cifra 0 para los envases que pesen menos de 50 gramos.
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16. Las oficinas intermediarias no inscribiran nimero alguno de orden en las etiquetas de los envases o de
los paquetes de despachos cerrados en transito.

17. Los operadores designados de origen que utilicen precintos numerados para cerrar los envases podran
indicar el numero de precinto en las etiquetas de envase.

B Comentarios
2 Las siglas de la IATA (codigos de tres letras) pueden utilizarse en las form. CN 35 y CN 36 para designar el aeropuerto de destino y, dado el caso, el de
transbordo. Los cédigos de la IATA se reproducen, con caracter informativo, en la Lista de Distancias Aeropostales (tercera y cuarta parte).

13 La utilizacién de una etiqueta azul con un marbete rojo sefiala que la saca que contiene envios certificados y/o la hoja de aviso solo contiene envios no
prioritarios o AO.

Prot. Articulo R XIX
Rotulado de los despachos

1. Francia aplicara las disposiciones del articulo 17-128.8 a los envios para ciegos bajo reserva de su
reglamentacion nacional.

Superficie CN 34
Formato
De
Fara
Tipo de M®
desp. desp.
Fecha
0 Tipo de M* ldentificador delemvas e
Q| envase envase
@ -
O t Precinto
=]
= Subclase Cant.
envase emvios
kg hruto
Fecha detransporte Desembargue

Dirmensiones 130 % 90 mm
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Por avion CN 35
Formata
De
Para
Tipo de N®
desp. desp.
Fecha
;] Tipn de TH entficador del emeds e
o | envase envase
g Precinto
Ok
o Subclase C ant.
envase EMVING
kg bruto
Fecha detransporte Desembargue
Dirnensiones 130 % 90 rmm
S.A.L. superficie por avion CN 36
Formato
De
Para
Tipn de N®
desp. desp.
Fecha
(7] Tipo de Ne ETONCANAT 6] By & &
=] Bnvase envase
O g Precinto
=]
o Subclase C ant.
envase ENVINS
kg bruta
Fecha de transporte Desembargue
Dimensiones 130 x 90 mm
Articulo 17-129
Utilizacion de codigos de barras
1. Cuando un operador designado de origen aplique un identificador provisto de un cédigo de barras de

13 caracteres a los envios de correspondencia del servicio internacional, se colocara un solo identificador Unico.
Ese identificador se ajustara a la norma técnica S10 de la UPU y se colocara en el envio en forma legible para el
ojo humano y en forma de cddigo de barras como se establece en la norma.

2. Los operadores designados de origen, de transito o de destino podran aplicar codigos de barras
suplementarios que no utilicen un formato S10, con la condicién de que no cubran ninguna parte de la direccion
del expedidor o de la direccidon de devolucion ni ninguna parte del identificador del envio conforme a la norma
técnica S10 aplicado por el operador designado de origen.
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3. Un operador designado de transito o de destino podra aplicar al envio un identificador conforme a la
norma técnica S10 de la UPU y que contenga informacién idéntica a la del identificador aplicado por el operador
designado de origen. En ese caso, no sera necesario obliterar o retirar el identificador conforme a la norma técnica
S10 aplicado en ultimo término si el envio es reexpedido a otro operador designado o devuelto al operador
designado de origen.

4, Si un operador designado de transito o de destino aplicare al envio un cédigo de barras de formato S10
que contenga informacion diferente de la del identificador conforme a la norma técnica S10 aplicado por el
operador de origen, el cédigo de barras de formato S10 aplicado en ultimo término debera ser obliterado o retirado
si el envio es reexpedido a otro operador designado o devuelto al operador de origen.

B Comentarios
1 Aunque un envio certificado no puede llevar méas que un solo identificador tnico, puede llevar multiples ejemplares de ese mismo identificador.

2 El formato S10 se define como un conjunto de caracteres alfanuméricos requeridos para los identificadores que cumplen con la norma S10. Ese conjunto esta
compuesto por 13 caracteres: dos caracteres alfabéticos seguidos de nueve caracteres numéricos y de dos caracteres alfabéticos. El elemento legible a simple
vista puede incluir espacios destinados a facilitar su lectura.

Articulo 17-130
Intercambios electronicos para apoyar los procesos postales

1. Los operadores designados intercambiaran informacion previa a la expedicion e informacion sobre la
recepcion de los despachos de conformidad con los mensajes PREDES y RESDES para todos los despachos que
contengan envios de correspondencia, con las siguientes caracteristicas:

1.1 Los mensajes PREDES incluirdn datos a nivel de los envios en caso de presencia de envios
identificados. También suministraran informacién sobre el formato del contenido, cuando corresponda.

1.2 Los mensajes RESDES contendran informaciéon sobre el tipo de envase y, cuando corresponda,
informacioén sobre el formato del contenido.

1.3 De conformidad con el articulo 08-002, los operadores designados también deberan garantizar que los
identificadores S10 de todos los envios que contienen mercaderias se incluyan en el mensaje electronico
PREDES (norma de mensajeria EDI M41 de la UPU) enviado al operador designado de destino.

2. Los operadores designados suministraran informacion sobre el seguimiento y la localizacion de los
envios de correspondencia expedidos desde su territorio nacional y recibidos en su territorio por medio de
mensajes EMSEVT v3, de acuerdo con lo indicado en la norma M40 de la UPU, en los siguientes casos:

21 Para los envios con seguimiento, certificados y con valor declarado, el intercambio de mensajes
EMSEVT sera obligatorio con todos los corresponsales. La remuneracion suplementaria por el suministro
de informacién sobre el seguimiento y la localizacidon se pagara conforme a las disposiciones de los
articulos 29-102 y 29-103.

Las siguientes caracteristicas se aplican a los mensajes EMSEVT enviados:

3.1 Los siguientes acontecimientos de seguimiento EMSEVT son obligatorios cuando se aplican a un envio:
EMC, EMD, EMH y EMI. Otros acontecimientos EMSEVT v3 son facultativos.

3.2 Cuando se suministren datos sobre los acontecimientos de seguimiento indicados a continuacion,
algunos elementos de dato que son facultativos segun la norma M40 pasaran a ser obligatorios, tal como
se indica en la ultima columna:

Acontecimiento Descripcion Elementos de dato
obligatorios adicionales

EMA Deposito/recogida office-of-origin-1D

EMB Llegada a la oficina de cambio expedidora outward-OE

EMC Salida de la oficina de cambio expedidora outward-OE

EMD Llegada a la oficina de cambio de destino receiving-OE

EDB Presentacion del envio a los servicios aduaneros a la receiving-OE
importacion
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Acontecimiento Descripcion Elementos de dato
obligatorios adicionales

EME Retencion en la aduana receiving-OEimport-
customs-retention-reason

EDC Devolucion del envio por los servicios aduaneros a la customs-return-point-1D

importacion

EMF Salida de la oficina de cambio de destino inward-OE

EDH Llegada del envio al punto de retiro para su recogida collection-point-1D

EMG Llegada a la oficina de distribucién delivery-office-ID

EMH Intento/Intento fallido de distribucion delivery-office-
IDunsuccessful-delivery-
action-takenunsuccessful-
delivery-reason

EMI Entrega final delivery-office-ID

EMJ Llegada a la oficina de cambio de transito transit-OE

EMK Salida de la oficina de cambio de transito transit-OE

B Comentarios

1 Las especificaciones del mensaje PREDES versién 2.1 se proporcionan en la norma de mensajeria M41 de la UPU. La norma M41-7 (séptima actualizacion)
obtuvo el estadio 2 (norma de la UPU debidamente adoptada) en 2016. Todos los op. des. deben cumplir con la Ultima actualizacion del mensaje; cabe sefalar
que en las primeras versiones de la norma M41, la informacién contable no era obligatoria. Las especificaciones del mensaje RESDES versién 1.1 se proporcionan
en la norma de mensajeria M13 de la UPU y la dltima actualizacién, en estadio 2, es M13-5.

Articulo 17-131
Verificacion de despachos

1. La oficina que reciba un despacho debera verificar:

1.1 el origen y el destino de los envases que compongan el despacho y que estén anotadas en la factura de
entrega;

1.2 el cierre y el acondicionamiento de los envases que lleven etiquetas rojas;

1.3 la exactitud de la informacion que figure en la factura de entrega.

2. El peso indicado en la etiqueta CN 34, CN 35 o CN 36 se verificara por muestreo o sistematicamente.

Prevaleceran los datos de la oficina de origen si difirieren de las cantidades de envios o de los pesos constatados:

21 en 200 gramos 0 menos, si se tratare de envases de despachos de superficie o de despachos de
superficie transportados por via aérea (S.A.L.);

2.2 en 100 gramos o0 menos, si se tratare de envases de despachos-avion, de despachos prioritarios o de
despachos de correo masivo;

2.3 en 100 gramos 0 menos, o en 20 envios 0 menos si se tratare de envios CCRI.

3. Cuando la oficina intermediaria constatare que la diferencia entre el peso real de un envase y el peso

anunciado excede de los limites establecidos en 2.1 0 2.2, segun el caso, sefialara inmediatamente el error a la
oficina de cambio expedidora por boletin de verificacion CN 43 o por medio de un procedimiento de conciliacion
de datos establecido de comun acuerdo.

4. Cuando la oficina de destino constatare que la diferencia entre el peso real de un envase y el peso
anunciado o la diferencia entre la cantidad real o el peso real de envios CCRI y su cantidad o su peso anunciado
excede de los limites establecidos en 2.1, 2.2 0 2.3, segun el caso, sefialara inmediatamente el error a la oficina
de cambio expedidora y, dado el caso, a la ultima oficina de cambio intermediaria por boletin de verificacion CN 43
o por medio de un procedimiento de conciliacion de datos establecido de comun acuerdo.

5. Para los despachos separados por formato, cuando una oficina de destino constatare una divergencia
entre el formato real y el formato indicado en la etiqueta del envase, sefialara inmediatamente el error a la oficina
de cambio expedidora por boletin de verificacion CN 43 o por medio de un procedimiento de conciliacion de datos
establecido de comun acuerdo. Si no hay cartas en un envase que se ajusta a la definicion del formato anunciado,
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el peso del envase se mantendra en el formato anunciado o se transferira al formato mas apropiado en funcion
del peso. Cuando se realiza el muestreo, se aplicara el mismo procedimiento para los envases sometidos a
muestreo y para los envases no sometidos a muestreo para un afo contable completo.

6.

Cuando una oficina intermediaria reciba un despacho en mal estado, debera verificar su contenido, si

sospecha que no estd intacto. Lo colocara tal cual esté en un nuevo embalaje. Dicha oficina debera consignar las
indicaciones de la etiqueta original en la nueva etiqueta y aplicar en esta una impresion de su sello fechador,
precedida de la indicacion «Remballé a... » («KReembalado en...»). Formulara un boletin de verificacién CN 43 e
incluira una copia de este en el despacho reembalado.

7.
71
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1.1

En cuanto reciba un despacho, la oficina de destino procedera de la manera siguiente.
Verificara si el despacho estd completo y si llegé en el orden de su expedicion.

Verificara si son exactas las inscripciones de la hoja de aviso y, dado el caso, de las hojas de envio
CN 16 y de las listas especiales CN 33.

Se asegurara de que el envase exterior y el paquete, el sobre o el envase interior que contengan envios
con valor declarado no presenten ninguna anomalia en cuanto a su estado exterior.

Procedera al punteo del nimero de envios con valor declarado y a la verificacion individual de los
mismos, controlando, entre otras cosas, el peso, los precintos y las marcas y verificara si los envios
contra reembolso estan debidamente sefialados como tales y si estan acompafiados de las férmulas de
pago adecuadas.

Dispondra que los envios con seguimiento transmitidos en envases especiales o incluidos en el envase
que contiene la hoja de aviso se introduzcan inmediatamente en el régimen interno para ser
encaminados y distribuidos a la mayor brevedad.

En caso de falta de un despacho o de uno o varios envases que formen parte del mismo o si se recibe
correo en exceso, el hecho sera constatado de inmediato con la intervencién de dos funcionarios. Estos
haran las rectificaciones necesarias en las hojas de aviso o listas especiales. Tomaran la precaucion de
tachar o de completar las indicaciones erréneas, pero en forma que queden legibles las inscripciones
primitivas. Salvo error evidente, las rectificaciones prevaleceran sobre la declaracion original.

El procedimiento previsto en 7.6 se aplicard asimismo cuando se trate de cualquier otra irregularidad,
como envios con valor declarado, envios certificados y envios con seguimiento provistos de cédigo de
barras faltantes o recibidos en exceso, o de una hoja de aviso o de una lista especial faltantes.

Los operadores designados podran acordar reemplazar los procedimientos indicados en 7.6 y 7.7 por la
transmision electronica de informacion sobre la recepcion (mensajes RESDES y mensajes EMSEVT
referentes al acontecimiento EMD) y la distribucion (mensaje EMSEVT referente a los acontecimientos
EDH/EMH/EMI) de los envios de llegada. Los operadores designados también podran acordar
reemplazar la formula en soporte papel utilizada para sefalar irregularidades (boletin de verificacion
CN 43) por un procedimiento de conciliacion de los datos en materia de volumen (peso y cantidad de
envios), establecido de comun acuerdo, basado en informacién capturada en forma electrénica.

En caso de falta de la hoja de aviso o de una lista especial, la oficina de llegada debera formular, ademas,
una hoja de aviso o una lista especial sustitutiva o tomara nota exacta de los envios con valor declarado,
de los envios certificados o de los envios con seguimiento recibidos. Los operadores designados podran
acordar utilizar sistematicamente el preaviso electronico (mensajes PREDES/RESDES) para solucionar
los casos en que falte la hoja de aviso, la hoja de envio o una lista especial, pero el peso del despacho
y la cantidad de envios con valor declarado, de envios certificados o de envios con seguimiento
registrados por la oficina de llegada sea igual a la informacién recibida por via electrénica. En esos casos,
el operador designado receptor podra decidir no formular una hoja de aviso sustitutiva y no formulara un
boletin de verificacién CN 43.

Particularidades adicionales relativas a los despachos de correo masivo

En los casos indicados a continuacion, se dirigira al operador designado de origen un boletin de
verificacion CN 43, acompanado de una hoja de aviso CN 32 sustitutiva en la que se indicaran las
caracteristicas de los envios masivos recibidos:

cuando los operadores designados de origen y de destino han acordado confeccionar despachos de
correo masivo, pero el operador designado de origen expide envios masivos en otros despachos;
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8.1.2 cuando los despachos de correo masivo no estan acompafados de una hoja de aviso CN 32;

8.1.3 cuando el operador designado de destino recibe envios masivos no sefialados para los cuales se aplica
la remuneracién especifica con efecto inmediato. En este caso, el operador designado de destino
transmitira las férmulas CN 43 y CN 32 preferentemente por via de telecomunicaciones (fax u otro medio
electronico) al operador designado de origen de los despachos;

8.1.4 cuando, en un despacho de envios separados por formato, la oficina de destino constata una
discrepancia entre el formato anunciado y el formato real de algunos envios masivos o envases de envios
masivos.

8.2 En los casos previstos en 8.1.1 y 8.1.3, la hoja de aviso CN 31 del despacho que contenia los envios
masivos se rectificara en consecuencia y se transmitira adjunta al boletin de verificaciéon CN 43.

9. A la apertura de los despachos, los elementos constitutivos del cierre (precintos de plomo, lacres,
precintos, hilo, etiquetas) deberan permanecer unidos. Para lograr este fin, el hilo se cortara por un solo lugar.

10. Cuando una oficina recibiere hojas de aviso o listas especiales que no le estén destinadas, remitira estos
documentos a la oficina de destino en despachos prioritarios.

11. Las irregularidades constatadas al recibir un despacho que contenga envios con valor declarado seran
inmediatamente objeto de reserva ante el servicio que efectia la entrega. La constatacion de una falta, alteracion
o cualquier otra irregularidad que pueda implicar responsabilidad para los operadores designados por concepto
de los envios con valor declarado se comunicara inmediatamente por via de telecomunicaciones a la oficina de
cambio expedidora o al servicio intermediario. Ademas, se levantara un acta CN 24. Debera indicarse en esta el
estado en el cual se ha encontrado el embalaje del despacho. El acta se enviara, en forma certificada, a la oficina
central del pais al cual pertenezca la oficina de cambio expedidora, independientemente del boletin de verificacion
CN 43, que se transmitira de inmediato a esta oficina. Un duplicado del acta se enviara al mismo tiempo a la oficina
central de la cual dependa la oficina de cambio receptora, o a cualquier otro érgano directivo designado por ella.

12. La oficina de cambio que reciba de una oficina corresponsal un envio con valor declarado averiado o
embalado en forma insuficiente debera darle curso, observando las siguientes reglas.

12.1 Si se tratare de un dafio leve o de una destruccion parcial de los precintos, bastara con precintar de
nuevo el envio con valor declarado para asegurar el contenido. Esto se autoriza con la condicion, sin
embargo, de que exista la plena evidencia de que el contenido no esta danado, ni el peso, previa
constataciéon, ha disminuido. Los precintos existentes deberan respetarse. Si fuere necesario, se
reembalaran los envios con valor declarado manteniendo, dentro de lo posible, el embalaje primitivo.
Dado el caso, podra efectuarse el reembalaje incluyendo el envio dafiado en un envase provisto de una
etiqueta y precintado. En dichos casos, es inutil volver a precintar el envio dafiado. La etiqueta del envase
debera llevar la indicacion «Envoi avec valeur déclarée endommagé» («Envio con valor declarado
danado»). Debera estar provista de los informes siguientes: nimero de serie, oficina de origen, importe
del valor declarado, nombre y direccion del destinatario, impresion del sello fechador y firma del
empleado que ensaco el envio.

12.2 Si el estado del envio con valor declarado fuere tal que se hubiera podido sustraer el contenido, la oficina
debera proceder a la apertura de oficio del envio cuando la legislacion del pais no se oponga aelloy a
la verificacion de su contenido. El resultado de esta verificacion figurara en un acta CN 24. Se adjuntara
una copia del acta al envio con valor declarado. Este sera reembalado.

12.3 En todos los casos se constataran y se indicaran en la cubierta el peso del envio con valor declarado a
la llegada y el peso que arroje después de ser reembalado; esta indicacion ira seguida de la anotacion
«Scellé d'office a...» («Precintado de oficio en...») o «Remballé a...» («Reembalado en...»). Esta
indicacion se completara con una impresién del sello fechador y con la firma de los empleados que
pusieron los precintos o efectuaron el reembalaje.

13. La constatacion de cualquier irregularidad al efectuarse la verificacién no podra en caso alguno motivar
la devolucion de un envio contenido en el despacho observado, salvo aplicacion del articulo 19 del Convenio.

B Comentarios
8.1.4 El formato anunciado se refiere al formato notificado previamente por el op. des. de origen en el documento que acomparia el despacho y/o en el mensaje
PREDES.

10 Los n° de teléfono y de telefax y las direcciones de correo electrénico de las oficinas de cambio figuran en la Comp. de Env. de Corr.
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Articulo 17-132
Boletines de verificacion

1. Las irregularidades constatadas se sefialaran inmediatamente, pero a mas tardar un mes después, a la
oficina de origen del despacho por medio de un boletin de verificacion CN 43, formulado por duplicado enseguida
de la verificacion completa del despacho. Si hubo transito, el boletin de verificacidn se transmitira a la ultima oficina
intermediaria que transmitié el despacho en mal estado.

2. Las indicaciones del boletin de verificacion para los envios que no lleven codigo de barras deberan
especificar, lo mas exactamente posible, de qué etiqueta, saca u otro envase, precinto, pliego, paquete o envio se
trata. Para los envios provistos de codigo de barras, las indicaciones del boletin de verificacién deberan especificar
el numero del codigo de barras del envio. Si el despacho contuviere atados provistos de etiquetas CN 25y CN 26,
estas etiquetas deberan, en caso de irregularidades, adjuntarse al boletin de verificacién. Cuando se tratare de
irregularidades importantes que permitan presumir una pérdida o una expoliacion, debera indicarse el estado en
el cual se ha encontrado el embalaje del despacho, de manera lo mas detallada posible, en el boletin de
verificacion. Unicamente en los casos que permitan presumir una pérdida o una expoliacién, podran suministrarse
reproducciones fotograficas digitales con fecha de la etiqueta, de la saca u otro envase, de los precintos, del pliego,
del paquete o del envio correspondientes.

3. Salvo imposibilidad justificada, los elementos siguientes se conservaran intactos durante seis semanas

a contar de la fecha de la verificacion y se transmitiran al operador designado de origen si este lo solicitare:

3.1 la saca, el sobre u otro envase, con los hilos, etiquetas, lacres, precintos de plomo o precintos de cierre;

3.2 todos los paquetes o envases interiores y exteriores en que estuvieren incluidos los envios con valor
declarado y los envios certificados;

3.3 el embalaje de los envios dafiados, cuya entrega pueda obtenerse del destinatario.

4. Cuando la transmision de los despachos tuviere lugar por intermedio de un transportista, la factura de

entrega CN 37, CN 38 o CN 41 en la cual se mencionaran las irregularidades constatadas por el operador
designado intermediario o de destino al hacerse cargo de los despachos debera ser refrendada por el transportista
0 su representante, asi como por el operador designado de transito o de destino que se hace cargo de los
despachos. Si hubiere reservas en cuanto al servicio del transportista, los ejemplares de la factura CN 37, CN 38
0 CN 41 deberan llevar obligatoriamente la indicacién de esas reservas. En caso de transporte de los despachos
en contenedores, estas reservas se formularan Unicamente sobre el estado del contenedor, de sus elementos de
cierre y de sus precintos. Por analogia, los operadores designados que intercambien informacion por via
electrénica podran aplicar los procedimientos descritos en el articulo 17-009.3.

5. En los casos determinados en el articulo 17-131.6, 7 y 10, la oficina de origen y, dado el caso, la ultima
oficina de cambio intermediaria, podran, ademas, ser avisadas por via de telecomunicaciones a expensas del
operador designado que expida el aviso. Debera expedirse un aviso de este tipo siempre que un despacho
presente sefales evidentes de expoliacion, para que la oficina expedidora o intermediaria proceda sin demora a
la instruccion del sumario. Dado el caso, la oficina intermediaria avisara igualmente por via de telecomunicaciones
al operador designado precedente para que se prosiga la investigacion.

6. Cuando la falta de un despacho fuere debida a una falta de enlace de los correos o cuando esté
debidamente explicada en la factura de entrega, se formulara un boletin de verificacion CN 43 Unicamente si el
despacho no se recibiere en la oficina de destino por el préximo correo.

7. En cuanto llegue un despacho cuya falta hubiere sido sefialada a la oficina de origen y, dado el caso, a
la ultima oficina de cambio intermediaria, correspondera remitir a dichas oficinas, por medios electrénicos o, si ello
no fuere posible, en despachos prioritarios, un segundo boletin de verificacion anunciando la recepcion de dicho
despacho.

8. Los despachos que no estén numerados correctamente, y en especial los despachos con un numero de
serie repetido, seran sefialados por el operador designado receptor al operador designado expedidor en un boletin
de verificacion o por otro medio acordado bilateralmente, para notificar al operador designado expedidor que esos
despachos seran incluidos en el estado de cuenta.

9. Cuando un mes después de la recepcion del despacho una oficina receptora a la que corresponda la
verificacion del despacho no hubiere hecho llegar a la oficina de origen y, dado el caso, a la ultima oficina de
cambio intermediaria, por medios electronicos o, si ello no fuere posible, en un despacho prioritario, un boletin
CN 43 haciendo constar cualquier irregularidad, se considerara que ha recibido el despacho y su contenido, salvo
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prueba en contrario (en el plazo de un mes). La misma presuncion existira para las irregularidades cuya indicacion
se hubiere omitido o sefialado de manera incompleta en el boletin de verificacién. De igual modo se estimara,
cuando no hubieren sido observadas las disposiciones del presente articulo y del articulo 17-131 relativas a las
formalidades a llenar.

10. Los boletines de verificacion se transmitiran preferentemente por medios electrénicos o, si ello no fuere
posible, en despachos prioritarios.

11. Los operadores designados podran acordar reemplazar la férmula en soporte papel utilizada para
sefialar irregularidades (boletin de verificacién CN 43) por un procedimiento de conciliacion de los datos en materia
de volumen (peso y cantidad de envios), establecido de comun acuerdo, basado en informacion capturada en
forma electronica.

12. Los boletines de verificacion transmitidos por correo se expediran en sobres que llevaran, en letras
visibles, la indicacién «Bulletin de vérification» («Boletin de verificacion»). Estos sobres podran estar previamente
impresos o singularizados por medio de un sello que reproduzca claramente dicha indicacion.

13. Las oficinas a las cuales se envien los boletines de verificacion los devolveran lo mas pronto posible,
pero a mas tardar un mes después de la transmisién, preferentemente por via electrénica o por un servicio
prioritario, a la oficina de cambio de la cual provengan, después de haberlos examinado y consignado en ellos sus
observaciones, si correspondiere. Los boletines de verificacion se consideraran, salvo prueba en contrario, como
debidamente aceptados:

13.1 si no se hubiere dado respuesta en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de su transmision,
para los boletines de verificacion transmitidos por servicios no prioritarios (S.A.L. o correo de superficie);

13.2 si el operador designado de origen no hubiere sido informado en ese plazo de las investigaciones que
todavia pudieren ser necesarias o del envio suplementario de los documentos utiles.

14. Se indicara la aceptacion o el rechazo de un boletin de verificacion o la necesidad de suministrar mayor
informacién marcando las casillas correspondientes al pie del boletin de verificacion.
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Boletin n®
Fecha

BOLETIN DE VERIFICACION

CN 43

Crigen del boletin

Destino del boletin

Operador
Oficina:
codigo y
nombre

Las
anomalias
se refieren a

un despacho

|| una expedicion

otro

Identificador del despacho/de la expedicion

Fecha del documento

Oficina de cambio expedidora

Oficina de cambio de destino

Codigos resumidos del boletin
[ ] 10 - Documento(s) faltante(s)

[_| 25 - Tipo de envase equivocado

[ | 11 = Clase o categoria de correo equivocada[ | 30 - Diferencia de peso

[ | 12 — Despacho faltante

[_| 20 - Formato del contenido equivocado

D 21 - Envase faltante

31 - Envase/envio recibido mal rotulado [

para este destino

[:I 32 - Incautado por la aduana

[ | 33 - Rechazado por la aduana

34 — Contenido peligreso — No puede ser

[_| 37 - Envasefenvio recibido sin etiqueta

40 - Envio faltante (envios con cadigo de

barras)

barras)

41 — Envio en exceso (envios con codigo de

[ | 42 — Envio faltante — Signos de robo

[ ] 43— Envio mal dirigido

D 22 - Envase recibido en exceso LJ transportado (sera destruido) [ Jes-oro
[_| 23 - Envase mal encaminado [ | 35 - Envio/envase dafiado
" 36 - Enviofenvase recibido con un cédigo
|:| 24 - Envase mal rotulado por destino l:‘ de barras ilegible
1. Irregularidades relativas a los documentos
_[ Documentos faltantes (sirvase aceptar la formula susttutiva adjunta)
Factura de entrega: CN__ = Con valor Envio con
Hoja de aviso: CN Certificados declarado seguimiento
1L i - - Cantidad de envios
— LIST}:‘(S) eSpe?l.al.(es)' - ON__ identificados
Envios mal dirigidos/al descubierto: CN 65 recibidos
|| Factura de entrega: correccion de los pesos totales Envios de Envases Total
correspondencial vacios ©
Segun los pesos indicados en las etiguetas (corregidos eventualmente)
Debido a un error de calculo

Hoja de aviso: irregularidades

D Cantidad de envases

Anotado Recibido

Observaciones

D Peso de los envases

|_| Total de envios certificados

[ ] Listas especiales CN 33

D Total de envios con valor declarado

| | Listas especiales CN 16

| | Total de envios con seguimiento

| | Envases en devolucién

Dimensiones 210 x 297 mm
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2. Irregularidades relativas a los envases CN 43 (reverso)

|dentificador o nimero de serie del envase Descripcion

8. Irregularidades relativas al correo sujeto al pago de gastos terminales y a los envios CCRI

Anotado (a) Recibido (b) Diferencia (b — a)
Tipo de correo Observaciones
Cantidad |Peso Cantidad | Peso Cantidad | Peso

Formato Po S

Formato G
Envases
LC/IAD
Formato E
Mixto
Hasta 5 kg
Sacas M
Mas de S kg
Total de envases
Correo
masivo

Total de envios

CCRI Total de envios

4. Irregularidades relativas a los envios

|dentificador Tipo de irre-| : |dentificador Tipo de irre- 3

del envio Peso gularidad* lDbservamones del envio Peso gularidad* Observaciones

* Valores autorizados: 1 — faltante; 2 — m(eeso:-S — dafiado; 4 — retenido; 8 — otros.

5. Otras irregularidades

La presente formula debe ser devuelta a: I:] Aceptado D Redliazadc
Se requiere documento D Para informacion
adicional unicamente

Origen — Firma Destino — Firma
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Articulo 17-201
Ejecucion del servicio por las empresas de transporte

1. El operador designado que hiciere ejecutar el servicio por empresas de transporte debera ponerse de
acuerdo con ellas para asegurar la ejecucion completa, por estas ultimas, de todas las clausulas del Convenio y
de su Reglamento, especialmente para organizar el servicio de intercambio. Sera responsable de todas sus
relaciones con los operadores designados de los otros paises contratantes y con la Oficina Internacional.

B Comentarios
Los datos a este respecto figuran en la Comp. de Enc. Post. en linea.

Articulo 17-202
Sistema de peso. Libra avoirdupois

1. El peso de las encomiendas se expresara en kilogramos.

2. Los operadores designados de los paises que, a causa de su régimen interno, no puedan adoptar el
sistema de peso métrico decimal, tendran la facultad de sustituir los pesos expresados en kilogramos por sus
equivalentes en libras avoirdupois.

Articulo 17-203
Particularidades relativas a los limites de peso

1. El intercambio de encomiendas cuyo peso unitario exceda de 20 kilogramos (incluidas las encomiendas
relativas al servicio postal, segun las disposiciones del art. 16-001.2) sera facultativo. A este respecto, todos los
Paises miembros y sus operadores designados podran aceptar limites de peso unitario superiores, sujeto a la
debida inclusion de la informacion operativa pertinente (asi como las exigencias asociadas, tales como la
celebracion de un acuerdo especial) en la compilacion correspondiente.

Prot. Articulo R XXXI
Particularidades relativas a los limites de peso de las encomiendas

1. Sin perjuicio del articulo 17-203, Canada estara autorizado a limitar a 30 kilogramos el peso maximo de
las encomiendas de llegada y de salida.

Articulo 17-204
Limites de dimensiones

1. Las encomiendas no deberan exceder de 2 metros en cualquiera de sus dimensiones ni exceder de
3 metros la suma de la longitud y del mayor contorno tomado en un sentido diferente del de la longitud.

2. Los Paises miembros y sus operadores designados podran aceptar encomiendas cuyas dimensiones
varien de los limites indicados en 1, sujeto a la debida inclusién de la informacién operativa pertinente (asi como
las exigencias asociadas, tales como la celebracién de un acuerdo especial) en la compilacién correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en ningun caso los Paises miembros y sus operadores designados podran
fijar, para la aceptaciéon de encomiendas, limites de dimensiones maximas inferiores a 1,05 metro para una
cualquiera de sus dimensiones o 2 metros para la suma de la longitud y del mayor contorno tomado en un sentido
diferente del de la longitud.

3. Las encomiendas no deberan tener dimensiones inferiores a las dimensiones minimas indicadas para
las cartas.
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Articulo 17-205
Procedimiento de distribucion

1. Por regla general, las encomiendas se entregaran a los destinatarios dentro del plazo mas breve posible
y de conformidad con las disposiciones que rijan en el pais de destino. Cuando las encomiendas no fueren
entregadas a domicilio, su llegada debera anunciarse a los destinatarios sin demora, salvo que sea imposible.

2. Si las disposiciones en vigor en el pais de destino lo permitieren, la distribucion en el domicilio del
destinatario podra ser reemplazada, a pedido de este, por otras posibilidades de entrega de los envios al
destinatario (p. ej., entrega en un punto de recogida, entrega en otra direccion, etc.).

3. Cuando se distribuye o entrega una encomienda ordinaria, el operador designado de destino debera obtener
de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, o registrar los datos capturados de un
documento de identidad o bien otro tipo de prueba de la recepcidon que sea juridicamente vinculante segun la
legislacion del pais de destino.

4. Cuando se distribuye o entrega una encomienda postal en el marco de las disposiciones del articulo
17-206, el operador designado de destino proporcionara una prueba electronica de la distribucion escaneando y
transmitiendo los datos relativos al acontecimiento y los elementos de dato conexos pertinentes.

B Comentarios
1 Las palabras «salvo que sea imposible» se aplican en principio a las enc. dirigidas a lista de Correos y a las enc. cuyos destinatarios habiten en una regién en
que no haya servicio de distribucién del correo.

Prot. Articulo RV
Procedimiento de distribucion

1. Sin perjuicio del articulo 18-001.6.2.5.1, los operadores designados de Australia, Canada y Nueva
Zelanda estaran autorizados a no obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcién, u
otro tipo de prueba de la recepcion, en el momento de la distribucion o de la entrega de una encomienda con valor
declarado que no lleve un cddigo de barras conforme a todas las normas de la UPU aplicables.

2. Sin perjuicio del articulo 18-001.6, los operadores designados de Australia, Canada y Nueva Zelanda
estaran autorizados a no obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, u otro tipo
de prueba de la recepcion, en el momento de la distribucion o de la entrega de una encomienda ordinaria que no
lleve un cddigo de barras conforme a todas las normas de la UPU aplicables.

Articulo 17-206
Condiciones de aceptacion de las encomiendas. Acondicionamiento y embalaje. Direcciones
1. Condiciones generales de embalaje

1.1 Las encomiendas se embalaran y cerraran de una manera adecuada al peso, a la forma y a la naturaleza
del contenido, asi como al medio de transporte y a su duracion. El embalaje y el cierre deberan proteger
el contenido de modo que no pueda deteriorarse por la presion, ni por las manipulaciones sucesivas, y
que sea imposible atentar contra su contenido sin dejar rastros visibles de violacion.

1.2 Las encomiendas se acondicionaran muy sélidamente si deben:
1.2.1 ser transportadas a largas distancias;
1.2.2 sufrir numerosos transbordos o multiples manipulaciones;

1.2.3 ser protegidas contra los cambios importantes de clima, de temperatura, o, en caso de transporte por via
aérea, contra las variaciones de la presion atmosférica.

1.3 Se embalaran y cerraran de manera que no amenacen la salud de los empleados, asi como para evitar
cualquier peligro si contienen objetos que puedan herir a los empleados encargados de manipularlas,
manchar o deteriorar las otras encomiendas o el equipo postal.

1.4 Se dejaran, en el embalaje o cubierta, espacios suficientes para la anotacion de las indicaciones de
servicio y la aplicacion de sellos y etiquetas.

15 Se aceptaran sin embalaje y, eventualmente, con la direccion del destinatario consignada en el objeto
mismo:

103



Manual del Convenio

1.5.1 los objetos que puedan ser encastrados o reunidos y sujetos por una atadura solida con precintos de
plomo o lacre, formando una sola y Unica encomienda que no pueda disgregarse;

1.5.2 las encomiendas de una sola pieza, como piezas de madera, piezas metalicas, etc. que no es costumbre
embalar en el comercio.

Direcciones del expedidor y del destinatario

2.1 Para ser admitida, cualquier encomienda al ser depositada llevara, en caracteres latinos y en cifras
arabigas, sobre la encomienda misma o sobre una etiqueta fuertemente adherida a esta ultima, las
direcciones completas y los nombres del destinatario y del expedidor. Si se utilizaren otros caracteres y
cifras en el pais de destino, se recomienda redactar la direccion también en esos caracteres y cifras. No
se admitiran direcciones escritas a lapiz; sin embargo, se aceptaran encomiendas con la direccion escrita
a lapiz-tinta, sobre un fondo previamente mojado.

2.2 No podra designarse mas que una sola persona fisica 0 moral como destinataria. Sin embargo, las
direcciones tales como «Sr. A de... para Sr. Z de ...» o «Banco de A de... para Sr.Z de...» podran
admitirse, interpretdndose que solo la persona designada como A sera considerada como destinataria
por los operadores designados. Ademas, las direcciones de A y de Z deberan encontrarse en el mismo
pais.

23 La oficina de origen debera, ademas, recomendar al expedidor que incluya en la encomienda una copia
de su direccion y de la del destinatario.

3. Recibo de deposito
3.1 Al expedidor de una encomienda se le entregara un recibo gratuito en el momento del depdsito.

B Comentarios
1.1 Los usuarios de los embalajes vendidos por los op. des. tienen tendencia a descuidar el embalaje interior. Conviene llamar su atencion sobre la necesidad de
utilizar, ademas del embalaje que venden los servicios post., un embalaje interior adecuado y controlar que el embalaje exterior esté cerrado en forma conveniente.

1.2 Se establece un embalaje muy resistente para las expediciones que habran de efectuarse por servicios maritimos, sobre todo cuando se trata de objetos que
pueden deteriorarse o deteriorar otros envios.

1.3 No se admiten los cierres que presenten partes salientes, cortantes o agudas.

Articulo 17-207
Embalajes especiales

1. Los objetos de vidrio u otros objetos fragiles deberan embalarse en una caja resistente rellena de material
protector adecuado. Debe impedirse cualquier roce o golpe durante el transporte, ya sea entre los objetos mismos
o entre los objetos y las paredes de la caja.

2. Los liquidos y materias facilmente licuables se colocaran en envases perfectamente herméticos. Cada
envase debera colocarse en una caja especial resistente, rellena de material protector adecuado en cantidad
suficiente para absorber el liquido en caso de rotura del envase. La tapa de la caja se asegurara de modo que no
pueda separarse facilmente.

3. Las materias grasas dificilmente licuables, tales como ungiento, jabdn blando, resinas, etc., asi como
las simientes de gusanos de seda, cuyo transporte ofrece menos inconvenientes, deberan colocarse en un primer
embalaje (caja, saca de tela, material plastico, etc.) colocado a su vez en una caja suficientemente resistente para
impedir que se salga el contenido.

4. Los polvos secos colorantes, tales como el azul de anilina, solo se admitiran en cajas de metal
perfectamente herméticas, colocadas a su vez en cajas resistentes con material absorbente y protector adecuado
entre ambos embalajes.

5. Los polvos secos no colorantes deberan colocarse en envases (caja, saca) resistentes; estos envases
deberan, a su vez, colocarse en una caja solida.

6. Las abejas vivas, las sanguijuelas y los parasitos se encerraran en cajas acondicionadas para evitar
cualquier peligro.
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7. No se exigira embalaje para los objetos de una sola pieza, tales como piezas de madera, piezas
metalicas, etc., que no se acostumbre embalar en el comercio. En este caso, la direccion del destinatario se
consignara sobre el objeto mismo.

Deberan respetarse ademas las condiciones siguientes.

8.1 Los metales preciosos deberan embalarse ya sea en una caja de metal resistente o en una caja de
madera. Esta debera tener un espesor minimo de 1 centimetro para las encomiendas de hasta
10 kilogramos y de 1,5 centimetro para las encomiendas de mas de 10 kilogramos. El embalaje podra
estar constituido también por dos sacas sin costura que formen un doble embalaje. Cuando se utilicen
cajas de madera terciada, su espesor podra limitarse a 5 milimetros con la condicién de que las aristas
se refuercen por medio de cantoneras.

8.2 El embalaje de las encomiendas que contengan animales vivos, asi como su boletin de expedicion,
llevaran una etiqueta con la indicacién en caracteres muy visibles «Animaux vivants» («Animales vivosy).

8.3 Los restos incinerados se expediran en urnas funerarias. Las urnas seran colocadas en un embalaje
exterior resistente, relleno de material protector adecuado resistente a las influencias externas para evitar
que se rompa. Si existe un certificado de incineracién, debera estar adherido al embalaje exterior o
debera poderse acceder a él con facilidad. El expedidor sera el responsable de obtener, antes de la
expedicion de estos envios, todas las autorizaciones necesarias establecidas por las leyes del pais de
origen y del pais de destino.

Articulo 17-208
Indicacion del modo de encaminamiento

1. Las encomiendas-avidn deberan llevar a la salida, una etiqueta especial de color azul con las palabras
«Par avion» («Por avion»), con traduccién facultativa en la lengua del pais de origen. EIl modo de encaminamiento
también debera indicarse claramente en el boletin de expediciéon de la encomienda, ya sea colocando la etiqueta
especial «Par avion» («Por avién») o por medio de una indicacién equivalente en la casilla correspondiente.

2. Si el boletin de expedicion esta incluido en un sobre autoadhesivo, bien adherido a la encomienda y
provisto de una casilla azul debidamente marcada, no sera obligatorio colocar la etiqueta mencionada en 1 en el
sobre que contiene el boletin de expedicion o en la encomienda.

Articulo 17-209
Formalidades que debera llenar el expedidor

1. Se acompafiara cada encomienda de un juego de formulas CP 72 o de una declaracion de aduana CN 23
(por duplicado, si el operador designado de destino lo solicita). El contenido de la encomienda se indicara en la
declaracion de aduana en forma detallada, no admitiéndose indicaciones de caracter general. El juego de formulas
CP 72 o la declaracion de aduana CN 23 (por duplicado, si el operador designado de destino lo solicita) se
sujetaran a la parte exterior de la encomienda, de modo tal que no puedan perderse.

2. La cantidad normal de declaraciones de aduana CN 23 que acompaiian a una encomienda (o a un envio
de correspondencia) se limitara a dos. Cuando los operadores designados se pusieren de acuerdo de antemano,
la encomienda (o el envio de correspondencia) podra ir acompafiada de una sola declaracion de aduana CN 23,
que se fijara, en este caso, directamente en la parte exterior del envio.

3. De conformidad con el articulo 08-002, la informacion aduanera suministrada de acuerdo con las
instrucciones de la declaracion de aduana CN 23, incluidos las direcciones y los nombres del expedidor y del
destinatario, se transmitira electronicamente, conforme a la norma de mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la
UPU, al operador designado del pais de destino. El operador designado de origen podra compartir la totalidad o
una parte de esa informacion con la administracion de aduanas del pais de origen a los efectos de exportacion, y
el operador designado de destino podra compartir la totalidad o una parte de esa informacion con la administracion
de aduanas del pais de destino a los efectos de importacion.

4. El uso de la informacion que figura en la version en soporte papel de la declaracion de aduana CN 23
mencionada en 3 se limitara a los procedimientos relativos a los intercambios de correo y a las formalidades
aduaneras de exportacion o de importacién de envios postales. Esta informacién no podra ser utilizada con
ninguna otra finalidad.

5. Todas las disposiciones del articulo 20-001 se aplicaran también a la informacion que figura en la version
en soporte papel de la declaracion de aduana CN 23 mencionada en 3. En caso de discrepancia entre la
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informacién que figura en la férmula de declaraciéon de aduana CN 23 y la informacién electrénica suministrada de
conformidad con lo dispuesto en 3, la féormula CN 23 constituira la declaracion de aduana.

6. El expedidor podra afiadir también a la declaracion de aduana CN 23 o al juego de férmulas CP 72
cualquier documento (factura, permiso de exportacion, permiso de importacién, certificado de origen, certificado
de sanidad, etc.) necesario para el tramite de aduana en el pais de salida y en el de destino.

7. La direccién y el nombre del expedidor y del destinatario, asi como todas las demas indicaciones que
tendra que suministrar el expedidor, deberan ser idénticas sobre la encomienda y sobre el boletin de expedicion.
En caso de divergencia, se tomaran como validas las indicaciones que figuren en la encomienda.

B Comentarios

1 La férm. CN 23 es vélida para los env. de corr. y para las enc. post. Elaborada originalmente por el Comité de Contacto CCA-UPU (actualmente el Comité de
Contacto «OMA-UPU»), responde a la vez a las exigencias de la aduana y del Correo, y resulta practica para todos los usuarios. Los grandes expedidores que
formulan las declaraciones de aduana al mismo tiempo que los demas doc. de expedicion (declaraciones de mercaderias, boletines de expedicion, facturas, etc.)
por un procedimiento mecanogréfico (sistema de impresién unica) pueden abstenerse de reproducir las «Instrucciones» que figuran en el reverso de la form. si
hay razones técnicas que se opongan a esta reproduccion. La informacién con respecto a la cantidad de ejemplares necesarios figura en la Comp. de Enc. Post.
en linea. Se invita a los op. des. a hacer gestiones ante las autoridades aduaneras de sus paises respectivos, con el objeto de reducir al min. estricto el nimero
de declaraciones de aduana exigidas (actualmente limitado a dos ejemplares) y renunciar a exigir tales declaraciones para las enc. en transito. La form. CP 72 fue
concebida para simplificar el depésito de las enc. destinadas al extranjero. Esta constituida, en forma de juego de férm., por una declaracién de aduana CN 23, un
recibo y una etiqueta de direccién cuya diagramacién permite al expedidor llenarlas completando tnicamente la hoja superior del juego de férm.

3 En lo que respecta al tratamiento aduanero, v. los art. 20 del Conv. y 20-001.
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Juego de férmulas CP 72, primera parte — ¢«Recibos

(Operader dzsignada)  Elenviola encomienda puede serabientoia de ofitio ‘ P 007 07% 9% N O
Ce Narrh Refsrancia aduansra RECIBO -~
0mace; de| expedidar (51 e e Ia(sﬂ en:nmienda(is
ErmpresalFirma EABE] {cddigo de harras, sisxista)
Calle N de tel “alor declarada — en letras [en cifras
Chdign postal Ciudad
Pais Imparte dal rasmbolso —an letras [an cifras
A Nomhbre Cusenta corriente postal n", certro de chagues
Empresa/Firma
Referenda del impedad eridestinataric (si existe) (oddige fiscalin” de VAl ddige del
Calle N de tel inportador) | Fxcultativo)
Cddigo postal Ciudad TI™ de tal&fonaifasa-mal delimp oriads ridestinataric (5 52 conacen)
Faiz
Solo para los envios comerizies
Dascripeién detallada del contanido (1] Cantidad (2) F: o neto Walor (5) — — -
(en k) (31 M2 tartario del SA(T) Paiz e origen de las me mader as (3

Sirnvase indicar el servicio solictads [mareand s la casilla que earresponda) | P s brutatatal (4
—I Internacianal prioritaric Ilmemac\onal ECONGMIGD

Walar tatal (5] Gastes dz parteiGastas (3]

Categeradel emvio (10}

Ragalo (i unwiing
Documento

Mercaderfa devuelta  Explicacion:
“anta comercial de marcaderias (B2E)

Comarcio electdnico I Otro (sirease indicar): Ofidna da origanFacha da

depdsito

otras restriccionas)

Sus mercaderfas pureden estar sujetas a medidas de restriccion

Ohservaciones (1171 (2. &f.. mercaderia sujeta a cuarentenai cortreles sanitares, fiosanitarios o a

Cantuad dal arconiandas! cortf cadcs|
ylacturas

Walor declaradn en DEG

Paso bnrto total de lais) Teas o
anconiendais)

J Licencia (12}

M'# de lafs) licencials)

Nt del/de |os cerificadols) N''de la factura

[ Jcentiticado (13) [ Tracturati4

Tratar coma ahandon aduD

Instrucaones del espedidor en case de no electuarss 1 entrega

Friaritario
Davolver alexpadidor Nao
praritaria|

ANTES DE COMPLETAR ESTA FORMULA, LEA ATENTAVENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO

Certificn que la informacicn dada en la presante
declaracion de aduana es exacta y que este envio no
contiene ningln objeto peligroso o prohibido por la
legidacién o por la reglamentacidn postal o aduanera

Fecha yfirma del espedidor (18]

destinatario

FeciEl I3 encomienda descria &n & presents

De claracian del RSN g
[Fechay firma del destinataric

Dimensiones 210 % 148 mm (form ate de base AS)con unatelerancia de § mm

Observaciones:

P ara tener en cuerta lss necesidades de su senvide vlo las medalidades de producddn de este juego de fdmulas, los opeadores designades tendren |s facultad de modificar levemente
|as dimensiones de a5 caslas y o fuerte de lastitules v de las indicaciones, as soma de praver o cartidad adecuada de copias para cada parte, sih apartarse demasiade, sin em bargs,

de las directices que contiene el modelo.

Se aconse|a encarecidaments hacer figurar en el reverso de la prinera pagina o en el reverso (de Iz Otima péagina) del juego de fdrmulas propiaments dicho instruccones que ayuden al

clianta a complatar aste juego da formulas.

CP 72 (espacio carbonado/autocopiative encima de la «Etiqueta de direcciéns)
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Juego de férmulas CP 72, segunda parte — «Etiqueta de direccion»

(Operador designaco) El enviofla encomienda puede ser abiertofa de oficio CP 007 075 992 NO

De N Referencia aduanera |« g
ombre e la(s) encomienda(s) |
del expedidor (codigo de barras, si existe)
(si existe)
Empresa/Firma

Calle N°de tel. Valor —en letras Ten cifras
Cédigo postal Ciudad
Pafs Importe del reembolso — en letras len cifras
A Nombre C T o
uenta postal n® centro de cheques
Empresa/Firma

Calle N detel.

Cadigo postal Ciudad

Pais

ETIQUETA DE DIRECCION

nstrucciones del expedidor en caso de no efectuarse la entrega
Prioritario
Tratar como abandcnach Devolver al expedidor No
D prioritario
Recibi la encomienda descrita en el presente
boletin
Fecha y firma del destinatario

Declaracion del
destinatario

Dimensiones 210 x 148 mm (formato de base AS) con una tolerancia de 5 mm

CP 72 (espacio carbonado/autocopiativo encima de la «Declaracion de aduanan)
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T
o)

Juego de formulas CP 72, tercera parte — «Declaracion de aduana»

T CP 007075992 NO

! De Nombre dREe‘femncwa adéa‘nera "

i : existe) N4% de |a(s ) encomienda(s)

Empresa/Firma (cédigo de barrag, & existe)

H Calle N® de tel.

: Cadigo postal Ciudad

: Pais

A Nombre g
Empresa/Firma =
o Referencla del importador/destinatario (si existe) (cédigo fiscal/n® de [VA/codigo del o
Calle N®de tel. lor) (facultativo)

Cédigo postal Ciudad NE e Ta/e-rrail del iy inatario (si se conocen) ot
: Pais =
' Solo para los envios comerciales =
: Descripcion detallaca del contenida (1) Cantidad (2) Pesg “ete‘_’ Valor (5) — - - 5
: (en ka) (3) Ne tarifario del SA (7) Pals de origen de |as mercaderias (3) a
] =X
H 1]
; (]
: =
Sirvage incicar el servicio solicitado (marcando la casilla que corresponda) | Peso bruto total (4)] Valor total (6) Gastos de porte/Gastos (9) 'O
_| Internacional prioritario lnternacional economico Q
H Categoria del envio (10) Comerdo alectrénico |_| Otro (sfrvase indicar); Oficina de origen/Fecha de Canidad del encomiendas | cerfificados é
z = ) ; i = | depdsito facturas

: Regalo (no comercial) Mercaderia devuelta  Explicacion: 4 - 4
Documento Venta comercial de mercaderias (B2B) Valor declarado en DEG ]
S Observaciones (11): (p. gj., mercaderia sujeta a cuarentena/a contreles sanitarios, fitosanitarios o a (=]
x ofras restricciones) L
q Peso bruto total de | Tasas 0
i la(s) encomienda(s)

J Licencia (12) J Certificado (13) J Factura (14) Instrucciones del idor en caso de no la entrega

i Nei) gle la( ) licencials) N°E! delfde los certificaco(s) N° de Ia factura Prioritario

H Tratar como abandnnaan Devolver al expedidor 0

D prioritario

: Certifico gue la informacion dada en la presente Fecha y firma del expedidor (15) Reclbl la encomienda descrita en el presente

: declaracion de aduana es exactay que este envio no Dedaracion del 22

: contiene ningtin objeto peligroso o prohibido por la destinatario Feca yimne delestinatang

legislacion o por la reglamentacion postal o aduanera

Dimensiones 204 x 144 mm (formato e base AS) con una telerancia de 2 mm

Juego de férmulas CP 72 (reverso)

Instrucciones

Para p alos t de su envio, la aduana del pais de destine debe conocer su contenide con precisién. Por consiguiente, usted debe llenar la
declaracion en forma complela y legible. De lo contrario, pueden producirse demoras en el encaminamiento del envio y otros inconvenientes para el destinatario. Las

declaraci falsas o g pueden dar lugar a una multa o a la confiscacion del envio.
Sus mercaderias pueden estar sujetas a icciones. Ads 1 Ie ponde a usted averiguar las condiciones de importacion y de exportacién (prohibiciones,
restricciones tales como cuarentena, limitaciones en lo que resp prad far duticos, ete.) e informarse sobre los documentos (factura comercial, cerificado

de origen, certificado sanitario, licencia, autorizacién para mercadenas sujetas a cuarentena (productos de origen animal, vegetal, alimentos, etc.)) que se pueden
exigir eventualmente en el pais de destino. Para acelerar los tramites aduaneros, sirvase completar esta declaracién en irancés en |ng|es [preferenlemente} o en otra

lengua admitida en los paises de origen y de deslino. Si se conocen, agregue los nimeros de teléfono vy el correo elech del imp tario y el nimero
de teléfono del expedidor.
Un envio es considerado de caracter comercial si existe una b ian fir i entre &l expedidor y el destinatari iada al envio.

(1) Sirvase hacer una descripcion detallada de cada uno de los objetos contenidos en el envio (p. €., xcamisas de algodon para hombres). Mo se admiten las indicaciones
genéricas tales como «repuestoss, amuestrass, aproductos alimenticios», etc.

(2) Sirvase indicar la cantidad de cada objeto y la unidad de medida utilizada.

(3) y (4) Sirvase indicar el peso neto de cada objeto (en kg). Indique el peso total del envio (en kg), incluide & embalaje. que corresponde al peso registrado en el
mamento del depdsito del envio.

(S)y (6) Sirvase indicar el valor total de cada objeto (rubro) y el valor total de todos los cbjetos (rubros), sefialando la unidad taria wtili en ambos
(p. &., CHF para franco suizo).

(7Tyy(8) Elnimero tarifario del SA (de seis digitos) debe basarse en el Sistema Armonizado de Designacidn y Codificacién de Mercancias de la Organizacién Mundial
de Aduanas, La expresidn «pais de origen» designa al pais de procedencia de las mercaderias (p. &j., e pais de produccién, de fabricacidn o de montaje). Se aconseja
a los expedidores de envios comerciales indicar esta informacién, ya que ello puede ayudar a la aduana a efectuar la tramitacién aduanera de los envios.

(9) Sirvase indicar el importe de |a tasa de franqueo pagada al Correo por el envio. Mencione por separado cualquier otra tasa (p. &].. seguro).

(10) Sirvase marcar la o las casillas que corresponda para indicar la categoria del envio. (aRegalo (no comercial)» no es un motivo acep para las exportaciones de
envios comerciales.) La indicacién «\enta comercial de mercaderias (B2B)» debe utilizarse Gnicamente para los envios didos de una emp aotra. La indicacién
«Comercio electrénicos debe utilizarse inicamente para los envios expedidos en el marco de una transaccion en linea (B2C).

{11) Sirvase dar precisiones si el contenide (productos de origen animal, vegetal, alimentos, ete.) esta sujeto a cuarentena o a otras restricciones.

(12), (13) y (14) Si su envio estd acompafado de una licencia o de un certificade, sirase marcar la casilla que corresponda e indicar su nimero. Debera adjuntar
una factura a todos los envios comerciales.

(15) Sufirma y la fecha comprometen su responsabilidad en lo que respecta al envio.
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Prot. Articulo R XLV
Formalidades que debera cumplir el expedidor

1. Sin perjuicio de la cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de sus operadores
designados tal como se define en el articulo 23.3 del Convenio Postal Universal y no obstante las disposiciones
mencionadas en el articulo 17-209.5, Austria, Bélgica, Espafa, Francia, Italia, Malta, Noruega y Paises Bajos
(Reino de los) se reservan el derecho de considerar que la informacion electrénica anticipada contenida en un
mensaje ITMATT prevalece sobre el contenido de la declaracion de aduana CN 23 colocada en el envio y que la
informacion electronica anticipada contenida en el mensaje ITMATT constituye la declaracion de aduana para el
envio en cuestion.

Articulo 17-210
Formalidades que deberan respetarse para el servicio de devolucion de mercaderias

1. Se adherira una declaracién de aduana CN 23 en la parte exterior de cada encomienda enviada por el
cliente/destinatario a través del servicio de devolucién de mercaderias, para evitar su pérdida.

2. La formula CN 23 sera preparada por el vendedor de origen, de acuerdo con las formalidades indicadas
en el articulo 17-209. Ademas, las formulas CN 23 incluiran el identificador original del envio y llevaran anotada
con claridad la indicacién «Service de retour des marchandises» («Servicio de devolucion de mercaderias»).

3. El cliente/destinatario que devuelve la encomienda completara la férmula CN 23 —que ya contendra la
informacién aduanera suministrada por el vendedor de origen— incluyendo el peso total de la encomienda,
indicando la fecha y colocando su firma. Al firmar la declaracion de aduana, el cliente/destinatario certifica que la
descripcion del contenido que figura en la formula corresponde a la mercaderia que se autoriza devolver al
vendedor de origen.

4. El cliente/destinatario obtendra la prueba del depdsito del envio.

B Comentarios

El servicio de devoluciéon de mercaderias es un servicio suplementario definido en el art. 18.2.8 del Conv., adoptado en el marco del desarrollo de las enc. post.
durante el Congreso de Doha 2012, que cuenta con un proceso de logistica de devolucién. Este servicio es gratuito para el expedidor. Por consiguiente, el expedidor
(el cliente que devuelve la mercaderia) debe respetar determinados requisitos, y el objetivo de este art. es indicar esos requisitos suplementarios. Ver también los
art. 17-221 y 34-202 para las demas disp. referentes a este servicio suplementario.

Prot. Articulo R XXXII
Formalidades que deberan respetarse para el servicio de devolucion de mercaderias

1. Sin perjuicio del articulo 17-210, para la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias por
encomiendas, Australia se reserva el derecho de aplicar las formalidades establecidas en el Reglamento o
cualquier otro mecanismo, como por ejemplo los acuerdos bilaterales.

Articulo 17-211
Instrucciones del expedidor al efectuar el depésito

1. Al depositar una encomienda, el expedidor debera indicar el tratamiento que se aplicara en caso de falta
de entrega. A tal efecto, el expedidor marcara una cruz en la casilla correspondiente de la declaracion de aduana
CN 23 o del juego de formulas CP 72.

El expedidor solo podra formular una de las instrucciones siguientes:

21 devolucion al expedidor, conforme al plazo de conservacion establecido en la reglamentacion del pais
de destino, por la via mas econdmica o por via aérea;

22 abandono de la encomienda por el expedidor.
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3. Se permitira al expedidor reproducir o imprimir en la declaracion de aduana CN 23 o el juego de formulas
CP 72 solamente una de las instrucciones autorizadas. La instruccion indicada en la declaracion de aduana CN 23
o el juego de formulas CP 72 debera reproducirse en la encomienda, ya sea por medio de una copia de la hoja
«Etiqueta de direccion» de la féormula CP 72, o bien de otra manera, respetando la instruccion dada en dicha
férmula; debera redactarse en francés o en inglés o en otra lengua conocida en el pais de destino.

4. Si el expedidor deseare solicitar una reexpedicion en caso de falta de entrega, la encomienda llevara la
indicacion «Réexpédition demandée» («Reexpedicion solicitada»), redactada en francés o en inglés o en una
lengua conocida en el pais de destino. Si el expedidor deseare prohibir cualquier reexpedicién, la encomienda (o
el envio de correspondencia) llevara la indicacion «Ne pas réexpédier» («No reexpedir»), redactada en francés o
en inglés o en una lengua conocida en el pais de destino. Los esfuerzos del operador designado de destino para
cumplir con esas instrucciones y evitar la reexpedicién se consideraran «de buena fe» y no estaran sujetos a
penalizaciones ni responsabilidad.

5. Las encomiendas se devolveran sin aviso si el expedidor no hubiere formulado instrucciones o si estas
fueren contradictorias.

6. Los operadores designados podran suprimir de la férmula CN 23 las instrucciones del expedidor que
sean aplicables unicamente a las encomiendas siempre que esa formula se utilice para los envios postales que
no sean encomiendas.

Articulo 17-212
Formalidades que debera cumplir la oficina de origen

1. La oficina de origen o la oficina de cambio expedidora estara obligada a aplicar en la encomienda, al
lado de la direccion, y en el boletin de expedicién una etiqueta CP 73. Dicha etiqueta debera indicar, de manera
clara, el numero de serie de la encomienda. Si el operador designado de origen lo permite, la parte de la etiqueta
CP 73 que debe colocarse en el boletin de expedicion podra ser reemplazada por una indicacion preimpresa con
la misma presentacion que la parte correspondiente de la etiqueta.

2. El peso de la encomienda, en kilogramos y en centenas de gramos, debera indicarse en la encomienda
y en el boletin de expedicion. Cualquier fraccion de centena de gramos se redondeara a la centena superior.

3. Se colocara en el boletin de expediciéon una impresion del sello fechador, salvo si el operador designado
de origen transmite al operador designado de destino la lectura electrénica del acontecimiento EMA
(depédsito/recogida) o la informacién capturada en el momento de la lectura.

4. Los sellos de Correos o las indicaciones de franqueo, con cualquier otro procedimiento autorizado por la
reglamentacion adoptada por el pais de origen o por su operador designado, se colocaran ya sea en la encomienda
o en el boletin de expedicion.

5. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para no cumplir las formalidades indicadas en 1
a4.

B Comentarios
1 Los op. des. no deben tilizar la etiqueta CP 73 si el n° de la enc. esta preimpreso en la form. CP 72.

CP73

CP 000 004 603 CH

[MCERRRUERB

Dimensiones 74 x 26 mm
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Articulo 17-213
Principios generales del intercambio de encomiendas

1. Los operadores designados podran expedirse reciprocamente, por intermedio de uno o varios de ellos,
despachos cerrados o envios al descubierto, en funcion de las necesidades y exigencias del servicio.

2. Cuando circunstancias extraordinarias obliguen a un operador designado a suspender temporalmente,
ya sea de manera general o parcial, la ejecucion de servicios, debera informar inmediatamente a los operadores
designados interesados.

3. Cuando el transporte en transito de una expedicion a través de un pais tuviere lugar sin participacion del
operador designado de ese pais, independientemente del medio de transporte, esta forma de transito («transbordo
directo») no comprometera la responsabilidad del Pais miembro o del operador designado del pais de transito.

4. Los operadores designados tendran la facultad de expedir por avion, con prioridad reducida, las
expediciones de superficie. El operador designado de destino indicara, en un rubro apropiado de la Compilacion
de Encomiendas Postales en linea, los datos de la oficina de cambio o del punto de destino que acepta las
expediciones.

5. Cada operador designado preparara cuadros CP 81 y CP 82 en los que se indicaran las condiciones
segun las cuales aceptara encomiendas en transito con destino a paises para los cuales puede servir de
intermediario. Estos indicaran, en especial, las cuotas-parte que deban asignarsele.

6. La Compilacién oficial de informes de interés general referentes a la ejecucion del servicio de
encomiendas postales suministra detalles con respecto al intercambio de encomiendas.

7. Sobre la base de esa informacién y de los cuadros CP 81 y CP 82 de los operadores designados
intermediarios, cada operador designado determinara las vias que se seguiran para el encaminamiento de sus
encomiendas. Esos datos le permitiran asimismo fijar las tasas que deban cobrarse a los expedidores.

8. Los operadores designados se notificaran, por comunicacion directa a través de un medio electronico,
por lo menos un mes antes de su aplicacion, los cuadros CP 81 y CP 82. Remitiran copias de ellos a la Oficina
Internacional. Las modificaciones ulteriores a estos cuadros se sefialaran de la misma manera. Si ello no fuere
posible, la notificacion se hara por correo ordinario. El plazo de notificacion no se aplicara a los casos previstos en
el articulo 27-205.1.

9. Cada operador designado estara obligado a encaminar, por las vias y los medios que utilice para sus
propias encomiendas, las que le entreguen los demas operadores designados en transito por su territorio.

10. En caso de interrupcion de una via prevista, las encomiendas en transito se encaminaran por la via
disponible mas conveniente.

11. Si la utilizaciéon de la nueva via de encaminamiento ocasionare gastos mas elevados (cuotas-parte
suplementarias, territoriales o maritimas), el operador designado de transito procedera segun el articulo 27-205.1.

12. El transito se efectuara segun las condiciones fijadas por el Convenio y por el presente Reglamento, aun
cuando el operador designado de origen o de destino de las encomiendas no participe en el servicio de
encomiendas postales.

13. En las relaciones entre operadores designados de paises separados por uno o varios territorios
intermediarios, las encomiendas seguiran las vias convenidas entre los operadores designados interesados.

14. El operador designado que ejecute el servicio de encomiendas-avion encaminara, por las rutas aéreas
que utilice para sus propios envios de la misma clase, las encomiendas-avién que le sean entregadas por otro
operador designado. Si el encaminamiento de las encomiendas-avién por otra via ofreciere ventajas sobre la via
aérea existente, las encomiendas-avion deberan encaminarse por esa via.

15. Los operadores designados que no participen en el servicio de encomiendas-avion encaminaran estas
ultimas por los enlaces aéreos que utilicen para el transporte de su correspondencia-avion. Si carecieren de enlace
aéreo, las encomiendas-avion seran expedidas, por esos operadores designados, por la via de superficie
ordinariamente utilizada para las otras encomiendas.
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16. Todos los operadores designados deberan colocar en sus etiquetas de envase un cédigo de barras

conforme a la norma técnica S9 de la UPU.

17. Los operadores designados que expidan mas de 25 toneladas de encomiendas por afio deberan, y los

demas operadores designados deberian procurar:

171 notificar por anticipado, por via electrénica, todos los despachos de salida utilizando mensajes conformes
a las normas de la UPU, con indicacion de los identificadores S9 de los envases contenidos en cada
despacho;

17.2 confirmar, por via electronica, la recepcion de los envases de llegada para los que se haya transmitido

un preaviso, utilizando mensajes de respuesta y/o de notificacion de los acontecimientos conformes a
las normas de la UPU.

18. Si se utiliza un identificador para los despachos (en forma de codigo de barras o de mensaje electronico),
debera ajustarse a la norma técnica S8 de la UPU.

B Comentarios

2 En lo que respecta al mantenimiento de las relaciones postales en caso de diferendo, de conflicto o de guerra, el Congr. de Lausana adopté la res. C 37/1974,

que se reproduce a continuacion: «El Congreso, considerando la funcion pacifica y humanitaria que cumple la Unién Postal Universal al facilitar el acercamiento

de los pueblos e individuos, convencido de la necesidad de mantener, en la medida posible, los intercambios postales con o entre las regiones donde existen

litigios, perturbaciones, conflictos o guerras, vistas las iniciativas tomadas y las experiencias adquiridas en esta esfera por algunos gobiernos u organizaciones

humanitarias, hace un llamado urgente a los gobiernos de los Paises miembros para que se abstengan, en la medida de lo posible, y en el caso de que la Asamblea

General o el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas no hubiere recomendado o resuelto lo contrario (de acuerdo con el articulo 41 de la Carta de las

Naciones Unidas), de interrumpir u obstaculizar el tréfico postal — especialmente el intercambio de correspondencia que incluya comunicaciones de caracter

personal — en caso de litigio, de conflicto o de guerra, debiendo aplicarse los esfuerzos iniciados en tal sentido aun en los paises directamente interesados, autoriza

al Director General de la Oficina Internacional de la UPU:

1° atomar las iniciativas que considere oportunas para facilitar, en el respeto de las soberanias nacionales, el mantenimiento o la reanudacion de los intercambios
postales con o entre las partes de un litigio, un conflicto o una guerra;

2° a ofrecer sus <buenos oficios> para hallar una solucién a los problemas postales que puedan plantearse en caso de litigio, de conflicto o de guerrax.

Queda entendido que cada op. des. es el unico juez en materia de apreciacion de las circunstancias extraordinarias.

Las disp. referentes a las medidas que deben adoptarse en caso de suspension temporaria y de reanudacion de los servicios previstas en el Regl. se reproducen

enelart. 17-013.

3 Esta forma de transito se aplica especialmente a los intercambios de correo en contenedores efectuados en transportes internacionales por carretera.
4 Esta Compilacién denominada «Compilacién de Encomiendas Postales en linea» se publica en el sitio web de la UPU (art. 17-004).

5 El aumento de las cuotas-parte territoriales de llegada resultante de un ajuste por inflacién solo podréa entrar en vigor el 1° de enero (art. 33-202.1). Las cuotas-
parte territoriales de llegada podran ser modificadas a partir del 1° de enero y del 1° de julio (art. 33-202.4).
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Operador designado

Encomiendas de superficie

Paises para los cuales el dor designado arriba i io acepta en transito las
encomiendas pos{alas en las condiciones indicadas a continuacion
Cuot.as-parle_a asignar al Descomposicion de los Cantidad
e | operador desig de P en las 3y4 Paises y servicios Limite de la | de decla-
% iF Viag da tranemisian e 2 los qua sa dasd an racionas | Oheanacionas
o Tasa por = Tasa por . adpudan las ruumn-pmg de valor de
L encomienda | "@S4PU KS | ancomianga | 1954 Pt kg aduana
£ | 1 | 2 [ 3 4 5 & ] 7 ) ) 10
DEG DEG DEG DEG DEG
.I'hm-'mln 267 x 210 mm
Operador designado CUADRO cP 82
Encomiendas-avion
Fecha Referencia

Indicaciones

El operador designado arriba mencionado acepta, en las condiciones indicadas a continuacién, las encomiendas-avién para su propio territorio y las encomiendas
en transito con destino a los paises para los que esta en condiciones de servir de intermediario

1. Condiciones relativas al servicio interno

A El operador designado que completa el presenta cuadro se encarga s [ INo Cuotas-parte de llegada a asignar
o no del reencaminamiento agreo de las encomiendas-avion dentro de al operader designade de destinc
B fageee " En ¢ase afrmatvo, ¢con destino a qué localidades?
su pais, en la totalidad o en parte del rayecto? (Indicarlas en orden affacético)
Por encomienda, DEG| Por kg bruto, DEG
B slas encomlendas -avian con destino a atros lugares pueden ser . e
& estas locali a peticion del expedidar? |si L INo
2. Servicio con destino a otros paises
Col. 3 Los importes indicados en ests columna representan |a cucta-parte de llegada que debe ser de utlizarse un recorrido temtorial o maritimo, el total se indicara, con la llamada correspondiente,
acreditada al operador designado de desting en las colunas da y 4b, agregandose a la tasa por encomienda {columna 4a) &l importe de la
Caol. 4 La cuota-parte fijla por encomienda por las cucta-parte fija precitada
encomiendas-avion en transito al descubierio debe indicarse en la colu‘ma 4a. Cuando Col 5 Enesta columna se indicara el total de las cuctas-parte de llegada y de transite 2 asignar al opsrador
cormesponda asignar cuotas-parte terrtonales de transto ylo cuctas-parte mantimas, en caso designado intenmediario por la recepcion y el ransio
Tctal o gastos
adeLcads .lu-)l L]
Cuotas-parle que se asignaran a los servicios de :?,';‘;',‘:’f_:'f;,
N N Vias de ransmision s aarin 3 | Oheevaciones (incluido el limite de
Pals:de desting Trayectos agreos utilizados Total colurnnes :‘mml' % |la declaracion de valor en DEG)
' i ! asta o
Cuotas-parte de llegada | Cuctas-pare de transito Sa=da+da |Sb=b+40 paic de
Par Por kg brute | Porencomisnda | Por kg bruto | Por encomienda | Por kg bruto destino
1 2 3 3 o 6 7
a b | a ] a b
DEG DEG DEG DEG DEG DEG DEG
Dimensiones 297 x 210 mm
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Pais de destino

Vias de transmision
Trayeclos aereos ulilizados

Cuotas-parte de llegada | Cuclas-parte de transilo

Cuotas-parte que se asignaran a los servicios de

Tatal columnas

Sa=lasda [Sh=dbsdb

Pur encamisnda | Per kg Bruto | Pur encamisnds | Per kg bruto | Perencamisnda | Per kg Bruto
4 5

) b | a | b | a [ ©

DEG DEG DEG DEG DEG DEG

CP 82 (reverso)

. | Observaciones (incluido el limte de

la declaracion de valor en DEG)
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Articulo 17-214
Colocacién y especificaciones de los codigos de barras

1. Todos los operadores designados deberan colocar uno y solo un identificador en todas las encomiendas
postales internacionales de salida (avion, S.A.L. y de superficie). Las especificaciones se indican a continuacion:

1.1 Cada identificador debera cumplir con la norma técnica S10 de la UPU. El identificador Unico debera
colocarse del lado de la direccidn del destinatario y junto a esta, y podra reproducirse en la etiqueta de
direccion, asi como en otras partes del envio. Este identificador debera estar codificado en el envio en
una forma legible a simple vista y en forma de cédigo de barras, como se establece en la norma.

1.2 Los operadores designados de origen, de transito o de destino podran aplicar cédigos de barras
suplementarios que no utilicen un formato S10, con la condicién de que no cubran ninguna parte de la
direccion del expedidor o de la direccion de devolucion ni ninguna parte del identificador del envio
conforme a la norma S10 aplicado por el operador designado de origen.

1.3 Un operador designado de transito o de destino podra aplicar al envio un identificador conforme a la
norma técnica S10 de la UPU y que contenga informacion idéntica a la del identificador aplicado por el
operador designado de origen. En ese caso, no sera necesario obliterar o retirar el identificador conforme
alanorma S10 aplicado en ultimo término si el envio es reexpedido a otro operador designado o devuelto
al operador designado de origen.

14 Si un operador designado de transito o de destino aplicare al envio un cédigo de barras en formato S10
que contenga informacion diferente de la del identificador conforme a la norma S10 aplicado inicialmente,
el codigo de barras en formato S10 aplicado en ultimo término debera ser obliterado o retirado si el envio
es reexpedido a otro operador designado o devuelto al operador designado de origen.

1.5 Los operadores designados podran convenir bilateralmente utilizar identificadores Unicos y cédigos de
barras ya empleados para las encomiendas internacionales.

1.6 Los operadores designados podran convenir bilateralmente utilizar cédigos de identificacion de unidades
de transporte conformes a la norma técnica S26 (Cddigos de identificacion de unidades de transporte
para las encomiendas) de la UPU.

B Comentarios
1.1 Aunque una enc. no pueda llevar mas que un solo identificador tunico, podra llevar miltiples ejemplares de ese mismo identificador.

1.2 El formato S10 se define como un conjunto de caracteres alfanuméricos requeridos para los identificadores S10. Ese conjunto esta compuesto por
13 caracteres: dos caracteres alfabéticos seguidos de nueve caracteres numéricos y de dos caracteres alfabéticos. El elemento legible a simple vista puede incluir
espacios destinados a facilitar su lectura.

Articulo 17-215
Intercambios electronicos para apoyar los procesos postales

1. Los operadores designados suministraran informacion sobre el seguimiento y la localizacion, utilizando
la norma relativa a los mensajes EDI M40 (EMSEVT v3.0) de la UPU, para todas las encomiendas expedidas
desde su territorio nacional y para las encomiendas que llegan a ese territorio, y garantizaran que esos datos se
intercambien con todos los operadores designados corresponsales. Las siguientes caracteristicas se aplican a los
mensajes EMSEVT enviados:

1.1 Los siguientes acontecimientos de seguimiento EMSEVT son obligatorios cuando se aplican a una
encomienda: EMA, EMB, EMC, EMD, EDB, EME, EDC, EMF, EDH o EMH, EMI, EMJ y EMK. Otros
acontecimientos EMSEVT v3 son facultativos.

1.2 Cuando se suministren los acontecimientos de seguimiento indicados a continuacion, algunos elementos
de dato que son facultativos segun la norma M40 pasaran a ser obligatorios, tal como se indica en la
ultima columna:

Acontecimiento Descripcion Elementos de dato
obligatorios adicionales

EMA Deposito/recogida office-of-origin-1D

EMB Llegada a la oficina de cambio expedidora outward-OE

EMC Salida de la oficina de cambio expedidora outward-OE
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Acontecimiento Descripcion Elementos de dato

EMD
EDB

EME

EDC

EMF
EDH
EMG
EMH

EMI
EMJ
EMK

2,

obligatorios adicionales

Llegada a la oficina de cambio de destino receiving-OE

Presentacion del envio a los servicios aduaneros a la receiving-OE
importacion

Retencién en la aduana receiving-OEimport-
customs-retention-reason

Devolucion del envio por los servicios aduaneros a la customs-return-point-ID
importacion

Salida de la oficina de cambio de destino inward-OE
Llegada del envio al punto de retiro para su recogida collection-point-ID
Llegada a la oficina de distribucién delivery-office-ID

Intento/Intento fallido de distribucién delivery-office-
IDunsuccessful-delivery-
action-takenunsuccessful-
delivery-reason

Entrega final delivery-office-ID
Llegada a la oficina de cambio de transito transit-OE
Salida de la oficina de cambio de transito transit-OE

Todos los operadores designados deberan capturar e intercambiar informacion previa a la expedicion y

datos sobre la recepcién de los despachos, de conformidad con las normas relativas a los mensajes EDI M41
(PREDES v2.1) y M13 (RESDES v1.1) de la UPU, incluidos los elementos de dato siguientes, ademas de los
elementos de dato que sean obligatorios en la norma correspondiente:

21

22

23

3.
(PREDE

3.1

PREDES versién 2.1 — Elementos de dato necesarios
Descripcion Elementos de dato obligatorios adicionales

Informacion sobre la contabilidad de las encomiendas parcel-bill-column-6-total
parcel-bill-column-7-total
parcel-bill-column-8-total
parcel-bill-column-9-total

Informacioén sobre los envases receptacle-items

RESDES version 1.1 — Elementos de dato necesarios

Descripcion Elementos de dato obligatorios adicionales
Informacion sobre el transporte carrier
Informacion sobre los envases receptacle-items (cuenta)

Para los despachos producto del comercio electronico, la indicacion del peso de cada una de las
encomiendas en el mensaje PREDES es obligatoria.

Ingreso e intercambio de informacion electrénica anticipada — Mensajes M33 (ITMATT v1) y M41

Sv2.1):

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 08-002, los operadores designados deberan ingresar e
intercambiar informacion electronica anticipada. Esa informacion debera reproducir la informacion que
figura en las féormulas de declaracion de aduana de la UPU correspondientes y debera cumplir con la
norma de mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU.
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3.2 De conformidad con el articulo 08-002, los operadores designados también deberan garantizar que los
identificadores S10 de todos los envios que contienen mercaderias se incluyan en el mensaje electronico
PREDES (norma de mensajeria EDI M41 de la UPU) enviado al operador designado de destino.

B Comentarios
La mayoria de los paises cuentan con sistemas informaticos para la explotacion de sus servicios postales, inclusive para el intercambio de mensajes EDI. Los
mensajes EMSEVT permiten efectuar un seguimiento pormenorizado de cada envio identificado.

Articulo 17-216
Seguimiento y localizacion — Objetivos indicativos en materia de plazos de transmision

1. Los operadores designados deberan esforzarse para alcanzar los objetivos siguientes en lo que respecta
a la transmision de la informacion sobre los acontecimientos relativos a los envios, a contar desde la hora del
acontecimiento, cuando transmitan esa informacién a los operadores designados corresponsales:

1.1 EMC Salida de la oficina de cambio expedidora En un plazo de 24 horas
1.2 EMA Deposito/Recogida En un plazo de 24 horas
1.3 EMB Llegada a la oficina de cambio expedidora En un plazo de 24 horas
1.4 EMJ Llegada a la oficina de cambio de transito En un plazo de 24 horas
1.5 EMK Salida de la oficina de cambio de transito En un plazo de 24 horas
1.6 EMD Llegada a la oficina de cambio de destino En un plazo de 24 horas
1.7 EDB Presentacion del envio a los servicios En un plazo de 24 horas
aduaneros a la importacion
1.8 EME Retencioén por la aduana En un plazo de 24 horas
1.9 EDC Devolucion del envio por los servicios En un plazo de 24 horas
aduaneros a la importacion
1.10 EMF Salida de la oficina de cambio de destino En un plazo de 24 horas
1.11 EDH Llegada del envio al punto de En un plazo de 24 horas

retiro para su recogida (para
ser retirado por el destinatario)

1.12 EMH Intento/Intento fallido de En un plazo de 24 horas
distribucion (fisica)

1.13 EMI Entrega final En un plazo de 24 horas

2. Los operadores designados deberan esforzarse para alcanzar los objetivos siguientes en lo que respecta

a la transmision de la informacion sobre los despachos cuando intercambien esa informacion con los operadores
designados corresponsales:

21 PREDES Notificacion previa de informacion En un plazo de 24 horas
sobre los despachos

2.2 RESDES Notificacién de informacion sobre En un plazo de 24 horas
la recepcion de los despachos

B Comentarios

2 La informacion previa suministrada a través de mensajes PREDES permite planificar las tareas que deberan llevarse a cabo, registrar los envios de llegada en
forma eficaz y segura y efectuar el sequimiento y la localizacién de los envios. También puede servir de base para la contabilidad. En cuanto a los mensajes de
respuesta RESDES, permiten transmitir répidamente un acuse de recibo para los envases recibidos y efectuar el seguimiento y la localizacién de los envios.
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Articulo 17-217
Seguimiento y localizaciéon — Objetivos de desempefio indicativos para la transmisién de los datos

1. Se alienta a los operadores designados a alcanzar los objetivos indicativos siguientes en lo que respecta
a la transmision de la informacion sobre los acontecimientos relacionados con los envios cuando intercambien esa
informacién con los operadores designados corresponsales:

1.1 Para el 90% de las encomiendas asociadas a un acontecimiento EMC, los datos referentes a un
acontecimiento EMD deberian transmitirse en un plazo de 24 horas a contar desde la fecha y la hora del
acontecimiento.

1.2 Para el 90% de las encomiendas asociadas a un acontecimiento EMD, los datos referentes a un
acontecimiento EDH o EMH y/o EMI deberian transmitirse en un plazo de 24 horas a contar desde la
fecha y la hora del acontecimiento.

B Comentarios
1.2 EI CEP 2008 concreté el incentivo para el logro del objetivo relativo al acontecimiento EMH y/o EMI incorporando este objetivo al sistema de bonificaciones
relacionadas con las cuotas-parte territoriales de llegada (art. 33-201.4.1.1.3).

Articulo 17-218
Diversas formas de transmision

1. El intercambio de los despachos de encomiendas se efectuara, por regla general, por medio de envases.
Los operadores designados limitrofes podran ponerse de acuerdo para la entrega de ciertas categorias de
encomiendas fuera de envase.

2. En las relaciones entre operadores designados de paises no limitrofes, el intercambio se efectuara, por
regla general, por medio de despachos cerrados.

3. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para establecer intercambios en transito al
descubierto. La transmision de encomiendas en transito al descubierto a un operador designado intermediario se
limitara estrictamente a los casos en que la confeccién de despachos cerrados para el pais de destino no se
justifique. Sin embargo, sera obligatorio formar despachos cerrados si, segun la declaracion de un operador
designado intermediario, las encomiendas en transito al descubierto pudieren dificultar sus operaciones.

3.1 La transmision en transito al descubierto sera posible unicamente en las siguientes condiciones:
3.1.1 el operador designado intermediario confecciona despachos para el operador designado de destino;

3.1.2 el operador designado de origen y el operador designado intermediario acuerdan previamente y por
escrito o por correo electronico prestar este servicio, asi como la fecha en que comenzara a prestarse.

4. Las encomiendas de superficie transportadas por via aérea (S.A.L.) se intercambiaran en las condiciones
acordadas entre los operadores designados interesados.

B Comentarios
1 Las sacas destinadas a la confeccion de los despachos-avién deberian estar provistas de un reborde reforzado, de un espesor min. de 8 mm, para que el hilo
no pueda ser retirado y colocado nuevamente sin dejar rastros.

Articulo 17-219
Transmision en despachos cerrados

1. En el caso general de transmision en despachos cerrados, los envases (sacas, canastas, cajones, etc.)
estaran sefialados, cerrados y rotulados segun lo indicado a continuacion.

Formacién de sacas

2.1 Los despachos, incluyendo aquellos compuestos exclusivamente de sacas vacias, se incluiran en sacas
cuya cantidad se reducira al minimo estricto. Estas sacas deberan estar en buen estado para proteger
su contenido. Cada saca debera estar rotulada.

2.2 Las sacas se cerraran, preferentemente con precintos de plomo. Los precintos podran ser también de
metal liviano o de material plastico. El cierre debe ser del tipo que no puede abrirse sin dejar sefiales de
manipulacion o de violaciéon. Las marcas de los precintos deberan reproducir, en caracteres latinos muy
legibles, el nombre de la oficina de origen o una indicacién suficiente para poder identificar esa oficina.
No obstante, si el operador designado de origen lo prefiriere, las marcas de los precintos podran
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23
24

25

3.1.1
3.1.2
3.13
3.2

3.3

4.2
421
422
43

4.4

4.5

4.6

5.
paquetes

6.

reproducir unicamente el nombre del operador designado de origen. El operador designado de origen
también podra utilizar precintos numerados.

Las sacas se embalaran y cerraran de modo que no presenten peligro para la salud de los empleados.

Para la confeccion de los despachos de encomiendas-avion se utilizaran sacas enteramente azules o
con anchas bandas azules. Para la confeccion de los despachos de superficie o de los despachos de
superficie transportados por via aérea, se utilizaran sacas de superficie de distinto color que las sacas-
avién (por ejemplo de color beige, pardo, blanco, etc.). Sin embargo, los operadores designados de
destino deberan verificar todas las etiquetas de saca a fin de garantizar un correcto tratamiento.

Las sacas indicaran de manera legible, en caracteres latinos, la oficina o el pais de origen y llevaran la
indicacion «Postes» («Correos») u otra analoga que las distinga como despachos postales.
Rotulado de despachos

Las etiquetas de las sacas deberan ser confeccionadas en tela suficientemente rigida, material plastico,
cartulina gruesa, pergamino o papel pegado sobre una tablilla. Deben estar provistas de un ojalillo. Se
utilizaran etiquetas CP 83, CP 84 y CP 85 de color amarillo ocre. Su acondicionamiento y su texto se
ajustaran a la norma técnica S47 de la UPU y/o a los modelos adjuntos y mencionados a continuacion:

CP 83 si se trata de envases de superficie;
CP 84 si se trata de envases de envios-avion;
CP 85 si se trata de envases de superficie transportados por via aérea (S.A.L.).

Las etiquetas o sobrescritos de los envases cerrados que contengan encomiendas-avion llevaran la
indicacion o la etiqueta «Par avion» («Por avion»).

Ademas, podra adoptarse otro sistema especial de cierre para los envases que no sean sacas, con la
condicion de que el contenido quede suficientemente protegido.
Las etiquetas de las encomiendas presentaran las caracteristicas siguientes:

Los envases que total o parcialmente contengan encomiendas con valor declarado deberan llevar la
indicacion «V» en el lugar establecido para los cédigos de los contenidos especiales.

Se colocara en la etiqueta un descriptor de los contenidos especiales extraido de la lista de codigos 176
de la UPU si uno de los valores siguientes es aplicable (se indicara uno como maximo, segun el orden
en que aparecen a continuacion):

«PRIOR» cuando el envase contenga correo prioritario transportado por via de superficie.

«Remboursement» (Reembolso) cuando el envase contenga Unicamente encomiendas contra
reembolso.

La etiqueta del envase que contenga la hoja de ruta llevara la letra «F» escrita en forma visible en el
lugar destinado a estos efectos.

El peso bruto de cada envase se indicara en la etiqueta, redondeado al hectogramo superior cuando la
fraccion de hectogramo fuere igual o superior a 50 gramos y se redondeara al hectogramo inferior en
caso contrario.

La etiqueta llevara un identificador de envase con cédigo de barras conforme a la norma técnica S9 de
la UPU.

Los operadores designados de origen que utilicen precintos numerados para cerrar los envases podran
indicar el nimero de precinto en las etiquetas de envase.

Las oficinas intermediarias no inscribiran nimero alguno de orden en las etiquetas de las sacas o de los
de despachos cerrados en transito.

Las encomiendas con valor declarado se expediran en envases distintos. En caso de expedicion en una

misma saca con encomiendas sin valor declarado, las encomiendas con valor declarado seran incluidas en un
envase interior lacrado o precintado. La saca exterior que contenga encomiendas con valor declarado debera estar
en buen estado. Debera llevar, si fuere posible, en su borde superior, una pestafia que impida la apertura ilicita
sin que queden rastros visibles.
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7. Las encomiendas contra reembolso se expediran en envases distintos si su cantidad lo justifica.

8. Previo acuerdo especial entre los operadores designados interesados, se podra indicar en la etiqueta
del envase que contiene la hoja de ruta la cantidad de sacas que componen el despacho y, dado el caso, la
cantidad de encomiendas transmitidas al descubierto.

9. Las encomiendas embarazosas o aquellas cuya naturaleza lo justificare podran ser transportadas fuera
de envases. Para determinar el despacho a que pertenecen llevaran una etiqueta CP 83 o CP 84. Las etiquetas
de las encomiendas con valor declarado expedidas fuera de envases deberan llevar anotada la letra «V». Sin
embargo, deberan expedirse dentro de envases las encomiendas que se cursen por via maritima, con excepcion
de las encomiendas embarazosas.

10. Por regla general, las sacas y demas envases que contengan encomiendas no deberan pesar mas de
32 kilogramos.

11. Con miras a su transporte, las sacas de encomiendas y las encomiendas fuera de envases podran
incluirse en contenedores. Las modalidades de utilizacion de estos Ultimos seran objeto de un acuerdo especial
entre los operadores designados interesados.

B Comentarios
2 Las sacas deben cerrarse lo més cerca posible del contenido para asegurar a este un max. de estabilidad (res. C 69/Hamburgo 1984).

2.1 Conviene formar despachos especiales de sacas vacias que generalmente se trabajan en secciones especializadas. De todos modos, es obligatoria la
formacién de despachos especiales de sacas vacias para el correo transportado por via aérea (v. art. 17-014.3).

2.2 Deberian utilizarse precintos de metal liviano o de material plastico solo en caso de que los op. des. tengan la seguridad de que estos medios de cierre son
suficientes para impedir las expoliaciones. En las relaciones entre los op. des. que se hayan puesto de acuerdo a este respecto, podran no estar precintadas con
plomo las sacas que contengan Unicamente sacas vacias. Cuando se utilice hilo, este, antes de ser anudado, se pasara dos veces alrededor del cuello de la saca,
de manera que se saque una de las dos puntas por debajo del hilo enrollado. Una vez precintadas con plomo, las puntas del hilo no deberan sobresalir del precinto
mas de lo necesario, para que el hilo no pueda ser aflojado o sacado sin dafiar el precinto.

3.1 S47 es la norma de la UPU para las etiquetas de envases, que deberia ser utilizada por los op. des. que cuentan con sistemas automatizados para crear
etiquetas de envases.

Prot. Articulo R XXXVI
Transmision en despachos cerrados

1. Sin perjuicio del articulo 17-219.10, Bahamas, Barbados y Canada estaran autorizados a limitar a
30 kilogramos, a lallegaday a la salida, el peso de las sacas y de los demas envases que contengan encomiendas.
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ENCOMIENDAS POSTALES | Superficie CP 83
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ENCOMIENDAS POSTALES S.A.L. superficie por avion CP 85
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g Precinto
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Fecha de transporte Desembargue

Dimensiones 130 x 90 mm
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Articulo 17-220
Hojas de ruta

1. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo bi o multilateralmente para que los despachos
de encomiendas que intercambien no necesiten estar acompafados de una hoja de ruta de papel, ya que los
mensajes PREDES version 2.1 suministran informacién similar en forma electronica.

2. A falta de acuerdo en ese sentido, todas las encomiendas que deban encaminarse por via de superficie,
por S.A.L. o por avion seran anotadas por la oficina de cambio expedidora en una hoja de ruta conforme al
modelo CP 87. El peso bruto del despacho, redondeado a la centena de gramos mas proxima, debera anotarse
en todos los casos en la hoja de ruta CP 87.

3. La hoja de ruta se incluira en uno de los envases que compongan el despacho. Dado el caso, se colocara
en una de las sacas que contenga encomiendas con valor declarado.

4. Las hojas de ruta relativas a los despachos que contengan encomiendas con valor declarado deberan
incluirse en un sobre de color rosado. Si las encomiendas con valor declarado fueren colocadas en un envase
interior lacrado o precintado, el sobre rosado debera atarse exteriormente a dicho envase.

5. La hoja de ruta se llenara con todos los detalles que requiera su contextura.

6. Para las encomiendas de servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles
encaminadas por avion los gastos de transporte aéreo se acreditaran a los operadores designados interesados.

7. Cuando las hojas de ruta se completen sin utilizar un sistema automatizado, salvo acuerdo especial, las
oficinas expedidoras numeraran las hojas de ruta conforme a una serie anual para cada oficina de destino, en
forma separada para el correo de superficie, el correo S.A.L y el correo-avion (o el correo prioritario y el correo no
prioritario). De este modo, cada despacho llevara un nimero distinto. En la primera expedicion de cada afio, la
hoja de ruta llevara, ademas del numero de orden del despacho, el del ultimo despacho del afio anterior. Si se
suprimiere una serie de despachos, la oficina expedidora colocara, al lado del numero del ultimo despacho, la
indicacién «Derniére dépéche» («Ultimo despachoy). En las relaciones maritimas y aéreas, el nombre del navio
que efectule el transporte del despacho o, dado el caso, el servicio aéreo utilizado se mencionara, en lo posible,
en las hojas de ruta.

8. Cuando las hojas de ruta se completen utilizando un sistema automatizado, conforme a las normas de
la UPU, las oficinas de cambio expedidoras numeraran en forma secuencial las hojas de ruta CP 87 de una misma
serie de despachos, reiniciando la numeracién cada afo, al comienzo del afio calendario. De este modo, cada
despacho llevara un numero de expedicién distinto, incrementandose en cada expedicién en 1 la numeracién de
los despachos sucesivos, coincidiendo con el orden de sucesion de las fechas de expedicion. En la primera
expedicion de cada afio calendario, la hoja de ruta llevara, ademas del nimero de orden del despacho, el del
ultimo despacho del afio anterior. Si una serie de despachos fuere suprimida, la oficina expedidora lo notificara a
la oficina de cambio de destino a través de un boletin de verificacion. En las relaciones maritimas y aéreas, el
nombre del navio que efectle el transporte del despacho o, dado el caso, el servicio aéreo utilizado se mencionara,
en lo posible, en las hojas de ruta.

9. Si las encomiendas-avion se transmitieren de un pais a otro por las vias de superficie al mismo tiempo
que las demas encomiendas, su presencia se sefialara con una indicaciéon adecuada en la hoja de ruta CP 87.

10. Las encomiendas con valor declarado se anotaran en la hoja de ruta con la indicacién «V» en la columna
«Observaciones».
11. Las encomiendas reexpedidas o devueltas al expedidor se anotaran en la hoja de ruta con la indicacion

«Réexpédié» («Reexpedido») o «Retour» («Devolucién») en la columna «Observaciones».

12. La cantidad de envases de que se compone el despacho y la cantidad de envases que habran de
devolverse deberan anotarse en la hoja de ruta, siempre que los operadores designados interesados no hubieren
convenido algo diferente. Salvo acuerdo especial, los operadores designados numeraran los envases que
compongan un mismo despacho. El numero de serie de cada envase se anotara en la etiqueta CP 83 o CP 84.

13. En caso de intercambio de despachos cerrados entre operadores designados de paises no limitrofes, la
oficina de cambio expedidora formulara, para cada uno de los operadores designados intermediarios, una hoja de
ruta especial CP 88. Esta oficina anotara alli la cantidad total de encomiendas y el peso bruto del despacho. La
hoja de ruta CP 88 se numerara segun una serie anual para cada oficina de cambio expedidora y para cada uno
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de los operadores designados intermediarios. Llevara, ademas, el niumero de serie del despacho correspondiente.
El dltimo numero del afio debera mencionarse en la primera hoja de ruta del afio siguiente. En las relaciones
maritimas, la hoja de ruta CP 88 debera completarse, en lo posible, con el nombre del navio que efectie el
transporte.

14. Cuando las encomiendas-avion sean encaminadas por via de superficie, la oficina de cambio expedidora
formulara una hoja de ruta especial CP 88 para los operadores designados de transito interesados.

15. La hoja de ruta especial CP 88 se transmitira al descubierto o de cualquier otra manera convenida entre
los operadores designados interesados, acompafada, dado el caso, de los documentos solicitados por los paises
intermediarios.

B Comentarios

1 Las especificaciones del mensaje PREDES versién 2.1 se proporcionan en la norma de mensajeria M41 de la UPU. La norma M41-7 (séptima actualizacion)
obtuvo el estadio 2 (norma de la UPU debidamente adoptada) en 2016. Todos los op. des. deben cumplir con la Ultima actualizaciéon del mensaje; cabe sefialar
que en las primeras versiones de la norma M41, la informacion contable no era obligatoria. Las especificaciones del mensaje RESDES versién 1.1 se proporcionan
en la norma de mensajeria M13 de la UPU y la ultima actualizacion, en estadio 2, es M13-5.

7 Al haber eliminado el CEP 2005 la anterior hoja de ruta CP 86, la hoja de ruta CP 87 debe ser utilizada para los despachos por avién, S.A.L. y supefficie.

8 En un sistema automatizado, el niimero de orden del despacho tiene 15 caracteres definidos de la manera siguiente:

— el codigo CTCI de la oficina de cambio de origen (seis caracteres), de la lista de codigos 108 de la UPU;

— el codigo CTCI de la oficina de cambio de destino (seis caracteres), de la lista de cédigos 108 de la UPU;

— la categoria de correo (un caréacter), de la lista de codigos 115 de la UPU (A es el correo-avion o prioritario; B es el correo S.A.L.; C es el correo de superficie/no
prioritario; D es un cédigo optativo para el correo prioritario expedido por via de superficie);

— la subcategoria de correo (dos caracteres), de la lista de codigos 117 de la UPU. Para las encomiendas, el primero de los dos caracteres de la subcategoria
es siempre C.

12 La cantidad de envases que componen el despacho corresponde a la cantidad de envases exteriores, los que pueden contener envases interiores. Con el fin
de facilitar el control, es necesario indicar en las hojas de ruta la cantidad de «envases que deben devolverse», habiéndose elegido esta expresion para excluir los
envases de material sintético que se utilizan una sola vez.
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Articulo 17-221
Formulacién de la hoja de ruta CP 87

1. Con excepcion de las categorias de encomiendas mencionadas en 2 a 8, todas las encomiendas
expedidas a los operadores designados de destino se anotaran en la hoja de ruta CP 87 en forma global. La
cantidad total y el peso total de esas encomiendas, redondeado a la centena de gramos mas proxima, incluido el
peso de las sacas, se indicaran en la seccion «Inscripcion global» de la hoja de ruta.

2. Las encomiendas reexpedidas, las encomiendas devueltas al expedidor o las encomiendas
encaminadas en transito al descubierto se anotaran siempre individualmente, indicandose el importe de los gastos
que las gravan en las columnas 6 a 9. El peso indicado en la columna 4 de la hoja de ruta se redondeard a la
centena de gramos superior. La cantidad y el peso de estas encomiendas no deberan estar comprendidos en la
cantidad ni en el peso bruto de las encomiendas indicados en la seccién «Inscripcién global» de la hoja de ruta.
En la cantidad y en el peso bruto de las encomiendas anotados en la seccion «Inscripcion global» de la hoja de
ruta deberan estar incluidas siempre todas las encomiendas que no sean encomiendas reexpedidas, devueltas al
expedidor o encaminadas en transito al descubierto.

3. Las encomiendas con valor declarado también se inscribiran individualmente, pero sin mencionar la
cuota-parte correspondiente. Su cantidad y su peso deberan estar comprendidos en la cantidad y en el peso total
de las encomiendas indicados en la seccién «Inscripcion global» en la hoja de ruta.

4. Si los operadores designados deciden anotar en forma detallada las encomiendas en la hoja de ruta,
deberan inscribir individualmente en dicha férmula todas las encomiendas ordinarias enviadas a los operadores
designados de destino, pero sin mencionar su cuota-parte territorial correspondiente. Tal como se establece en 2,
la cantidad y el peso de las encomiendas, incluido el peso de las sacas, deberan estar comprendidos en la cantidad
y en el peso total de las encomiendas indicados en la seccion «Inscripcion global» de la hoja de ruta.

5. Para los despachos producto del comercio electronico, debe procederse a una inscripcion detallada de
acuerdo con lo indicado en 4 y se ingresara el peso de cada encomienda.

6. La presencia de una encomienda contra reembolso debera indicarse en la seccion «Inscripcion global»
de la formula.

7. Las encomiendas de servicio y las encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles que,
segun el articulo 16.1 y 2 del Convenio no dan lugar a la asignaciéon de ninguna cuota-parte no deberan estar
comprendidas en la cantidad ni en el peso total de las encomiendas indicados en la hoja de ruta. Para la expedicion
de estas encomiendas por via aérea se aplicara el articulo 17-220.6.

8. En funcién del método de pago acordado, las encomiendas enviadas por el servicio de devolucion de
mercaderias podran tener que anotarse en forma individual, indicando el importe de los gastos de transporte que
deben pagarse o la tasa correspondiente. La cantidad y el peso de esas mercaderias devueltas no deben incluirse
en la cantidad y en el peso bruto de las encomiendas indicados en la seccién «Inscripcion global» de la hoja de
ruta.

B Comentarios

2 Una encomienda encaminada en transito al descubierto, sujeta al pago de gastos de tratamiento por envio, deberd ser anotada individualmente. Si una
encomienda es transmitida en un despacho cerrado al pais de destino, no pagara ningun gasto de tratamiento. Por consiguiente, no debera ser anotada
individualmente, sino incluida en la seccién «Inscripcién global» de la férmula CP 87.

8 El servicio de devolucién de mercaderias es un servicio suplementario adoptado en el marco del desarrollo de las encomiendas postales en el Congreso de Doha
2012. A fin de evitar confusiones y facturar las encomiendas ordinarias de manera correcta, las encomiendas devueltas a través del servicio de devolucion de
mercaderias deben ser indicadas en forma especifica. No deben ser anotadas en la parte «Inscripcién global» de la hoja de ruta. V. también los art. 17-210 y
18-201 por las demas disp. referentes a este servicio suplementario.

Articulo 17-222
Transmision de los documentos que acompafan a las encomiendas

1. Los documentos que acompafian a las encomiendas indicados en el articulo 17-209.1 y 2 deberan ser
fijados a la encomienda correspondiente.

2. El juego de formulas CP 72 se adherira a la encomienda.
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3. Si el juego de férmulas CP 72 no pudiere adherirse a la encomienda o si la encomienda debiere ir
acompafiada de otros documentos que no forman parte del juego de férmulas, los documentos que acompafian a
las encomiendas deberan colocarse en un sobre transparente autoadhesivo CP 91 o CP 92, el cual debera
colocarse sobre la encomienda.

4. Dado el caso, las formulas de giros de reembolso, los boletines de franqueo y los avisos de recibo se
transmitiran de la misma manera.

5. Los operadores designados de origen y de destino podran ponerse de acuerdo para anexar a la hoja de
ruta los documentos que acomparian a las encomiendas.

6. En el caso previsto en 5, los operadores designados interesados podran convenir transmitir la hoja de
ruta y los documentos que acompanan a las encomiendas por avién a la oficina de cambio de destino.

7. En los casos en que no sea posible pegar el juego de férmulas CP 72 o colocar el sobre autoadhesivo
transparente en las encomiendas debido a las dimensiones de estas ultimas o a su tipo de embalaje, los
documentos que acompanfan a las encomiendas se fijaran sélidamente a estas ultimas.

8. Los operadores designados que se encontraren en la imposibilidad de utilizar sobres autoadhesivos
transparentes tendran la facultad de unir los documentos que acompafian a las encomiendas atandolos
solidamente a estas.

9. Los operadores designados de origen y de destino podran ponerse de acuerdo para que los documentos
que acompanan a las encomiendas intercambiadas en despachos directos sean transmitidos segun cualquier otro
sistema de su conveniencia.
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Articulo 17-223
Verificacion de despachos

1. La oficina que reciba un despacho procedera sin demora a la verificacion de los envases y de su cierre.
Verificara también el origen y el destino de las sacas que componen el despacho anotadas en la factura de entrega
0 en su equivalente electronico y luego las encomiendas y los diversos documentos adjuntos; estos controles
seran hechos en presencia de los interesados siempre que sea posible.

2. La oficina de destino realizara un control eficaz de la llegada de los despachos en el orden de su
expedicion, especialmente de los despachos que contengan encomiendas con valor declarado.

3. En la apertura de los envases, los elementos constitutivos del cierre (hilo, precinto y etiqueta) deberan
permanecer unidos; para ello, el hilo se cortara por un solo sitio. Podran adjuntarse imagenes fotograficas digitales
fechadas de las etiquetas, la saca, el precinto, el pliego, el paquete o el envio.

4, Las irregularidades constatadas seran sefialadas sin demora mediante un boletin de verificacion CP 78.
Cuando la oficina de cambio de destino no hubiere enviado un boletin CP 78 por el primer correo utilizable, se
considerara, salvo prueba en contrario, que ha recibido la totalidad de las sacas y de las encomiendas en buen
estado.

5. Cuando las constataciones hechas por una oficina de cambio puedan poner en duda la responsabilidad
de una empresa de transporte, deberan estar, en lo posible, refrendadas por el representante de dicha empresa,
asi como por el operador designado de transito o de destino que se hace cargo de los despachos, que debera
confirmar que no existen anomalias. Este visado podra figurar, ya sea en el boletin de verificacion CP 78 del cual
se entregara un ejemplar a la empresa o, segun el caso, en las facturas CN 37, CN 41 o CN 38 que acompafien
al despacho. Si hubiere reservas en cuanto al servicio del transportista, los ejemplares de la factura CN 37, CN 38
0 CN 41 deberan llevar obligatoriamente la indicacion de esas reservas. Por analogia, los operadores designados
que intercambian informacion por via electrénica podran aplicar los procedimientos descritos en el articulo
17-009.4.

6. Los operadores designados podran acordar reemplazar los procedimientos indicados en 4 y 5 por la
transmisién electrénica de informacion sobre la recepcion (mensajes RESDES y mensajes EMSEVT referentes al
acontecimiento EMD) y la distribuciéon (mensaje EMSEVT referente a los acontecimientos EMH/EMI) de los envios
de llegada. Los operadores designados también podran acordar reemplazar la férmula en soporte papel utilizada
para sefalar irregularidades (boletin de verificacion CP 78) por un procedimiento de conciliacion de datos,
establecido de comun acuerdo, basado en informacion capturada en forma electronica.

7. La constatacion de cualquier irregularidad al efectuarse la verificacion no podra en caso alguno motivar
la devolucién de una encomienda al expedidor, excepto cuando se aplique el articulo 19-201.3 y 4.

B Comentarios
2 Este control permite constatar sin demora la falta eventual de un despacho. Los n® de teléfono y de telefax y las direcciones de correo electrénico de las oficinas
de cambio figuran en la Comp. de Enc. Post. en linea.

Articulo 17-224
Constatacion de irregularidades y tratamiento de los boletines de verificacion

1. Cuando una oficina intermediaria recibiere un despacho en mal estado, debera verificar su contenido si
presumiere que no esta intacto y colocarlo tal cual esta dentro de un nuevo embalaje. Esta oficina debera anotar
las indicaciones de la etiqueta original en la nueva etiqueta y colocar en esta una impresion de su sello fechador,
precedida de la indicacion «Remballé a...» («kReembalado en...»). El hecho sera sefialado mediante un boletin de
verificacion CP 78 que habra de formularse en 4 o 5 ejemplares, segun el caso, uno de los cuales sera conservado
por la oficina que lo formule y los demas seran transmitidos:

1.1 a la oficina de cambio de donde hubiere sido recibido el despacho (dos ejemplares);
1.2 a la oficina de cambio expedidora (si esta no fuere la misma que la oficina precedente);
1.3 a la oficina de destino (incluido en el despacho reembalado).
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2. En caso de falta de un despacho, de una o de varias sacas que formen parte del mismo o de cualquier
otra irregularidad, el hecho se sefialara de la manera descrita en 1. Sin embargo, las oficinas de cambio
intermediarias no tendran la obligacion de verificar los documentos que acompanan a la hoja de ruta.

3. Si la oficina de cambio de destino constatare errores u omisiones en la hoja de ruta, realizara
inmediatamente las rectificaciones necesarias. Tendra cuidado de tachar las indicaciones erréneas, de modo que
se puedan leer las inscripciones primitivas. Estas rectificaciones se realizaran en presencia de dos empleados y
salvo error evidente, prevaleceran sobre la declaracion original. La oficina de cambio procedera igualmente a las
constataciones reglamentarias cuando el envase o su cierre hagan presumir que el contenido no qued¢ intacto o
que se cometio cualquier otra irregularidad. Las irregularidades constatadas seran comunicadas sin demora a la
oficina de cambio expedidora por medio de un boletin de verificacion CP 78 que habra de formularse en 3 o 4
ejemplares, segun el caso. Un ejemplar sera conservado por la oficina de cambio que lo hubiere formulado y los
demas se transmitiran:

3.1 a la oficina de cambio expedidora (dos ejemplares);

3.2 a la oficina de cambio intermediaria de donde se recibid el despacho (si el despacho no hubiere sido
recibido directamente).

4. La falta de un despacho, de una o de varias de las sacas que lo componen o de la hoja de ruta se
sefialara de la manera descrita en 3. En caso de falta de la hoja de ruta, la oficina de cambio de destino formulara
una hoja de ruta sustitutiva.

5. La falta de un despacho de encomiendas de superficie 0 de encomiendas-avion se sefialara a mas tardar
en el momento de recibirse el primer despacho que siga al despacho faltante. Asimismo, la falta de una o de varias
sacas o de encomiendas transmitidas fuera de saca en un despacho de encomiendas de superficie o de
encomiendas-avion se sefalara a mas tardar en el momento de recibirse el primer despacho que le siga.

6. La oficina de cambio de destino tendra la facultad de renunciar a efectuar las rectificaciones y a formular
un boletin CP 78, cuando los errores u omisiones relativos a las cuotas-parte adeudadas fueren inferiores a
10 DEG por hoja de ruta.

7. Los boletines de verificacion se transmitiran preferentemente por medios electronicos o, si ello no fuere
posible, en despachos prioritarios, en un sobre especial que llevara, en letras visibles, la indicaciéon «Bulletin de
vérification» («Boletin de verificacién»). Estos sobres podran estar previamente impresos o singularizados por
medio de un sello que reproduzca claramente dicha indicacion. Las irregularidades relativas a las encomiendas
con valor declarado que comprometan la responsabilidad de los Paises miembros o de los operadores designados
se comunicaran siempre inmediatamente por via electrénica, cuando exista esa posibilidad.

8. Las oficinas a las cuales se envien los boletines de verificacion CP 78 los devolveran lo mas pronto
posible, después de haberlos examinado y, si correspondiere, consignado sus observaciones; conservaran un
ejemplar. Los boletines devueltos se anexaran a las hojas de ruta a que se refieran. Las correcciones efectuadas
en una hoja de ruta, sin estar apoyadas por los documentos justificativos, se consideraran nulas. Ademas, se
indicara la aceptacion o el rechazo de un boletin de verificacion CP 78 o la necesidad de suministrar mayor
informacién marcando las casillas correspondientes al pie del boletin de verificacion CP 78. Sin embargo, si dichos
boletines no se devolvieran a la oficina de cambio que los formuld en el plazo de un mes a partir de la fecha de su
expedicion, se consideraran, salvo prueba en contrario, como debidamente aceptados.

9. Los operadores designados podran acordar reemplazar los procedimientos indicados en 3, 7 y 8 por la
transmision electrénica de informacion sobre la recepcion (mensajes RESDES y mensajes EMSEVT referentes al
acontecimiento EMD) y la distribucion (mensaje EMSEVT referente a los acontecimientos EMH/EMI) de los envios
de llegada. Los operadores designados también podran acordar reemplazar la férmula en soporte papel utilizada
para sefalar irregularidades (boletin de verificacion CP 78) por un procedimiento de conciliacion de datos,
establecido de comun acuerdo, basado en informacion capturada en forma electronica.

B Comentarios

3 Contrariamente a lo que esta expresamente admitido para otras form., los op. des. de destino no tienen la posibilidad de solicitar que los boletines CP 78 se
envien a una oficina de su eleccién. Los n° de teléfono y de telefax y las direcciones de correo electrénico de las oficinas de cambio figuran en la Comp. de Enc.
Post. en linea.

3.2 Esta oficina debe tener conocimiento inmediato del hecho, habida cuenta de la responsabilidad que debe asumir.
5 Esta disp. tiende a acelerar el envio del boletin de verificacién CP 78 en el caso de los despachos de enc.-avion.

6 Esta disp. de caracter facultativo no impide a un op. des. rectificar, en casos especiales, errores sistematicos derivados, p. ej., de la aplicacién incorrecta de los
principios sobre la base de los cuales se calculan las bonificaciones.
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Articulo 17-225
Diferencias relativas al peso o a las dimensiones de las encomiendas

1. Salvo error evidente, prevalecera el punto de vista de la oficina de origen en lo que se refiere a la
determinacion del peso o de las dimensiones de las encomiendas.

2. Las diferencias de peso inferiores a 500 gramos referentes a las encomiendas ordinarias no podran ser
objeto de boletines de verificacion ni dar lugar a la devolucion de encomiendas.

3. Las diferencias de peso de las encomiendas con valor declarado de hasta 10 gramos, en mas o en
menos, del peso indicado, no podran ser objetadas por el operador designado intermediario o de destino, salvo si
el estado exterior de la encomienda lo exigiere.

B Comentarios
2 Las enc. no pueden detenerse durante el transporte -y menos aun devolverse al servicio que las ha transmitido- por el simple motivo de que su peso presenta
una diferencia en relacion con el que se menciona en los boletines de expedicién y en las mismas enc.

Prot. Articulo R XXXVIII
Diferencias relativas al peso o a las dimensiones de las encomiendas

1. Sin perjuicio del articulo 17-225.2, Australia se reserva el derecho de contestar Unicamente los boletines
de verificacion referentes a las encomiendas ordinarias que tengan una diferencia de peso superior a un kilogramo.

Articulo 17-226
Recibo por una oficina de cambio de una encomienda averiada o insuficientemente embalada

1. La oficina de cambio que reciba una encomienda averiada o insuficientemente embalada debera darle
curso después de haberla reembalado, si correspondiere. En lo posible, deberan respetarse el embalaje primitivo,
la direccion y las etiquetas. El peso de la encomienda, antes y después del reembalaje, se indicara en el mismo
embalaje de la encomienda. A esta indicacion se le agregara la mencién «Remballé a...» («kReembalada en...»)
autenticada con el sello fechador y con la firma de los empleados que hubieren efectuado el reembalaje.

2. Si por el estado de la encomienda se dedujere que el contenido pudo haber sido sustraido o averiado,
se sefalara el hecho a la oficina de cambio expedidora por medio de una nota suficientemente explicita en el
boletin de verificacion CP 78. Se procedera asimismo a la apertura de oficio de la encomienda y a la verificacion
de su contenido. El resultado de esta verificacion se registrara en un acta CN 24. Esta se formulara en dos
ejemplares. Uno sera conservado por la oficina de cambio que la hubiere formulado y el otro se adjuntara a la
encomienda.

3. El procedimiento descrito en 2 se aplicara también si la encomienda acusare una diferencia de peso que
permita presumir la sustraccion total o parcial del contenido.

Articulo 17-227
Constatacion de irregularidades que comprometan la responsabilidad de los operadores designados

1. La oficina de cambio que a la llegada de un despacho constatare la falta, la expoliacion o la averia de
una o varias encomiendas, procedera de la manera siguiente.

1.1 Indicara en el boletin de verificacion CP 78 o en el acta CN 24, de la manera lo mas detallada posible,
el estado en que encontré el embalaje exterior del despacho. Podran adjuntarse imagenes fotograficas
digitales o grabaciones de video fechadas de las etiquetas, la saca, el precinto, el pliego, el paquete o el
envio en cuestion. Salvo en caso de imposibilidad justificada, el envase, el hilo, el lacre o el precinto de
cierre y la etiqueta se conservaran intactos durante seis semanas a contar del dia de la verificacion. Se
transmitiran al operador designado de origen si este lo solicitare.

1.2 Cursara a la ultima oficina de cambio intermediaria, si correspondiere, por el mismo correo que a la oficina
de cambio expedidora, un duplicado del boletin de verificacion.

134



Manual del Convenio

2. Si lo estimare conveniente, la oficina de cambio de destino podra, a expensas de su operador designado,
informar sobre sus constataciones a la oficina de cambio expedidora, por via de telecomunicaciones.

3. Si se tratare de oficinas de cambio en contacto inmediato, los operadores designados respectivos de
esas oficinas podran ponerse de acuerdo sobre la manera de proceder en caso de irregularidades que
comprometan su responsabilidad.

B Comentarios
3 Las oficinas de cambio en contacto inmediato son las que funcionan en el mismo local.

Articulo 17-228
Verificacion de los despachos de encomiendas transmitidas en cantidad

1. Los articulos 17-223 a 17-227 se aplicaran unicamente a las encomiendas expoliadas y averiadas, asi
como a las encomiendas anotadas individualmente en las hojas de ruta. Las demas encomiendas se revisaran
simplemente en forma global.

2. El operador designado de origen podra ponerse de acuerdo con el operador designado de destino para
limitar a ciertas categorias de encomiendas el registro detallado, asi como la formulacién de boletines de
verificacion CP 78 y de actas CN 24. Podra establecerse el mismo acuerdo con los operadores designados
intermediarios.

3. Si la cantidad de encomiendas halladas en el despacho difiere de la cantidad anunciada en la hoja de
ruta, el boletin de verificacion se limitara a rectificar la cantidad total de encomiendas.

4, Si el peso bruto del despacho indicado en la hoja de ruta no correspondiere al peso bruto constatado, el
boletin de verificacion se limitara a rectificar el peso bruto del despacho.

Articulo 17-229
Reexpedicion de encomiendas mal dirigidas

1. Las encomiendas reexpedidas por aplicacion del articulo 17-016 estaran sujetas al pago de las cuotas-
parte que correspondan a la transmision a su verdadero destino y a las tasas y los derechos mencionados en el
articulo 19-202.4.3.

2. El operador designado que reexpida la encomienda sefalara el hecho por boletin de verificacion CP 78
a aquel que le hubiere enviado la encomienda.

3. La encomienda mal dirigida se tratard como recibida en transito al descubierto. Si las cuotas-parte que
se le hayan asignado fueren insuficientes para cubrir los gastos de reexpedicion, el operador designado
reexpedidor asignara al operador designado del verdadero destino, y dado el caso a los operadores designados
intermediarios, las cuotas-parte de transporte correspondientes. Se acreditara luego, cargandolo al operador
designado del cual dependa la oficina de cambio que cursé la encomienda en forma errénea, la suma por la cual
se encuentre al descubierto. Este ultimo operador designado cobrara la suma al expedidor, si el error le fuere
imputable. El débito y su motivo se notificaran a esta oficina por medio de un boletin de verificacion.

4. Los operadores designados podran acordar reemplazar los procedimientos indicados en 2 y 3 por la
transmision electrénica de informacion sobre la recepcion (mensajes RESDES y mensajes EMSEVT referentes al
acontecimiento EMD) y el transito (mensaje EMSEVT referente a los acontecimientos EMJ/EMK) de los envios de
llegada. Los operadores designados también podran acordar reemplazar la férmula en soporte papel utilizada para
sefialar irregularidades (boletin de verificacion CP 78) por un procedimiento de conciliacién de datos, establecido
de comun acuerdo, basado en informacion capturada en forma electronica.

5. En lugar de aplicar el sistema descrito en 3, el operador designado de recepcion podra solicitar al
operador designado responsable del encaminamiento erréneo de la encomienda que pague Unicamente los gastos
de su reexpedicion hacia el pais de destino correcto.

B Comentarios
3 El destinatario de una enc. mal dirigida no debe asumir los gastos correspondientes a la transmision de la enc. a su verdadero destino.
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Articulo 18
Servicios suplementarios

1. Los Paises miembros garantizaran la prestacion de los servicios suplementarios obligatorios

siguientes:

1.1 servicio de certificacion para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de salida y de
llegada que contienen tnicamente documentos;

1.2 servicio de distribuciéon con seguimiento para los envios de correspondencia-avion y prioritarios
de llegada que contienen mercaderias.

2. Los Paises miembros podran asegurar la prestacion de los servicios suplementarios facultativos

siguientes, en el marco de las relaciones entre los operadores designados que hayan convenido
suministrar esos servicios:

21

2.2

23

24

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

3

servicio de envios con valor declarado para las encomiendas y los envios de correspondencia
prioritarios que contienen tinicamente documentos;

servicio de envios contra reembolso para los envios de correspondencia y las encomiendas;

servicio de distribuciéon con seguimiento para los envios de correspondencia-avion y prioritarios
de llegada que contienen documentos y para los envios de correspondencia-avion y prioritarios
de salida que contienen documentos o mercaderias;

servicio de entrega en propia mano para los envios de correspondencia certificados o con valor
declarado que contienen unicamente documentos;

servicio de distribucion de envios libres de tasas y derechos para los envios de correspondencia
y las encomiendas;

servicio de encomiendas embarazosas;

servicio de consolidacion «Consignment» para los envios agrupados de un solo expedidor
destinados al extranjero;

servicio de devolucion de mercaderias, que es la devolucion de mercaderias por el destinatario
al expedidor de origen por autorizacion de este;

sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periodicas, libros y documentos impresos
similares, consignados a la direccion del mismo destinatario y con el mismo destino,
denominadas «sacas M», de hasta 30 kilogramos.

Los tres servicios suplementarios indicados a continuacion incluyen a la vez aspectos

obligatorios y aspectos facultativos:

3.1

3.2

3.3

4,

5.

servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI), que es un servicio
esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus operadores designados
estan obligados a prestar el servicio de devolucion de los envios CCRI;

servicio de cupones respuesta internacionales; estos cupones podran canjearse en todos los
Paises miembros, pero su venta es facultativa.

aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados y con valor declarado que
contienen unicamente documentos. Todos los Paises miembros o sus operadores designados
deberan aceptar los avisos de recibo para los envios de llegada. La prestacion de un servicio de
aviso de recibo para los envios de salida, en cambio, sera facultativa.

Estos servicios y las tasas correspondientes se describen en el Reglamento.

Si los elementos de servicio indicados a continuacién estan sujetos al pago de tasas especiales

en el régimen interno, los operadores designados estaran autorizados a cobrar las mismas tasas para los
envios internacionales, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

5.1
5.2

distribucion de pequeios paquetes de mas de 500 gramos;

depodsito de envios de correspondencia a ultima hora;
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5.3 deposito de envios fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas;

5.4 recogida en el domicilio del expedidor;

5.5 recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de las
ventanillas;

5.6 Lista de Correos;

5.7 almacenaje de los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos (con excepcion de los
envios para ciegos) y de las encomiendas postales;

5.8 entrega de encomiendas en respuesta a un aviso de llegada;

5.9 cobertura del riesgo de fuerza mayor;

5.10 entrega de envios de correspondencia fuera de las horas normales de apertura de ventanilla.

Prot. Articulo VII
Servicios suplementarios

1. El articulo 18.2.9 no se aplicara al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, cuya legislacion
nacional establece un limite de peso inferior. En el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, la legislacion
en materia de salud y seguridad laboral limita el peso de las sacas de correo a 20 kilogramos.

2. Sin perjuicio del articulo 18.2.9, Azerbaiyan, Kazajstan, Kirguistan y Uzbekistan estaran autorizados a
limitar a 20 kilogramos el peso maximo de las sacas M de llegada y de salida.

3. Bélgica, Canada y Suecia estaran autorizados a no aplicar el articulo 18.3.2 en lo que respecta a las
encomiendas, dado que en su régimen interno no ofrecen el servicio de aviso de recibo para las encomiendas.

4. Sin perjuicio del articulo 18.3.2, Dinamarca y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irflanda del Norte se
reservan el derecho de no aceptar los avisos de recibo de llegada, debido a que no ofrecen el servicio de aviso de
recibo en su régimen interno.

5. Sin perijuicio del articulo 18.3.2, Brasil e Iran (Republica Islamica de) se reservan el derecho de admitir
los avisos de recibo de llegada solo cuando puedan ser devueltos por via electronica.

Articulo 18-001
Envios con valor declarado

1. Los envios de correspondencia prioritarios que contienen unicamente documentos y las encomiendas
podran intercambiarse asegurando el contenido por el valor declarado por el expedidor. Este intercambio se
limitara a las relaciones entre los operadores designados que hubieren convenido la aceptacion de dichos envios,
ya sea en sus relaciones reciprocas o en un solo sentido.

2. Declaracién de valor

2.1 En principio, el importe de la declaracién de valor es ilimitado. Cada Pais miembro u operador designado
tendra la facultad de limitar la declaraciéon de valor, en lo que a él concierne, a un importe que no podra
ser inferior a 4000 DEG o a un importe por lo menos igual al aplicado en el servicio interno, si este fuere
inferior a 4000 DEG. Sin embargo, el limite de valor declarado adoptado en el servicio interno se aplicara
solo si fuere igual o superior al importe de la indemnizacion fijada para la pérdida de un envio certificado,
en el caso de un envio de correspondencia, o de una encomienda de 1 kilogramo, en el caso de una
encomienda. El importe maximo se notificara en DEG a los Paises miembros de la Unién.

2.2 En las relaciones entre Paises miembros u operadores designados que hubieren adoptado maximos
diferentes de declaracion de valor debera observarse por una y otra parte el limite mas bajo.

2.3 La declaracion de valor no podra exceder del valor real del contenido del envio, pero se permitira declarar
solo una parte de este valor. Para los envios de correspondencia prioritarios que contienen documentos,
el importe de la declaracion de los documentos que representen un valor en razon de los gastos de
formalizacién no podra exceder de los gastos eventuales de sustitucion de dichos documentos en caso
de pérdida.
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24

25

26

27

3.1
3.11

3.2
3.21
3.2.2

3.2.3

324

3.3

4.

Toda declaracién fraudulenta de un valor superior al valor real del contenido de un envio podra ser objeto
de las demandas judiciales determinadas por la legislacion del pais de origen.

El valor declarado debera expresarse en la moneda del pais de origen. Debera ser consignado, por el
expedidor o su mandatario, sobre la direccion del envio, para los envios de correspondencia, y en la
encomienda y el boletin de expedicion para las encomiendas, en caracteres latinos, con todas las letras
y en cifras arabigas, sin raspaduras ni enmiendas, aunque se salven. La indicacién relativa al importe
del valor declarado no podra hacerse con lapiz ni con lapiz-tinta.

El importe del valor declarado debera ser convertido a DEG por el expedidor o por la oficina de origen.
El resultado de la conversion redondeado, dado el caso, a la unidad superior, debera indicarse en cifras
al lado o debajo de las que representen el valor en la moneda del pais de origen. Esta conversion no se
operara en las relaciones directas entre paises que tengan una moneda comun.

Cuando una circunstancia cualquiera o las declaraciones de los interesados revelaren la existencia de
una declaracion fraudulenta de valor superior al valor real del contenido de un envio, se notificara al
operador designado de origen, a la brevedad posible. Dado el caso, se le remitiran los elementos de la
investigacion. Si el envio aun no hubiere sido entregado al destinatario, el operador designado de origen
tendra la posibilidad de solicitar su devolucion.

Tasas — Importe maximo
Envios de correspondencia

La tasa de los envios con valor declarado debera abonarse por anticipado. Estara compuesta por la tasa
de franqueo, la tasa fija de certificacion establecida en el articulo 18-101 y una tasa de seguro.

En vez de la tasa fija de certificacion, los operadores designados tendran la facultad de cobrar la tasa
correspondiente de su servicio interno o, excepcionalmente, una tasa cuyo importe indicativo sera de
3,27 DEG.

El importe indicativo de la tasa de seguro sera de 0,33 DEG por cada 65,34 DEG o fraccion de
65,34 DEG declarados, o de 0,5% del escalon de valor declarado. Esta tasa se aplicara cualquiera sea
el pais de destino, incluso en los paises que asumen riesgos que puedan resultar de un caso de fuerza
mayor.

Encomiendas
La tasa de las encomiendas con valor declarado debera abonarse por anticipado.

Estara compuesta por la tasa principal, una tasa de expedicion cobrada con caracter facultativo y una
tasa ordinaria de seguro; las sobretasas aéreas y las tasas por servicios especiales se agregaran
eventualmente a la tasa principal; la tasa de expediciéon indicativa maxima sera igual a la tasa de
certificacion de los envios de correspondencia, es decir 1,31 DEG, o a la tasa correspondiente de su
servicio interno si esta fuere superior o, excepcionalmente, a la tasa indicativa maxima de 3,27 DEG.

La tasa ordinaria de seguro indicativa maxima sera de 0,33 DEG por cada 65,34 DEG o fraccion de 65,34
DEG declarados o de 0,5% del escalén de valor declarado.

Para las encomiendas, la tasa eventual por riesgos de fuerza mayor se fijara de modo que la suma total
de esta tasa y de la tasa ordinaria de seguro no exceda del importe maximo de la tasa de seguro.

En los casos en que sean necesarias medidas excepcionales de seguridad, los operadores designados
podran cobrar a los expedidores o a los destinatarios, ademas de las tasas mencionadas en 3.1y 3.2,
las tasas especiales previstas por su legislacion nacional.

Los operadores designados tendran derecho a prestar a sus clientes un servicio de envios con valor

declarado que tenga especificaciones distintas de las definidas en el presente articulo.

5.2

5.21

Admision
Para los envios de correspondencia prioritarios que contienen documentos, los operadores designados

adoptaran las medidas necesarias para asegurar, en lo posible, el servicio de envios con valor declarado
en todas las oficinas de su pais.

Los envios de correspondencia prioritarios que contienen documentos y las encomiendas con valor
declarado deberan reunir las siguientes condiciones para ser admitidos en la expedicion.

Los envios de correspondencia prioritarios que contienen documentos y las encomiendas con valor
declarado deberan confeccionarse de modo que no sea posible expoliarlos sin dafar el sobre, el
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522

523

5.2.3.1

524

5.3

5.3.1

53.2

5.3.3

534

5.3.5

5.4
541
54.2

6.1
6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

embalaje o los precintos y deberan estar precintados correctamente, con una cinta adhesiva delgada,
por ejemplo, y llevar una impresién o marca especial uniforme del expedidor. Los operadores designados
podran ponerse de acuerdo para no exigir esa impresion o marca. En ese caso, para los envios de
correspondencia, el operador designado de origen colocara sobre la cinta adhesiva o en el borde por el
que esta cerrado el envio marcas postales, para evitar cualquier alteracion. Si la reglamentacion lo
permite, el operador designado de origen deberia recomendar a sus clientes que utilicen sobres
disefiados especialmente para los envios con valor declarado. Estara prohibido utilizar para los envios
con valor declarado sobres autoadhesivos que no tengan cierre de seguridad.

A pesar de las disposiciones de 5.2.1, los operadores designados podran exigir que los envios de
correspondencia y las encomiendas con valor declarado estén precintados con sellos idénticos de lacre,
con precintos o por otro medio eficaz, con impresion o marca especial uniforme del expedidor.

Los sellos de lacre, los sellos de Correos que representan el franqueo y las etiquetas de servicio postal
y de otros servicios oficiales deberan estar espaciados para que no puedan servir para ocultar roturas
del sobre o del embalaje. Los sellos de Correos y las etiquetas no deberan doblarse sobre las dos caras
del sobre o del embalaje de modo tal que cubran el reborde.

Para los envios de correspondencia, esta prohibido adherir a los envios etiquetas que no pertenezcan
al servicio postal, ni a los servicios oficiales cuya intervenciéon pudiera requerirse en virtud de la
legislacion nacional del pais de origen.

Al expedidor de un envio con valor declarado se le entregara un recibo gratuito al depositarlo.

Las disposiciones que figuran a continuacion se aplican a los envios de correspondencia prioritarios que
contienen documentos:

No estaran admitidos los sobres o embalajes transparentes ni los sobres que tengan una o mas ventanas
transparentes.

Los operadores designados que no respeten las disposiciones establecidas en 5.2.1 y 5.2.2 y expidan
envios con valor declarado sin precintar no tendran derecho a la indemnizacion por el valor declarado
en caso de pérdida, expoliacién o averia de esos envios. Los mismos seran tratados como envios
certificados y el importe de la indemnizacion se fijard en consecuencia.

Cuando los envios estuvieren rodeados por un cruzado de hilo y sellados de la manera indicada en 5.2.1
no sera necesario precintar el hilo.

El franqueo podra estar representado por una indicacion que sefale que se ha pagado la totalidad del
franqueo, por ejemplo: «Taxe percue» («Tasa cobrada»). Esta indicacién debera figurar en el angulo
superior derecho del sobrescrito y estara corroborada por una impresién del sello fechador de la oficina
de origen.

No se admitiran los envios dirigidos a iniciales o cuya direccién esté escrita con lapiz, ni los que tengan
enmiendas o raspaduras en el sobrescrito; tales envios, si se hubieren admitido por error, se devolveran
obligatoriamente a la oficina de origen.

Las disposiciones que figuran a continuacion se aplican a las encomiendas:
Una etiqueta con la direccion podra pegarse directamente sobre el embalaje.

Cada operador designado tendra la facultad de fijar un importe maximo de declaracion de valor hasta el
cual renunciara a aplicar las disposiciones establecidas en 5.2.1 y 5.2.2. En las relaciones entre Paises
miembros u operadores designados que hayan fijado maximos diferentes, se aplicara el menor de los
importes adoptados.

Sefialamiento y tratamiento de los envios

Envios de correspondencia prioritarios que contienen documentos

Todos los operadores designados colocaran un cédigo de barras en todos los envios con valor declarado
de salida. Las especificaciones son las siguientes:

Cada envio de correspondencia prioritario con valor declarado que contenga documentos debera ser
identificado por una etiqueta CN 06 en la que figure la letra «V» en mayuscula y que lleve un identificador
unico de acuerdo con las especificaciones de los identificadores de 13 caracteres mencionadas en la
norma técnica S10 de la UPU. Este identificador del envio debera estar codificado en forma legible a
simple vista y en forma de cddigo de barras, como se establece en la norma técnica.

Los operadores designados también podran convenir en forma bilateral la utilizacion de identificadores
unicos y cédigos de barras ya empleados para los envios con valor declarado internacionales.

Se anotara en el envio el peso exacto en gramos.
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6.1.3 La etiqueta CN 06, asi como la indicacion del peso, se colocaran del lado del sobrescrito y, en lo posible,
en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la direccion del expedidor.

6.1.4 Se colocara del lado del sobrescrito una impresion del sello que indique la oficina y la fecha de depdsito.

6.1.5 Los operadores designados intermediarios no deberan consignar ninglin niumero de orden en el anverso
de los envios.

6.1.6 La oficina de destino aplicara en el reverso de cada envio una impresion de su sello, indicando la fecha
de recepcion.

6.1.7 El operador designado de distribucion debera obtener de la persona que recibe el envio una firma
indicando la recepcion, u otro tipo de prueba de la recepcién, en el momento de la distribucion o de la
entrega de un envio de correspondencia prioritario con valor declarado que contiene documentos.
Ademas de la firma, también debera obtenerse el nombre en letras mayusculas o cualquier indicacion
clara y legible que permita identificar en forma inequivoca a la persona que firma.

6.1.8 Ademas, los operadores designados podran introducir sistemas que generen datos electronicos de
confirmacion de la distribucién y ponerse de acuerdo para intercambiar esos datos con los operadores
designados de origen de los envios.

6.1.9 Los operadores designados que hubieren introducido sistemas para generar una confirmacion
electronica de la distribucion estaran habilitados a utilizar las firmas capturadas electronicamente gracias
a esos sistemas para suministrar al operador designado expedidor una prueba de la distribucion a nivel
de cada envio de correspondencia prioritario con valor declarado que contiene documentos, bajo reserva
de que el operador designado expedidor haya enviado una férmula de reclamacién CN 08. Los datos de
la confirmacién electrénica podran transmitirse por via electrénica (correo electrénico) o en soporte
papel, a criterio del operador designado distribuidor.

6.2 Encomiendas

6.2.1 Las encomiendas con valor declarado y sus boletines de expedicion deberan estar provistos de una
etiqueta rosada CP 74. Esta llevara en caracteres latinos la letra «V» y el numero de serie de la
encomienda. Se pegara a la encomienda del lado de la direccion y junto a esta.

6.2.2 Los operadores designados tendran, sin embargo, la facultad de utilizar simultaneamente la etiqueta
CP 73 indicada en el articulo 17-212 y una etiqueta rosada, de pequefias dimensiones, que llevara en
caracteres muy visibles la indicacion «Valeur déclarée» («Valor declarado»).

6.2.3 El peso en kilogramos y en decenas de gramos se indicara, por una parte, sobre la encomienda al lado
de la direccion y, por otra, en el boletin de expedicién en el lugar sefialado. Cualquier fraccion de decena
de gramo se redondeara a la decena superior.

6.2.4 Los operadores designados intermediarios no deberan consignar ningun nimero de serie en el anverso
de las encomiendas con valor declarado.

6.2.5 Procedimiento de distribucién para las encomiendas

6.2.5.1 Cuando se distribuye o entrega una encomienda con valor declarado, el operador designado de
distribucién debera obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, o registrar
los datos capturados de un documento de identidad o bien otro tipo de prueba de la recepcion que sea
juridicamente vinculante segun la legislacion del pais de distribucion.

B Comentarios

1 Ademas de los valores papel (billetes de banco, cheques, titulos al portador y valores que pueden ser convertidos en las ventanillas de los bancos), en la practica
se admiten igualmente los «papeles representativos de valor», como los billetes de loteria, los sellos de Correos y los titulos de transporte.

Los op. des. que prestan este servicio figuran en la Comp. de Env. de Corr.

2.2 Para evitar la evasion de capitales y especialmente la exportacion de valores papel, cada pais tiene derecho a limitar las sumas que pueden ser enviadas por
envios con valor declarado.

2.3 Ya que declarar el valor en que se quiere asegurar el reembolso en caso de pérdida no es una obligacion, sino solamente una facultad del publico, el expedidor
tiene libertad para no formular declaracién alguna; I6gicamente, tiene la misma libertad para declarar solo una parte.

2.4 Una declaracion inferior al valor real no puede ser considerada fraudulenta, ya que esta autorizada. No puede, en consecuencia, dar lugar a represion.
2.5 El empleo de la palabra «expedidor» no tiene aqui otro objeto que el de prohibir a los empleados de Correos anotar ellos mismos esta declaracion.

3.1.1 y3.2.2 Los envios con valor declarado estan sujetos al pago de una tasa proporcional de sequro que queda en poder del op. des. perceptor. La reexpedicion
o devolucién a origen no da lugar al cobro de nuevas tasas de seguro.
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3.1.3 y 3.2.3 La referencia al porcentaje fue introducida pensando en los paises que utilizan escalones inferiores a la equivalencia de 65,34 DEG, para aclarar que
la tasa de seguro es una tasa proporcional.

3.3 Esta facultad de aplicar tasas especiales deberia limitarse a los casos para los que se tomen medidas de seguridad especiales a pedido de algunos expedidores

o destinatarios regulares de envios de gran valor. No deberia hacerse uso de esta facultad para la gran mayoria de envios con valor declarado, para los cuales se

toman solamente precauciones normales.

En lo que respecta a la seguridad de los envios de valor transportados por correo, se recomienda a los op. des.:

—  que examinen periédicamente, en estrecha colaboracién con los transportistas aéreos de su pais, las condiciones de seguridad en materia de transporte en
sus servicios de envios-avion certificados y con valor declarado del régimen internacional;

— que apliquen, en la mayor medida posible y segtin las exigencias de la importancia del trafico, medidas de seguridad, que tratan especialmente de:

— las medidas de proteccién en materia de construccion y en el plano técnico (trafico aéreo y de supefficie);

— las medidas de seguridad al realizarse las operaciones postales en las oficinas de cambio, asi como en los aeropuertos.

(Rec. C 63/Lausana 1974)

4 Esta facultad se refiere sobre todo a la prestacion de un servicio equivalente a un seguro privado, en el que no hay ninguna disp. especial en lo que respecta a
la confeccién de los envios, su tratamiento o una eventual intervencion del op. des. de destino.

5.2 Las disp. de este art. no impiden que los op. des. exijan que los envios con valor declarado se presenten abiertos en la oficina de origen para saber si los
objetos que contienen pueden ser exportados y, dado el caso, para cobrar los derechos de exportacion y otras tasas no postales de que son pasibles estos objetos.
Por otra parte, la verificacion no puede tomar como base la conformidad del monto declarado con el contenido real, ya que se admite la declaracién de valor inferior
al valor real. El derecho del op. des. expedidor de exigir que un envio con valor declarado se presente abierto, y sea luego cerrado por el expedidor, no significa
derogacion alguna a las reglas de la responsabilidad. Sin embargo, en caso de expoliacién, la comprobacion del contenido en el momento de la imposicién podra
invocarse para probar que la expoliacién tuvo lugar después del depésito en el Correo.

5.2.1 No se admiten los sobres de papel satinado. El empleo de sobres-avién de papel liviano debe prohibirse.

5.2.2 y5.2.3 En algunos paises, las exportaciones de objetos de gran valor, tales como los diamantes, estan sujetas, por la legislacién nacional, a formalidades de
control cuya ejecucion se certifica mediante la colocacioén de sellos oficiales en el embalaje exterior.

6.1.7 y 6.2.5.1 Para lograr una mayor fiabilidad del servicio de envios con valor declarado y un tratamiento mas eficaz de las reclamaciones, respondiendo de ese
modo a las necesidades de los clientes, el op. des. de distribucion deberia identificar con claridad a la persona que recibe el envio con valor declarado. Este
procedimiento puede ahorrar tiempo y recursos al efectuarse el tratamiento de las reclamaciones, ya que a veces se pierde mucho tiempo tratando de descifrar
una firma ilegible. La expresién «cualquier indicacioén clara y legible que permita identificar en forma inequivoca a la persona que firma» fue formulada para que
queden comprendidas las lenguas en las cuales no existen las letras maytsculas, las situaciones en las cuales el destinatario no esté en condiciones de escribir y
los casos de utilizacion de medios electrénicos para obtener las firmas. En esas condiciones, ademas del nombre escrito en letras maytsculas, se considera
también como valida la identificacion a través de sellos, del registro electronico del nombre del destinatario y de huellas digitales.

6.1.8 El CEP recomienda a los op. des. que respeten las especificaciones técnicas que figuran en las publicaciones de la UPU sobre las normas técnicas y las
normas relativas a los intercambios de mensajes (rec. CEP 2/2004).

CN 06

-~

N 06 'V Vv 000003 727 SE

Y me HMAACRRRRTRIN

4

Dimensiones 37 x 13 mm, color rosado Dimengiones 74 x 26 mm, color rosado

Observacion. - Los operadores designados que ulilizan codigos de
barras en su servicio podran emplear efiquetas CN 06 conforme a los
medeles gue figuran mas amba y que llevan dichos codigos ademas
de las indicaciones ya previstas

CP74

CV 000003 727 SE

LRI

Dirmensiones 74 x 26 mm, color rosado

Observacién. = Los operadores designados gue utilizan codigos
de barras en su servicio podran emplear etiquetas CP 73y CP 74
gue lleven dichos cadigns ademas de las indicaciones ya previstas
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Prot. Articulo R 1l
Limites maximos para los envios con valor declarado

1. Sin perjuicio del articulo 18-001, Suecia se reserva el derecho de limitar el valor del contenido de los
envios de correspondencia certificados y con valor declarado destinados a Suecia, aplicando los limites maximos
indicados a continuacion:

Valor comercial Valor declarado Indemnizacién maxima
maximo del contenido maximo
Envios de 500 DEG - 30 DEG
correspondencia (sacas M: 150 DEG)
certificados
Envios de 1000 DEG 1000 DEG 1000 DEG
correspondencia con valor
declarado
Encomiendas ordinarias 1000 DEG - 40 DEG por encomienda
+ 4,50 DEG por kilogramo
Encomiendas con valor 1000 DEG 1000 DEG 1000 DEG
declarado
2. Esta restriccion no podra eludirse mediante un seguro parcial por el valor que sobrepase 1000 DEG. No

se impone ninguna nueva restriccion en cuanto a la naturaleza del contenido de los envios certificados y de los
envios con valor declarado. Los envios cuyo valor sobrepase estos limites seran devueltos a origen.

3. Sin perjuicio del articulo 18-001, Dinamarca se reserva el derecho de limitar el valor del contenido de los
envios de correspondencia certificados o con valor declarado o de las encomiendas con valor declarado que
contengan dinero o instrumentos de cualquier tipo pagaderos al portador, aplicando los limites maximos indicados
a continuacion:

Valor comercial Valor declarado Indemnizaciéon maxima
maximo del contenido maximo

Envios certificados 100 DEG - 30 DEG

Envios con valor 4000 DEG 4000 DEG 4000 DEG

declarado

3.1 Estos limites no podran eludirse mediante un seguro parcial por el valor que sobrepase 4000 DEG.

Prot. Articulo R IV
Envios con valor declarado

1. Sin perjuicio del articulo 18-001, Francia se reserva el derecho de limitar el valor del contenido de los
envios de correspondencia con valor declarado destinados a Francia, aplicando los limites maximos indicados a
continuacion:

Valor comercial Valor declarado Indemnizaciéon maxima
maximo del contenido maximo

Envios con valor 630 DEG 630 DEG 630 DEG

declarado

2. Esta restriccion no podra eludirse mediante un seguro parcial por el valor que sobrepase 630 DEG. Los

envios cuyo valor sobrepase este limite seran devueltos a origen. No sera posible declarar un valor inferior al valor
comercial del envio.
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Prot. Articulo RV
Procedimiento de distribucion

1. Sin perjuicio del articulo 18-001.6.2.5.1, los operadores designados de Australia, Canada y Nueva
Zelanda estaran autorizados a no obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, u
otro tipo de prueba de la recepcién, en el momento de la distribucién o de la entrega de una encomienda con valor
declarado que no lleve un cddigo de barras conforme a todas las normas de la UPU aplicables.

2. Sin perjuicio del articulo 18-001.6, los operadores designados de Australia, Canada y Nueva Zelanda
estaran autorizados a no obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, u otro tipo
de prueba de la recepcion, en el momento de la distribucion o de la entrega de una encomienda ordinaria que no
lleve un cddigo de barras conforme a todas las normas de la UPU aplicables.

Articulo 18-002
Envios contra reembolso
1. Principios generales

1.1 Sobre la base de acuerdos bilaterales, podran expedirse contra reembolso los envios de
correspondencia y las encomiendas ordinarias y con valor declarado que se ajusten a las condiciones
determinadas por el presente Reglamento.

1.2 Los operadores designados tendran la facultad de admitir en el servicio de envios contra reembolso solo
algunas categorias de envios.
Tasas

21 El Pais miembro o el operador designado de origen del envio determinara libremente la tasa que debe
pagar el expedidor, ademas de las tasas postales aplicables a la categoria a la cual pertenece el envio.

3. Funcién de la oficina de depdsito
3.1 Envios de correspondencia
3.1.1 Indicaciones que deben figurar en los envios contra reembolso. Etiquetas

3.1.1.1 Los envios contra reembolso llevaran de manera muy visible, del lado del sobrescrito, el encabezamiento
«Remboursement» («Reembolso») seguido de la indicacion del importe del reembolso. Llevaran
ademas, del lado del sobrescrito y en lo posible en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del
nombre y de la direccion del expedidor, una etiqueta de color naranja conforme al modelo CN 29. En
caso contrario, los operadores designados podran comunicar esas indicaciones por medio de una
etiqueta CN 29bis.

3.1.2 La etiqueta del modelo CN 04 determinada en el articulo 18-101.5 (o la impresion del sello especial que
la suple) se aplicara, de ser posible, en el angulo superior de la etiqueta CN 29.

3.2 Encomiendas
3.21 Indicaciones que deben figurar en las encomiendas y en los boletines de expedicion. Etiquetas

3.2.1.1 Las encomiendas gravadas con reembolso y los boletines de expedicidn correspondientes llevaran de
manera muy visible, del lado del sobrescrito en lo que respecta a las encomiendas, el encabezamiento
«Remboursement» («Reembolso») seguido de la indicacion del importe del reembolso.

3.2.1.2 El expedidor debera indicar del lado del sobrescrito de la encomienda y en el anverso del boletin de
expedicion su nombre y su direccion, en caracteres latinos.

3.2.1.3 Los boletines de expedicion de las encomiendas contra reembolso llevaran una etiqueta de color naranja
conforme al modelo CN 29. Si el boletin de expedicion esta incluido en un sobre autoadhesivo y lleva la
indicacion exacta del importe que debe pagarse en el momento de la distribucion, la etiqueta CN 29 no
sera obligatoria. Ademas, las encomiendas contra reembolso llevaran, del lado del sobrescrito, dos
etiquetas suplementarias conforme a los modelos CN 29bis y CP 95.
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3.3
3.3.1

6.2

6.3

Foérmula que debe adjuntarse al envio

Todo envio contra reembolso debera estar acompanado de la férmula MP 1bis o de cualquier otra
férmula convenida entre los operadores designados, que servira para enviar la orden postal de pago a
cambio de la encomienda contra reembolso a su expedidor.

Funcioén de la oficina de destino

El operador designado que entregd el envio de correspondencia o la encomienda a su destinatario
extendera, a favor del expedidor del envio de correspondencia o de la encomienda, la formula MP 1bis
para enviar la orden postal de pago a cambio del envio contra reembolso o utilizara cualquier otro medio
convenido entre los operadores designados.

Reexpedicion

Los envios de correspondencia o las encomiendas gravados con reembolso podran reexpedirse si el
operador designado del pais del nuevo destino presta este servicio en sus relaciones con el pais de
origen.

Indemnizaciones para las encomiendas

En caso de entrega de una encomienda contra reembolso sin cobro del importe del reembolso, el
operador designado de destino pagara al operador designado expedidor una indemnizacion
correspondiente al importe del reembolso.

Si el envio estuviere parcialmente expoliado, la indemnizacion se fijara en funcion del valor real del dafo,
sobre la base del importe del reembolso.

En caso de pérdida, la indemnizacion se limitara al importe total del reembolso.

B Comentarios
3.3 La form. MP 1bis forma parte del Reglamento del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

CN 29

Dimensiones 37 x 18 mm (base x altura), color naranja
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CN 29bis
Reembolso

Unidad monetaria/importe

para acreditar en |la cuenta n°

de (banco)

Centro de cheques postales/
Agencia bancaria

Dimensiones 105 x 75 mm. Triangulo de color naranja

CP 95

Reembolso

Dimensiones 100 x 50 mm
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Articulo 18-003
Envios libres de tasas y derechos

1.

En las relaciones entre los operadores designados que lo hubieren convenido, los expedidores podran

hacerse cargo, mediante declaracion previa en la oficina de origen, de la totalidad de las tasas y derechos que
graven los envios en su entrega.

2,
2.1

2.2

23

24
241

3.1.2
3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

Tasas

El expedidor debera comprometerse a pagar las sumas que pudiere reclamarle la oficina de destino.
Dado el caso, debera hacer un pago provisional.

El operador designado de origen cobrara al expedidor una tasa cuyo importe indicativo sera de 0,98 DEG
y que conservara como remuneracion por los servicios suministrados en el Pais miembro de origen.

El operador designado de destino estard autorizado a cobrar una tasa de comisién cuyo importe
indicativo sera de 0,98 DEG. Esta tasa es independiente de la tasa de presentacion a la aduana. Sera
cobrada al expedidor en provecho del operador designado de destino.

Normas aplicables Unicamente a los envios de correspondencia

En caso de peticion formulada con posterioridad al depdsito de un envio de correspondencia, el operador
designado de origen cobrara ademas una tasa adicional, cuyo importe indicativo sera de 1,31 DEG por
solicitud.

Sefalamiento y tratamiento de los envios

Los envios que deban entregarse a los destinatarios libres de tasas y derechos deberan llevar, en
caracteres bien visibles, el encabezamiento «Franc de taxes et de droits» («Libre de tasas y derechos»)
o una indicacién andloga en la lengua del pais de origen. Estos envios llevaran una etiqueta de color
amarillo con la indicaciéon muy clara «Franc de taxes et de droits» («Libre de tasas y derechosy).

Para los envios de correspondencia, el encabezamiento y la etiqueta deberan colocarse del lado del
sobrescrito y, en lo posible, en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la
direccion del expedidor.

Para las encomiendas, esta indicacién debera colocarse también en el boletin de expedicion.

Los envios expedidos libres de tasas y derechos llevaran un boletin de franqueo CN 11. El expedidor del
envio completara el texto del anverso del boletin de franqueo, del lado derecho de las partes Ay B. La
oficina expedidora colocara en él las indicaciones relativas al servicio postal. Las indicaciones del
expedidor podran efectuarse por medio de papel carbonico. El texto debera incluir el compromiso
determinado en 2.1. Para los envios de correspondencia, el boletin de franqueo debidamente
completado se atara fuertemente al envio. Para las encomiendas, el boletin de expedicion, las
declaraciones de aduana y el boletin de franqueo deberan unirse fuertemente entre si.

Solicitud formulada con posteridad al depdsito de un envio de correspondencia

El expedidor podra solicitar, con posterioridad al depdsito, que el envio se entregue libre de tasas y
derechos.

Si la peticion hubiere de transmitirse por via postal, la oficina de origen lo advertira a la oficina de destino
por una nota explicativa. La misma llevara el franqueo que represente la tasa adeudada. Se transmitira
por certificado y en un despacho prioritario a la oficina de destino, acomparfada de un boletin de franqueo
debidamente llenado. La oficina de destino colocara en el envio la etiqueta indicada en 3.1.

Si la peticion hubiere de transmitirse por via de telecomunicaciones, la oficina de origen lo notificara por
via de telecomunicaciones a la oficina de destino y le comunicara al mismo tiempo las indicaciones
relativas al deposito del envio. La oficina de destino formulara de oficio un boletin de franqueo.

146



Manual del Convenio

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.81

52

53

5.3.1

532

54

Devolucion de boletines de franqueo (Parte A). Recuperacion de tasas y derechos

Efectuada la entrega al destinatario de un envio libre de tasas y derechos, la oficina que hubiere
anticipado las tasas, los derechos de aduana u otros gastos, por cuenta del expedidor completara, en lo
que a ella se refiere, por medio de papel carbénico, las indicaciones que figuren en el reverso de las
partes A y B del boletin de franqueo. Remitira a la oficina de origen del envio la parte A acompafiada de
los documentos justificativos; esta remision se efectuara bajo sobre cerrado, sin indicacién del contenido.
La parte B sera conservada por el operador designado de destino del envio para incluirla en la cuenta
con el operador designado deudor.

Sin embargo, cada operador designado tendra derecho a efectuar, por medio de oficinas especialmente
designadas, la devolucién de la parte A de los boletines de franqueo gravados con gastos y a solicitar
que esta parte se remita a una oficina determinada.

El nombre de la oficina a la cual deba ser devuelta la parte A de los boletines de franqueo sera anotado,
en todos los casos, por la oficina expedidora del envio, en el anverso de esta parte.

Cuando un envio con la indicacion «Franc de taxes et de droits» («Libre de tasas y derechos»), llegare
al servicio de destino sin boletin de franqueo, la oficina encargada de los tramites aduaneros formulara
un duplicado del boletin. En las partes A y B de ese boletin indicara el nombre del pais de origen y, de
ser posible, la fecha de depdsito del envio.

Cuando el boletin de franqueo se hubiere perdido después de la entrega del envio, se formulara un
duplicado en las mismas condiciones.

Las partes A y B de los boletines de franqueo correspondientes a los envios que, por cualquier motivo,
se devuelvan a origen, deberan ser anuladas por el operador designado de destino.

Al recibirse la parte A de un boletin de franqueo en el que se indiquen los gastos desembolsados por el
servicio de destino, el operador designado de origen convertira el importe de estos gastos a su propia
moneda. La tasa de cambio utilizada no debera ser superior al cambio fijado para la emision de giros
postales destinados al pais corresponsal. El resultado de la conversién se indicara en la formula y en el
talén lateral de la misma. Después de recuperar el importe de los gastos, la oficina designada con ese
fin entregara al expedidor el talon del boletin y, dado el caso, los documentos justificativos.

Disposicion referente al importe de los gastos, aplicable Unicamente a las encomiendas

Cuando el expedidor objete el importe de los gastos mencionados en la parte A del boletin de franqueo,
el operador designado de destino verificara el importe de las sumas pagadas. Intervendra, dado el caso,
ante los servicios de aduana de su pais. Después de proceder eventualmente a las rectificaciones
necesarias, devolvera la parte A del boletin en causa al operador designado de origen. Asimismo, cuando
el operador designado de destino constate un error o una omision relativa a los gastos correspondientes
a una encomienda libre de tasas y derechos, de la cual la parte A del boletin de franqueo haya sido
devuelta al operador designado de origen, emitirda un duplicado rectificativo. Enviara la parte A al
operador designado de origen para fines de regularizacion.

Cuenta con el operador designado de depésito de los envios

La cuenta relativa a las tasas, los derechos de aduana y otros gastos desembolsados por cada operador
designado por cuenta de otro se efectuara por medio de cuentas particulares mensuales CN 12,
formuladas trimestralmente por el operador designado acreedor en la moneda de su pais. Los datos de
las partes B de los boletines de franqueo que el mismo hubiere conservado se inscribiran por orden
alfabético de las oficinas que hayan anticipado los gastos y siguiendo el orden numérico que se les haya
adjudicado. No se formulara cuenta negativa.

Si ambos operadores designados interesados ejecutaren también el servicio de envios de
correspondencia y de encomiendas postales en sus relaciones reciprocas, salvo aviso en contrario,
podran incluir en las cuentas de tasas, derechos de aduana y otros gastos de este ultimo servicio, las de
envios de correspondencia.

La cuenta particular CN 12, acompafada de las partes B de los boletines de franqueo, se transmitira al
operador designado deudor:

para los envios de correspondencia: a mas tardar a la terminacion del mes siguiente a aquel a que se
refiera. No se formulara cuenta negativa;

para las encomiendas: a mas tardar al final del segundo mes siguiente al trimestre al que se refiere la
cuenta.

Para los envios de correspondencia, las cuentas daran lugar a una liquidaciéon especial. Sin embargo,
cada operador designado podra pedir que estas cuentas se liquiden con las de giros postales o de
encomiendas postales CP 75 sin incorporarlas a dichas cuentas.
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55 Para las encomiendas, las cuentas se formularan por intermedio de la cuenta CP 75 mencionada en el
articulo 35-014.

5.5.1 A menos que los operadores designados interesados hubieren convenido otra cosa, el monto de la ultima
linea de la cuenta CN 12 debera incluirse por el operador designado acreedor en la cuenta CP 75
siguiente enviada por ese mismo operador designado, con justificacion en la columna «Observaciones».

55.2 Para el caso en que el operador designado no utilizare la cuenta CP 75 en sus relaciones con el operador
designado deudor, excepcionalmente podra utilizarse la cuenta CN 51 en forma similar.

B Comentarios

1 Los op. des. que admiten los envios libres de tasas y derechos se mencionan en la Comp. de Env. de Corr. Se recomienda a los op. des. que, en la medida de
lo posible, incluyan el servicio de envios libres de tasas y derechos en su gama de prestaciones de env. de corr. y en sus relaciones con otros op. des. que ya
prestan dicho servicio (rec. C 32/Washington 1989).

2.1 Por pago provisional debe entenderse el depésito de un monto que cubra los gastos probables.
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CN 11

Talon a entregar al expedidor

Parte A
A llenar por el operador designado de destino

DETALLE DE GASTOS ADEUDADO

(en moneda del pais de destino del
enviao)

|
|
s
|

TOTAL DEGASTOS DESEMBOLSADOS

Tasa de franquicia en
la entrega’

Importe (en numeros y en moneda | Sello de la oficina que
del pais de destino del envio) anticipd los gastos

Derechos de aduana

Tasa de presentacion
a la aduana

Otros gastos

Oficina que hizo el anticipo

| N° de registro | Fecha | Firma
Total
Total | A llenar por ef operador designado de origen (al ser devuelto)
( és dela ! Importe (en numeros después de | Sello de la oficina que

Sello de la oficina que cobré los gastes

! También llamada «Tasa de comision»

la conversion) cobré los gastos

I

Registro de llegada n®

BOLETIN DE FRANQUEO CN 11
Parte B | Operador designado
A llenar por ef operador designado de expedicion

Clase de envio | Peso

e [Walor declarado

Oficina de depdsito

Expedidor (nombre vy direccién completa)

Destinatario (nombre y direccion completa)

El envio debera ser entregado Sello de la oficina de
libre de tasas y derechos, que me | °M9en
comprameto a pagar

"Firma del expedidor

Dimensiones 148 x 210 mm (148 x 105 mm cuando las partes Ay B de la férmula se doblan una sobre la otra), color amarille

Parte A
(reverso)

Parte B
{anverso)
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DETALLE DE GASTOSADEUDADOS

{en moneda del pais de destino del
envio)

CN 11

Parte B ) _
A llenar por el operador designado de destino

TOTAL DE GASTOS DESEMBOLSADOS

Tasa de franquicia en
la entrega’

Sello de la oficina que

Importe (en nimeros y en moneda 10 de
anticipd los gastos

del pais de destino del envio)

Derechos de aduana

]

Tasa de presentacion
a la aduana

Otros gastos

Total

Oficina que hizo el anticipo

N°de registro | Fecha [Firma

! También llamada «Tasa de comision»

BOLETIN DE FRANQUEO CN 11

Recibo

Clase de envio | Peso

Parte A | Operader designado
A llenar por el operador designado de expedicion
Clase de envio | Peso

Ne | Valor declarado

Ne [Valer declarado

Oficina de depdsito

Oficina de depasito

Destinatario (nombre vy direccion completa) |

Expedidor (nombre y direccién completa)

El expedidor pagd las tasas y
derechos indicados en el reverso |

Destinatarlo (nombre vy direccién completa)

Sello de la oficina de origen

Sello de la oficina de

El envio debera ser entregado -
origen

libre de tasas y derechos, que me
comprometo a pagar

|Firma del expedidor

A devclver a la oficina de

| Parte B
(reverso)

Borde superior
de la formula
cuando las
partes Ay B
se doblan una
sobre la otra

&«

| Parte A
(anverso)
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Cperadar:designado:acreedor CUENTAPARTICULAR MENSUAL CN 12

Gastos de aduana, etc.
Fecha

Operador designado deudor Mes

Indicaciones
A completar con maquina de escribir o impresora de ordenador

N® del .

i Importe de cada boletin
nggﬁﬂci o ggletm Oficina que hizo el anticipo de franqueo Observaciones
¢ franqueo (en moneda nacional)

—| N®de orden

2 3 4 5 6

—

[ ]

w

o B

10

1

13

14

15

|
l
12 [
|
|
|
|

16

17

18

19

20

) Total
El operador designado acreedor
Firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Articulo 18-004
Servicio de consolidaciéon «Consignment»

1. Normas comunes

1.1 Los operadores designados podran convenir entre si participar en un servicio facultativo de consolidacion
denominado «Consignment», para los envios agrupados de un solo expedidor destinados al extranjero.

1.2 En la medida de lo posible este servicio se identificara con el logotipo definido en 1.4.

1.3 Los detalles de este servicio se fijaran bilateralmente entre el operador designado de origen y el operador
designado de destino sobre la base de las disposiciones definidas por el Consejo de Explotacion Postal.

1.4 Identificacion del servicio de consolidacion «Consignment»

14.1 El logotipo que identifica el servicio de consolidacion «Consignment» estara compuesto por los

elementos siguientes:
1.4.1.1 la palabra « CONSIGNMENT» en azul;

1.4.1.2 tres franjas horizontales (una roja, una azul y una verde).

: CONSIGNMENT:

2. Normas aplicables unicamente a las encomiendas

21 El servicio de consolidacion «Consignment»:

2141 comprendera como minimo el depdsito consolidado de las encomiendas de un cliente unico y su
transporte hacia la oficina de cambio de llegada o el punto de ingreso en el pais de destino, asi como el
despacho de aduanas colectivo por parte del operador designado de origen;

21.2 comprendera todas las encomiendas postales, asi como cualquier otro tipo de envio postal acordado
entre el operador designado de origen y el operador designado de destino;

21.3 podra, con el acuerdo de las autoridades aduaneras correspondientes, recurrir al despacho de aduanas
masivo para mayor rentabilidad;

214 podra utilizar sacas especificas, palés especificos o contenedores postales especificos para transportar
los envios;

215 comprendera la distribucion de las encomiendas por el operador designado de destino a un destinatario
0 a mas de un destinatario.

Articulo 18-101
Envios certificados

1. Los envios de correspondencia podran expedirse como certificados, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el articulo 18.1.1 del Convenio.

2. La tasa de los envios certificados debera abonarse por anticipado. Ella se compondra de la tasa de
franqueo y de una tasa fija de certificacion, cuyo importe indicativo maximo sera de 1,31 DEG. Por cada saca M
certificada, los operadores designados cobraran, en vez de la tasa unitaria, una tasa global que no excedera de
cinco veces la tasa unitaria.

3. En los casos en que sean necesarias medidas excepcionales de seguridad, los operadores designados
podran cobrar a los expedidores o a los destinatarios, ademas de la tasa mencionada en 2, las tasas especiales
previstas por su legislacion nacional.

4, Admision

4.1 No se exigira para los envios certificados ninguna condicién especial de forma, de cierre o de redaccion
de la direccion.

4.2 Los envios que lleven la direccién escrita con lapiz o con cualquier otro medio deleble o constituida por
iniciales no se admitiran como certificados. Sin embargo, la direccion de los envios podra ser escrita con
lapiz tinta, con la excepcion de los que se expidan bajo sobre con ventana transparente.

4.3 Al expedidor de un envio certificado se le entregara un recibo gratuito al depositarlo.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Sefialamiento y tratamiento de los envios

Todos los operadores designados colocaran un coédigo de barras en todos los envios certificados de
salida. Las especificaciones son las siguientes:

Cada envio certificado debera ser identificado por una etiqueta CN 04 en la que figure la letra «R» en
mayuscula y que lleve un identificador Unico de acuerdo con las especificaciones de los identificadores
de trece caracteres mencionadas en la norma técnica S10 de la UPU. Este identificador debera estar
codificado en el envio en forma legible a simple vista y en forma de cédigo de barras, como se establece
en la norma.

Los operadores designados también podran convenir en forma bilateral la utilizacion de identificadores
Unicos y cédigos de barras ya empleados para los envios certificados internacionales.

Los envios certificados también podran llevar el encabezamiento «Recommandé» («Certificado»)
acompafiado, dado el caso, de una indicacion analoga en la lengua del pais de origen.

La etiqueta y, dado el caso, el encabezamiento «Recommandé» («Certificado») deberan colocarse del
lado del sobrescrito y, en lo posible, en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y
de la direccion del expedidor. Si se tratare de envios en forma de tarjetas, estas indicaciones se
colocaran arriba de la direccion, de modo de no perjudicar la claridad de esta. Para las sacas M
certificadas, la etiqueta CN 04 debera estar perfectamente pegada sobre las etiquetas-direccion provistas
por el expedidor.

El operador designado de origen se asegurara de que los envios certificados se ajusten a las
disposiciones precedentes. Debera rectificar las anomalias eventualmente constatadas antes de
transmitir los envios a los paises de destino.

Los operadores designados intermediarios no deberan colocar ninguna etiqueta ni nimero alguno de
orden en el anverso de los envios certificados.

En el momento de la distribucién o de la entrega de un envio certificado, el operador designado de
destino debera obtener de la persona que recibe el envio una firma indicando la recepcion, o registrar
los datos capturados de un documento de identidad o bien obtener otro tipo de prueba de la recepcion
que sea juridicamente vinculante segun la legislacion del pais de destino.

Ademas, se recomienda encarecidamente a los operadores designados que introduzcan sistemas que
generen datos electronicos de confirmacién de la distribucion y que se pongan de acuerdo para
intercambiar esos datos con los operadores designados de origen de los envios.

Los operadores designados que hubieren introducido sistemas para generar una confirmacion
electronica de la distribucion estaran habilitados a utilizar las firmas capturadas electronicamente gracias
a esos sistemas para suministrar al operador designado expedidor una prueba de la distribucion a nivel
de cada envio, bajo reserva de que el operador designado expedidor haya enviado una formula de
reclamacion CN 08. Los datos de la confirmacién electronica podran transmitirse por via electronica
(correo electrénico) o en soporte papel, a criterio del operador designado distribuidor.

CN 04

-

R

%

RR 000 004 603 CH

ATHRRRMARERRINRN

Dimensiones 74 x 26 mm, letra R mayuscula y trazo debajo del
numero de depdsito de color rojo o negro, si la reglamentacion’
del operador designado de origen lo permite

B Comentarios
3 El cobro de estas tasas esta limitado a los casos en que se toman medidas de seguridad especiales a pedido de los expedidores o de los destinatarios y no se
aplica a la masa de los envios certificados transmitidos en las condiciones habituales.

4 Se recomienda a los op. des. que sefialan con una cruz azul los envios certificados del servicio interno que no coloquen esta marca en los envios de esa categoria
provenientes del extranjero, ya que este procedimiento da lugar a quejas de parte de los expedidores de envios filatélicos.
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5.1.1 Si bien un envio certificado puede llevar un solo identificador unico, puede llevar varios ejemplares de ese mismo identificador.

5.6 Para lograr una mayor fiabilidad del servicio y un tratamiento mas eficaz de las reclamaciones, respondiendo de ese modo a las necesidades de los clientes,
el op. des. de distribucién deberia identificar con claridad a la persona que recibe el envio certificado. Este procedimiento puede ahorrar tiempo y recursos al
efectuarse el tratamiento de las reclamaciones, ya que a veces se pierde mucho tiempo tratando de descifrar una firma ilegible.

La expresion «cualquier indicacion clara y legible que permita identificar en forma inequivoca a la persona que firma» fue formulada para que queden comprendidas
las lenguas en las cuales no existen las letras mayusculas, las situaciones en las cuales el destinatario no esta en condiciones de escribir y los casos de utilizacion
de medios electrénicos para obtener las firmas. En esas condiciones, ademas del nombre escrito en letras mayusculas, se considera también como valida la
identificacion a través de sellos, del registro electrénico del nombre del destinatario y de huellas digitales.

5.7 El CEP recomienda a los op. des. que respeten las especificaciones técnicas que figuran en las publicaciones de la UPU sobre las normas técnicas y las
normas relativas a los intercambios de mensajes (rec. CEP 2/2004).

Prot. Articulo R XXI

Envios certificados (sacas M)

1. Canada y Estados Unidos de América estaran autorizados a no aceptar las sacas M certificadas y a no
prestar el servicio de certificacion a las sacas de ese tipo procedentes de otros paises.

Articulo 18-102

Transmision de sacas M certificadas

1. Las sacas M certificadas, limitadas a los documentos Unicamente, se anotaran en una lista especial
CN 33 como un solo envio. Debera consignarse la letra M en la columna «Observaciones».

Articulo 18-103

Envios con seguimiento

1. Los envios de correspondencia expedidos como envios con seguimiento, de conformidad con las
disposiciones pertinentes del Convenio, seran entregados en el marco del servicio prioritario del régimen interno.

2. Sefalamiento
21 Envios de correspondencia
211 Los envios comprendidos en el servicio de distribucidon con seguimiento podran llevar un logotipo que,

en lo posible, sera rojo vivo y debera ajustarse, en cuanto a la forma, al modelo reproducido a
continuacion. Sin embargo, una version en blanco y negro podra utilizarse para las etiquetas generadas
por el sistema. El logotipo «Avec suivi» («Con seguimiento») debera colocarse del lado del sobrescrito
y, en lo posible, en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la direccién del
expedidor.

Par avion Prioritaire
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21.2 Los envios con seguimiento llevaran una etiqueta CN 05bis con un cédigo de barras conforme a la norma
técnica S10 de la UPU. La etiqueta CN 05bis debera estar pegada correctamente y colocada del lado
del sobrescrito, en lo posible en el angulo superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y la
direccion del expedidor. Si se tratare de envios en forma de tarjetas, la etiqueta se colocara arriba de la
direccién, de modo de no perjudicar la legibilidad de esta. La etiqueta CN 05bis tendra un identificador
unico conforme a las disposiciones del articulo 17-129. El logotipo «Avec suivi» («Con seguimiento»)
podra figurar en la etiqueta CN 05bis.

CN 05bis
' Avec suivi / Tracked '
LL 001 234 568 SE

Dimensiones 74 x 26 mm, color rojo sobre blanco

Tratamiento de los envios

3.1 Los operadores designados suministraran informacién sobre el seguimiento y la localizacion, tal como
se indica en el articulo 17-130, para los envios con seguimiento de salida y de llegada en su territorio
nacional.

Remuneracion

4.1 La remuneracién por los envios con seguimiento se hara de acuerdo con lo indicado en el articulo

29-102.1.2.

Articulo 18-104
Entrega en propia mano

1. En las relaciones entre los operadores designados que hubieren manifestado su conformidad, y a
peticién del expedidor, los envios certificados y los envios con valor declarado se entregaran en propia mano. Los
operadores designados podran ponerse de acuerdo para admitir esta facultad solamente para los envios de este
tipo acompanados de un aviso de recibo.

2. En todos los casos, el expedidor pagara una tasa de entrega en propia mano, cuyo importe indicativo
sera de 0,16 DEG.

3. Sefialamiento y tratamiento de los envios a entregar en propia mano

3.1 Los envios a entregar en propia mano llevaran, en caracteres muy visibles, la indicacién «A remettre en

main propre» («Para entregar en propia mano») o la indicacion equivalente en una lengua conocida en
el pais de destino. Dicha indicacion debera figurar del lado del sobrescrito y, en lo posible, en el angulo
superior izquierdo, dado el caso debajo del nombre y de la direccion del expedidor.

3.2 Cuando el expedidor hubiere solicitado un aviso de recibo y una entrega en propia mano al destinatario,
la formula CN 07 debera ser firmada por este ultimo o, en caso de imposibilidad, por su apoderado
debidamente autorizado. Ademas de la firma, también debera obtenerse el nombre en letras mayusculas
o cualquier indicacion clara y legible que permita identificar en forma inequivoca a la persona que firma.

3.3 Los operadores designados deberan realizar un segundo intento de entrega de estos envios siempre
que se suponga que este tendra resultado y si la reglamentacién nacional lo permite.

B Comentarios
1 Los op. des. que admiten la entrega en propia mano se mencionan en la Comp. de Env. de Corr.
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Articulo 18-105
Sacas M

1. Sera posible incluir otros objetos en las sacas M, siempre que se cumplan las condiciones indicadas a
continuacion:

1.1 los objetos (discos, cintas magnéticas, casetes, muestras comerciales expedidas por fabricantes y
distribuidores, otros articulos comerciales no sujetos al pago de derechos de aduana o material de
informacién que no pueda ser revendido) deberan estar unidos o asociados por otro medio a los impresos
a los que acompanan;

1.2 los objetos deberan estar relacionados exclusivamente con los impresos junto a los que son expedidos;

1.3 el peso de cada envio que contenga objetos asociados a los impresos no debera exceder de
2 kilogramos;

1.4 las sacas M llevaran una etiqueta «Déclaration en douane» («Declaracion de aduana») CN 22 o una

declaracion de aduana CN 23 formulada por el expedidor, de conformidad con las disposiciones del
articulo 20-001.2.10.

2. Se indicara la direccion del destinatario en cada paquete de impresos incluido en una saca especial y
expedido a la direccién del mismo destinatario y para el mismo destino.

3. Cada saca M debera llevar una etiqueta-direccion rectangular suministrada por el expedidor e indicando
todos los datos relativos al destinatario. La etiqueta-direccion debera ser de tela suficientemente rigida, cartulina
gruesa, material plastico, pergamino o papel pegado sobre una tablilla, y estar provista de un ojalillo. Sus
dimensiones no deberan ser inferiores a 90 x 140 mm con una tolerancia de 2 mm.

4. El monto total del franqueo de las sacas M se indicara en la etiqueta-direccion de la saca.

5. Con el acuerdo del operador designado de destino, los paquetes de impresos también podran admitirse
como sacas M aunque no estén embalados en una saca. En ese caso, los paquetes deberan llevar una M colocada
en forma muy visible junto a la direccién del destinatario. La naturaleza del contenido se indicara directamente en
el envio (CN 22/CN 23).

6. Los operadores designados colocaran en las sacas M un identificador unico con cédigo de barras
conforme a la norma técnica S10 de la UPU que permita transmitir por via electrénica informaciéon aduanera
transfronteriza anticipada, de acuerdo con la norma de mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU. Sin embargo,
la presencia de ese identificador no implicara la prestacion de un servicio de confirmacion de la entrega. El
identificador debera colocarse en el anverso del envio y no debera ocultar otras indicaciones de servicio,
impresiones de franqueo o datos de la direccion.

7. De conformidad con las disposiciones del articulo 08-002, los operadores designados capturaran e
intercambiaran informacion electronica anticipada. Esa informacion repetira los datos que figuran en la
correspondiente formula de declaracién de aduana de la UPU y cumplira con la norma de mensajeria EDI M33
(ITMATT v1) de la UPU.

B Comentarios

1 Disp. adoptadas para facilitar la utilizacion de las sacas M por las empresas de informaética, los fabricantes de aparatos electrénicos y de productos farmacéuticos,
las empresas de publicidad directa y otros sectores de produccion que tienen necesidad de enviar mercaderias livianas y no sujetas al pago de derechos de aduana
o muestras de productos, acompafando catalogos u otro tipo de material promocional, a sus representantes, agentes o distribuidores en el extranjero.

1.3 Este limite de peso tiene por objeto evitar que se utilicen en forma abusiva las disp. relativas a las sacas M.

Prot. Articulo R XXII
Sacas M

1. Sin perjuicio del articulo 18-105, Canada estara autorizado a no aceptar ni tratar las sacas M que
contengan articulos audiovisuales o material de informacién procedente del extranjero.

2. Sin perjuicio del articulo 18-105, la Republica Popular Democratica de Corea se reserva el derecho de
no aceptar las sacas M que contengan muestras comerciales u otros articulos comerciales no sujetos al pago de
derechos de aduana o material de informacion que no pueda ser revendido.
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Articulo 18-106
Transmision de sacas M

1. Cada saca M debera estar provista de una etiqueta CN 34, CN 35 o CN 36 completada con la letra M en
tipo grueso en el angulo superior derecho. Esta etiqueta se agregara a la etiqueta-direccién suministrada por el
expedidor. Los paquetes M que no estén ensacados deberan ser colocados en una saca M colectora para su
encaminamiento.

Articulo 18-107
Verificacion de sacas M

1. Cada operador designado estara habilitado, de conformidad con su legislacién nacional y con los
procedimientos convenidos con sus autoridades aduaneras, para abrir e inspeccionar las sacas M recibidas y para
controlar el cumplimiento de las especificaciones que figuran en el articulo 18-105.1 a 5, asi como de la
reglamentacion aduanera. Todos los envios que no cumplan con las especificaciones precitadas deberan pagar
las tasas de gastos terminales del operador designado de destino por el correo prioritario y no prioritario. Se
formulara un boletin de verificacion CN 43 para informar al operador designado de origen sobre los ajustes
introducidos en la hoja de aviso CN 31.

Articulo 18-108
Servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI)

1. Generalidades

1.1 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo entre si para participar en un servicio facultativo
de «correspondencia comercial-respuesta internacional» (CCRI). No obstante, todos los operadores
designados estaran obligados a prestar el servicio de devolucion de esta categoria de envios.

1.2 El servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI) tiene por objeto permitir a
expedidores autorizados franquear previamente los envios respuesta depositados por sus
corresponsales residentes en el extranjero.

1.3 Los operadores designados que presten este servicio deberan respetar las disposiciones indicadas a
continuacion.

1.4 Los operadores designados podran, sin embargo, llegar a acuerdos bilaterales para establecer otro
sistema entre si.

1.5 Los operadores designados podran establecer un sistema de compensacién que tenga en cuenta los
costes.

2. Modalidades de funcionamiento

21 El servicio CCRI funciona de la manera siguiente:

211 los envios del expedidor autorizado residente en el pais A enviados a sus corresponsales que residen

en uno o varios paises B contienen cada uno un sobre, una tarjeta o una etiqueta CCRI,

21.2 los corresponsales que residen en el o los paises B pueden utilizar los sobres, tarjetas o etiquetas CCRI
para responder al expedidor. Los envios CCRI se consideraran como envios prioritarios o envios-avion
ordinarios franqueados de conformidad con el articulo 06-001.1.2.1.4;

21.3 los envios CCRI depositados se transmiten al pais A y se entregan al expedidor autorizado.

2.2 Los Paises miembros o los operadores designados tendran la libertad de fijar las tasas y las condiciones
para autorizar la utilizacion del servicio y para el tratamiento de los envios que se entregan.

2.3 Los operadores designados que presten el servicio CCRI podran hacerlo ya sea en forma reciproca o
en un solo sentido (servicio «de devoluciény). Esta ultima modalidad significa que el operador designado
de un pais B acepta el depdsito de los envios CCRI pero no expide una autorizacion para utilizar el
servicio a clientes que residen en su territorio.

2.4 Los operadores designados que presten el servicio indicaran a sus clientes, en el momento de autorizar
la utilizacion del servicio, la obligacion de ajustarse a las disposiciones del presente Reglamento y, en
particular, del presente articulo.
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

Caracteristicas de los envios CCRI

Los envios CCRI podran presentarse en forma de tarjetas o de sobres conforme al modelo indicado y a
las disposiciones del presente Reglamento.

También se admitiran como envios CCRI los envios constituidos por sobres o paquetes que lleven una
etiqueta conforme al modelo indicado y a las disposiciones del presente Reglamento.

Los envios CCRI deberan ajustarse a los limites de dimensiones aplicables a los envios de
correspondencia equivalentes indicados en el articulo 17-104. Cuando se tratare de tarjetas postales o
de envios en forma de tarjetas—respuesta, también podran admitirse los envios CCRI que respondan a
las disposiciones del articulo 17-111.5. Los envios CCRI no deberan pesar mas de 50 gramos. Sin
embargo, un operador designado podra aplicar, si lo desea, un limite de peso de 2 kg para la devolucién
de los envios CCRI a otros operadores designados que también opten por aplicar un limite de peso de
2 kg al servicio de devolucion.

Los envios CCRI podran contener, en principio, cualquier objeto que cumpla con lo dispuesto por el
Convenio y su Reglamento. Sin embargo, un operador designado podra excluir del servicio de devolucién
de los envios CCRI algunos contenidos, tales como los desechos, si la legislacién nacional lo establece.

Los operadores designados podran también convenir bilateralmente cualquier otra extension del servicio.

Para los envios CCRI que contienen documentos, los operadores designados podran colocar en los
envios un identificador unico con cédigo de barras conforme a la norma técnica S10 de la UPU que
permita transmitir a la aduana un preaviso transfronterizo o prestar otros servicios de seguimiento. Para
los envios CCRI que contienen mercaderias, los operadores designados colocaran en los envios un
identificador Unico con codigo de barras conforme a la norma técnica S10 de la UPU que permita
transmitir por via electronica a la aduana un preaviso transfronterizo de conformidad con la norma M33
de la UPU sobre el intercambio de mensajes EDI (ITMATT v1). Sin embargo, la presencia de ese
identificador no implicara la prestacion de un servicio de confirmacion de la entrega. El identificador se
colocara en el anverso del envio y no debera ocultar otras indicaciones de servicio, impresiones de
franqueo o datos de la direccion.

Priorntaire NE PAS AFFRANCHIR
Par avion

CCRI N°:

REPONSE PAYEE
GRANDE-BRETAGNE

MESSRS. T. Smith & Co.
99 Temple Street
PRESTON

GREAT BRITAIN
PR112Y

Para los envios CCRI que contienen mercaderias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 08-002, los
operadores designados capturaran e intercambiaran informacion electrénica anticipada. Esa informacion
reproducira los datos que figuran en la correspondiente formula de declaracion de aduana de la UPU y
guardaran conformidad con la norma de mensajeria EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU.

Facturacion del servicio CCRI

Cualquier operador designado que devuelve envios CCRI a otro operador designado tendra derecho a
recibir de este ultimo una suma correspondiente a los gastos en que hubiere incurrido por la devolucion
de los envios CCRI.
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4.2

4.21

422

43
4.4

5.2

5.2.1

5211

522

523

5.3
5.3.1

53.2

5.3.3

54
54.1

54.2

La fijacion de esta suma esta basada en una tasa por envio y una tasa por kilogramo. Dichas tasas se
calcularan de la manera siguiente:

se fija una tasa para la recogida y el tratamiento de los envios CCRI del régimen interno en el 80% de la
tasa de gastos terminales aplicable al correo masivo (compuesta de una tasa por kilogramo y una tasa
por envio) del operador designado que devuelve los envios CCRI, con una tasa minima anual total de
0,15 DEG por envio. Las tasas aplicadas a los envios de correspondencia de formato P/G tal como se
calculan de acuerdo con el articulo 31 del Convenio se aplicaran también a todos los envios CCRI,
cualesquiera que sean su formato y su peso reales;

se calculara, en principio, una tasa suplementaria por kilogramo para el encaminamiento internacional
de los envios CCRI segun lo indicado en el articulo 34-101.3, pero de acuerdo con el peso, asi como la
tasa aplicable al tratamiento de los despachos en transito, como se indica en el articulo 27-003.1.1.

Cualquier revision de la tasa mencionada en 4.2.1 debera basarse en los datos econémicos disponibles.

Salvo que los operadores designados involucrados decidan lo contrario, no habra compensacion de los
gastos del servicio CCRI cuando la cantidad anual global de envios y de férmulas CN 07 devueltos por
cada operador designado fuere inferior o igual a 1000. Cuando la cantidad anual global de envios CCRI
y de férmulas CN 07 devueltos excediere de 1000 para un operador designado, la compensacion tendra
en cuenta la cantidad global de envios y de férmulas CN 07 devueltos por los dos operadores designados
que intervienen en la relacion.

Contabilidad de los gastos del servicio CCRI

Las reglas para la transmision y la aceptacién de las férmulas de contabilidad establecidas en el
articulo 35-001 se aplicaran a las formulas CN 09, CN 10 y CN 19, referentes a los envios CCRI.

Formulacion de los estados de envios CN 09y CN 10

Después de la transmision del ultimo despacho de cada mes, el operador designado de origen de los
envios CCRI formulara, por oficina de cambio de origen y de destino, segun los datos de las hojas de
aviso CN 31, un estado de envios CCRI expedidos CN 09.

Cuando la hoja de aviso CN 31 no contuviere informaciéon con respecto al peso de los envios CCRI
devueltos, se aplicara por defecto un peso de 5 gramos por envio.

Para cada operador designado de destino de los envios CCRI, el operador designado de origen
formulara trimestralmente, a partir de los estados CN 09, por oficina de origen y por oficina de destino y,
dado el caso, por via de encaminamiento, un estado resumen de envios CN 10.

Los estados CN 09 seran proporcionados al operador designado de destino como comprobantes de los
estados resumen CN 10.

Transmision y aceptacion de los estados de envios CN 09y CN 10

El estado resumen CN 10 se transmitira a los operadores designados de destino de los envios CCRI a
mas tardar cuatro meses después de finalizado el trimestre al cual se refiere.

El plazo de aceptacion del estado resumen CN 10 sera de dos meses. Si de las verificaciones surgieren
divergencias, adjuntara el estado CN 09 rectificado como comprobante del estado resumen CN 10
debidamente modificado y aceptado. Si el operador designado de origen de los envios CCRI objetare
las modificaciones introducidas en el estado CN 09, confirmara los datos reales transmitiendo fotocopias
de las formulas CN 31 completadas por la oficina de origen en el momento de expedir los despachos en
litigio o brindando acceso a los datos electronicos correspondientes, por medio de un mensaje PREDES,
si la féormula CN 31 ha sido transmitida por via electronica.

Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para que los estados CN 09 y CN 10 sean
formulados por el operador designado de destino de los envios CCRI. En este caso, el procedimiento de
aceptacion previsto en 5.3.1 y 5.3.2 se adaptara en consecuencia.

Formulacién, transmisién y aprobacion de las cuentas del servicio CCRI

La obligacién de formular las cuentas correspondera al operador designado acreedor, que las transmitira
al operador designado deudor.

Las cuentas particulares se extenderan en una formula CN 19 y segun la diferencia de los importes a
contabilizar basados en la cantidad y el peso de los envios CCRI recibidos y expedidos tal como surjan
de los estados resumen CN 10.
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543 La cuenta particular CN 19 se enviara al operador designado deudor a mas tardar siete meses después
de finalizado el afio correspondiente.

544 El plazo de aceptacion de la cuenta particular CN 19 sera de dos meses.

54.5 El operador designado acreedor tendra la facultad de resumir las cuentas particulares CN 19 en una
cuenta general CN 52, en las condiciones previstas en el articulo 34-105.6.

5.5 Cuenta general y pago de los gastos del servicio CCRI

5.5.1 El articulo 35-002 se aplicara a los gastos del servicio CCRI para los que el operador designado acreedor
formule un estado CN 20.

B Comentarios
1 Los op. des. que prestan el servicio CCRI se indican en la Comp. de Env. de Corr.

3 Los envios CCRI deben presentar las caracteristicas siguientes:
las dos barras horizontales deben tener un espesor min. de 3 mm y estar colocadas por lo menos a 14 mm de distancia una de otra; la indicacion «<REPONSE
PAYEE» («<RESPUESTA PAGADA») debe figurar en la primera linea de texto y el nombre del pais de destino en la segunda linea; estas indicaciones deben
imprimirse siempre en mayusculas;

— la direccion del destinatario del envio debe imprimirse debajo de las dos barras horizontales;

—  si se imprime en el envio una indicacién del n° de la autorizacién, debe figurar debajo de la indicacién de la via de encaminamiento;

—  todos los textos y los simbolos deben imprimirse en color oscuro, que contraste claramente con el color del fondo del envio; en principio, habria que utilizar el
color negro o azul oscuro, pero los op. des. pueden autorizar el uso de otros colores, siempre que haya contraste entre las impresiones y el fondo del envio;
en los envios con impresién monocromatica, las indicaciones «Prioritaire» («Prioritario») o «Par avion» («Por avién») pueden figurar en un recuadro de un
color distinto del azul;

— alas indicaciones en francés pueden agregarse las traducciones correspondientes en las lenguas de los paises de depdsito y de destino del envio.

4.2.1 Para los paises cuyas tasas de gastos terminales se basan en las tarifas del servicio interno, de conformidad con lo dispuesto por el art. 30.5 a 11 del Conv.
de la UPU, las tasas aplicables a los envios CCRI se fijaran en el 80% de las tasas de gastos terminales definitivas notificadas por circ. de la Ol para el afio en
cuestion. Para los paises cuyas tasas de gastos terminales no se basan en las tarifas del servicio interno, las tasas aplicables a los envios CCRI se fijaran en el
80% de las tasas previstas en los art. 30.9 o 31.3, segtin el caso, para el afio en cuestion.

Siun op. des. tiene derecho a percibir del op. des. de origen gastos terminales ajustados a la calidad de servicio, la tasa aplicable a los envios CCRI se basaré en
las tasas de estos.

Ejemplo de célculo de las tasas aplicables a los envios CCRI

Un op. des. A devuelve 1700 envios CCRI que pesan 25 kg al op. des. B en 2014. La distancia entre las oficinas de cambio de los dos op. des. es de 10 000 km.
Contrariamente al op. des. B, el op. des. A no participa en la relacion con la calidad de servicio. En ese caso, las tasas utilizadas para el calculo de los gastos del
servicio CCRI seran las tasas de gastos terminales basicas, antes de cualquier ajuste en funcion de la calidad. Las tasas de gastos terminales basicas aplicables
al op. des. A para ese ario son de 0,294 DEG por envio y de 2,294 DEG por kg.

La tasa basica del transporte aéreo para 2014 es de 0,000582 DEG por kg y por km. Las tasas aplicables a los envios CCRI se calcularan de la manera siguiente:
a) gastos de tratamiento basicos por envio/kg: 80% x (0,294 x 1700 envios + 2,294 x 25 kg) = 445,72 DEG;

b) gastos de transporte aéreo basicos por kg: 25 kg x (0,195 + 0,000582 x 10 000 km) = 150,375 DEG;

c) importe total adeudado: 445,72 DEG + 150,375 DEG = 596,095 DEG.

El importe total adeudado por el op. des. B al op. des. A por la devolucién de los envios CCRI asciende a 596,095 DEG. Si ambos op. des. participaran en el
sistema de relacion con la calidad de servicio o formaran parte del sistema objetivo a la espera de participar en el sistema de relacién con la calidad de servicio,
las tasas de gastos terminales utilizadas como base para el célculo de los gastos del servicio CCRI por envio serian ajustadas en funcién de los resultados en
materia de calidad de servicio.

4.2.2 Las tasas correspondientes al transporte internacional de los envios CCRI son las que figuran en la seccién V de la Compilacion de Transito, columna 2 de
cada grupo de paises de destino.

Prot. Articulo R XXIII
Facturacion del servicio CCRI

1. Azerbaiyan, Belarus, Cabo Verde, Egipto, Federacion de Rusia, Kazajstan, Kirguistan, Malta, Marruecos,
Nepal, Oman, Qatar y Uzbekistan se reservan el derecho de reclamar la compensacion de los gastos del servicio
CCRI incluso cuando la cantidad anual de envios devueltos fuere inferior o igual al umbral fijado en el articulo
18-108.4.4.
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Operador designado que extiende la formula

ESTADO DE ENViOS CCRI EXPEDIDOS CN 09

Fecha
Por avién
—] Priaritario Por via de superficie
Operador designado expedidor Mes [ Afio
Oficina de cambio expedidora Operador designado de destino
Oficina de cambio de destino
Recapitulacion de los envios CCRI de las hojas de aviso CN 31
- . Cantidad
Fecha Despacho |Cantidad Cantidad
de expedicion n° de envases | Pes° de atados Peso Peso total total de
envios
1 2 3 5 7 8
kg kg kg

Total a consignar en el estado CN 10

La oficina expedidora
Lugar y firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Operador designado que extiende la formula ESTADO RESUMEN CN 10
DE ENVIOS CCRI
Fecha
|| Por avion
j Prioritario Por via de superficie
Operador designado expedidor Afo o
Operador designado de destino
] Primer trimestre [ iTercer trimestre
| Segundo trimestre [ ] cuarto trimestre
Recapitulacion de los estados CN 09
Oficina de origen do:%iggﬁn - Peso total Cantidad total de envios Observaciones
1 2 4 5
kg

Total a consignar en la cuenta CMN 19
El operador designado de origen
Lugar y firma

Dimensicnes 210 x 287 mm

Visto y aceptado por el operador designado de destino
Lugar, fecha y firma
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Operador designado acreedor CUENTA PARTICULAR CN 19
Gastos del servicio CCRI
Fecha Afio de la cuenta
Operador designado deudor

1. Envios CCRI expedidos/recibidos
(Datos a tomar de las formulas CN 10 - Indicar los pesos solo en kg)

Tri Peso Prioritario Cantidad de envios .
mestre | Por avién E’g’s‘aﬁemie Total Por avion Egrs:':erﬁcie Total
kg kg kg
Correo
expedido |,
3!!
4°
Total para el afio’
kg kg kg
1ar
Correo |2
recibido
3!(
4|:
Total para el afio’
' Peso atransportar a la cuenta CN 61 para la liguidacion de los gastos terminales
2. Gastos del servicio CCRI
Peso Cantidad de envios
Ernvios expedidos
kg
DEG DEG
% tasa
A B
Totales (DEG)
C=A+B
Importe total (DEG)
Peso Cantidad de envios
Envios recibidos
kg
DEG DEG
¥ tasa
D E
Totales (DEG)
F=D+E
Importe total (DEG)
G=C-F
A recibir (DEG)
El operador designado acreedor Vista y aceptada por el operador designado deudor
Firma Lugar, fechay firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Operador designado ESTADO CN 20

Gastos del servicio CCRI
Fecha

Indicaciones
Estado que indica el saldo de la cuenta particular CN 19

| Afio por el cual se adeudan las
sumas

Sumas adeudadas a titulo definitivo

Operador designado que formula el estada

Transporte de la cuenta
particular CN 19 DEG

Informaciones suplementarias

El operador designado que formula el estado
Firma

Dimensicnes 210 x 287 mm
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Articulo 18-109
Servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional — Respuesta a nivel local

1. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo bilateralmente para explotar un servicio
facultativo « CCRI — respuesta a nivel local», ya sea sobre una base de reciprocidad o en un solo sentido (servicio
de devolucion).

2. El servicio CCRI — respuesta a nivel local se basa en el mismo principio que el CCRI, con la diferencia
de que las respuestas prefranqueadas se presentan de la misma manera que las respuestas comerciales del
servicio interno del operador designado en el que son depositadas. El operador designado del pais de depdsito
entregara esas respuestas en una direccion de casilla de Correos en su territorio, las retirara de esa casilla de
Correos y las expedira al operador designado de origen del correo internacional.

3. Las modalidades de funcionamiento de este servicio se estableceran en forma bilateral entre los
operadores designados interesados, tomando como base las directrices establecidas por el Consejo de
Explotacion Postal.

Articulo 18-110
Cupones respuesta internacionales

1. Los operadores designados tendran la facultad de vender cupones respuesta internacionales emitidos
por la Oficina Internacional y de limitar su venta conforme a su legislacién nacional.

2. El valor del cupdn respuesta previsto en el articulo 18.3.2 del Convenio sera de 0,74 DEG. El precio de
venta fijado por los operadores designados interesados no podra ser inferior a ese valor.

3. Los cupones respuesta podran canjearse en cualquier Pais miembro por sellos de Correos vy, si la
legislacion nacional del pais de canje no se opone a ello, también por enteros postales o por otras marcas o
impresiones de franqueo postal que representen el franqueo minimo de una carta-avion ordinaria o de un envio
de correspondencia prioritario ordinario expedido al extranjero, cualquiera sea el pais de destino.

4. El operador designado de un Pais miembro tiene, ademas, la facultad de exigir la entrega simultanea de
los cupones respuesta y de los envios a franquear a cambio de esos cupones respuesta.

5. Los cupones respuesta internacionales se ajustaran al modelo CN 01. Seran impresos por la Oficina
Internacional en papel especial con una filigrana que lleve las letras UPU en mayusculas. El nombre del pais de
origen se imprimira en los cupones. Llevaran ademas, entre otras cosas, la impresion de un codigo de barras
normalizado de la UPU que contendra el cédigo ISO del pais, la fecha de impresion y el precio de venta fijado por
la Oficina Internacional expresado en DEG. Seran entregados una vez que los operadores designados hayan
abonado el importe de la factura que les sera enviada previamente por la Oficina Internacional y en la que figurara
el valor de los cupones respuesta, asi como los gastos de produccién, de gestion, de transporte y de seguro
conexos.
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6. Los operadores designados haran sus pedidos de cupones respuesta internacionales a la Oficina
Internacional. La cantidad minima que los operadores designados podran solicitar sera de 1000 cupones. Podran
realizarse pedidos suplementarios de cupones por partidas de 1000 unidades. La Oficina Internacional formulara
una factura dentro de los diez dias laborables siguientes a la recepcion del pedido y la enviara al operador
designado interesado. El pago debera efectuarse dentro de las seis semanas siguientes a la fecha de envio de la
factura. Si el pago no ha sido realizado al vencimiento de ese plazo, la factura y el pedido correspondiente seran
anulados. Sin embargo, un operador designado que tenga un saldo acreedor en la Oficina Internacional, en el
marco del sistema de contabilidad de los cupones respuesta internacionales, podra utilizarlo para el pago parcial
o total de la factura.

7. Cada operador designado tendra la facultad de indicar el precio de venta en los cupones respuesta
pidiendo a la Oficina Internacional que se indique dicho precio al efectuarse la impresion.

8. El periodo de validez de los cupones respuesta se indicara en los mismos. Las oficinas de Correos se
aseguraran de la autenticidad de los valores en el momento de su canje y verificaran, sobre todo, la presencia de
la filigrana y de otros elementos de seguridad cuyas caracteristicas seran comunicadas por anticipado por la
Oficina Internacional. Los cupones respuesta cuyo texto impreso no corresponda al texto oficial o cuyos elementos
de seguridad no se ajusten a lo establecido se rechazaran como no validos. Los cupones respuesta canjeados
ostentaran la impresioén del sello fechador de la oficina que efectie el canje.

9. Los cupones respuesta canjeados se devolveran a la Oficina Internacional en paquetes de mil. Los
operadores designados que canjeen menos de mil cupones al afio podran devolver a la Oficina Internacional al
final de cada afio los cupones canjeados. Estaran acompafados de un estado CN 03, extendido por duplicado y
que incluira la indicacién global de su cantidad y de su valor. El valor se calculara sobre la tasa prevista en 2. En
caso de modificacion de esta tasa, todos los cupones respuesta canjeados con anterioridad a la fecha de
modificacion seran objeto de un envio unico que incluird excepcionalmente cupones sueltos. Se acompafaran de
un estado CN 03 especial contabilizado con el valor anterior.

10. Una vez verificado por la Oficina Internacional, el estado CN 03 se devolvera a los operadores
designados debidamente fechado y firmado. La Oficina Internacional formulara, sobre la base de los estados
CN 03 recibidos y del control fisico del envio, un estado definitivo de los cupones canjeados. Efectuara el pago
sobre la base de esos estados. El pago se hara en un plazo de seis semanas después de finalizado cada trimestre.
Los operadores designados tendran la opcion de recibir los pagos directamente o de hacerlos acreditar en su
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haber a disposicién en la Oficina Internacional. El importe minimo para los depdsitos en una cuenta bancaria o
postal sera de 200 DEG. Los importes inferiores se acreditaran de oficio en el haber a disposicion en la Oficina
Internacional. No se pagaran los cupones canjeados que estén adulterados o falsificados.

11. Habra en la Oficina Internacional un sistema de contabilidad diferente para los cupones respuesta
internacionales, que incluird una cuenta individual para cada operador designado que participe en este servicio.
Este sistema serd administrado de conformidad con las disposiciones pertinentes del Reglamento en lo que
respecta a la gestion administrativa y financiera de los cupones respuesta internacionales.

12. La Oficina Internacional aceptara asimismo la devolucion de los cupones respuesta deteriorados,
transmitidos con un estado CN 03 separado, extendido por duplicado, siempre que por lo menos una parte del
codigo de barras permita determinar su valor.

B Comentarios

1 Los op. des. que hacen uso de la facultad de vender cupones respuesta se mencionan en la Comp. de Env. de Corr.

La facultad de limitar la venta de los cupones respuesta se prevé con miras a evitar el uso abusivo de los cupones respuesta internacionales como medio de pago
con fines que no guardan relacién alguna con el servicio postal, especialmente cuando ocurre un cambio del valor de la moneda en ciertos paises.

2 Hasta el Congr. de Washington 1989, el valor del cupén respuesta se fijaba en funcion del importe de la tasa méas elevada aplicable a una carta de 20 g (100% de
aumento de la tasa basica autorizado desde el Congr. de Rio de Janeiro 1979). Cuando el Congr. de Washington 1989 transformé las tasas basicas en tasas
indicativas y, por consiguiente, suprimié los limites superiores e inferiores de las tasas, fijé el valor del cupén respuesta en el doble de la tasa basica de una carta
de 20 g.

3 El canje de cupones respuesta es obligatorio en todos los paises, aunque la venta de cupones respuesta es facultativa. Si, en canje de un cupén respuesta, el
expedidor solicita uno o mas sellos conmemorativos que incluyan un suplemento de tasa, debera pagar él mismo dicho suplemento (decisién C 5/Bruselas 1952).
Los cupones respuesta destinados a ser canjeados por sellos de Correos para el franqueo de envios con destino a paises con los cuales un op. des. ha fijado
tasas reducidas deberan ser canjeados por el valor del franqueo para los paises con los cuales no se han introducido tasas reducidas (decisiéon C 6/Paris 1947).
En los paises que aplican las disp. relativas a los envios normalizados (art. 15-102.9 y 17-111), las cartas hasta 20 g pueden estar sujetas al pago de dos tarifas
diferentes. Para tener en cuenta esta situacion, el Congr. de Lausana 1974 reemplazé la expresion «franqueo de una carta ordinaria del primer escalén de peso»
por «franqueo minimo de una carta ordinaria» para aclarar que en dichos paises el equivalente de un cupén respuesta es el franqueo de una carta normalizada.
Los cupones respuesta internacionales se canjean por sellos de Correos que representen el valor de la tasa mas elevada fijada para las cartas-avion o las cartas
prioritarias con destino al extranjero.
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Operador designado ESTADO PARTICULAR CN 03
y direccion postal Cupones respuesta canjeados
Fecha

Bureau international de 'UPU
Coupons-réponse internationaux
Weltpoststrasse 4

3015 BERNE
SUIZA
Cantidad Importe en DEG
Cupones respuesta de 0,74 DEG canjeados y
transmitidos a la Oficina Internacional
Modalidad de reembolso
Para poder efectuar el reembolso de la suma de DEG, sirvase indicarnos cual de las tres

modalidades de reembolso que figuran a continuacién prefiere:

O OPCION 1: transferencia a una cuenta bancatria o postal

Eleccién de la divisa:

O USD (ddlares de Estados Unidos) O EUR (euros) [0 CHF (francos suizos)

Las transferencias de 200 DEG o superiores pueden realizarse Unicamente a las cuentas oficiales comu-
hicadas por los operadores desighados a través de una circular de la Oficina Internacional referente al
pago de las cuentas postales internacionales. Si no existe una circular en ese sentido, o para las sumas

inferiores a 200 DEG, la Oficina Internacional aplicara provisionalmente y de oficio la opcién 3 que figura
a continuacion.

O OPCION 2: utilizar UPU*Clearing

Eleccion de la divisa:
O USD (ddlares de Estados Unidos) O EUR (euros) [0 CHF (francos suizos)

O OPCION 3: acreditar la suma de DEG (convertida a CHF) como haber de nuestro operador
designado a disposicién en la Oficina Internacional.

Operador desighado.

Mombre v cargo del signataric Sello, fecha y firma

Visto y aceptado por la Oficina Internacional de la UPU
Lugar, fecha y firma

Berna,

Dimensiones 210 x 297 mm

168



Manual del Convenio

Articulo 18-111
Aviso de recibo para los envios de correspondencia

1. En el caso de los operadores designados que ofrecen a sus clientes el servicio de aviso de recibo, el
expedidor de un envio de correspondencia certificado o de un envio con valor declarado podra pedir un aviso de
recibo al efectuar el depésito, pagando una tasa cuyo importe indicativo sera de 0,98 DEG.

2. El aviso de recibo se devolvera al expedidor por la via mas rapida (aérea o de superficie). Los operadores
designados que ofrecen a sus clientes el servicio de aviso de recibo electrénico podran acordar intercambiar por
via electronica los avisos de recibo de los envios de correspondencia certificados o con valor declarado.

3. Senalamiento de los envios con aviso de recibo

3.1 Los envios para los cuales el expedidor solicite aviso de recibo deberan llevar del lado del sobrescrito,
en caracteres bien visibles, en un lugar prominente y bien a la vista, las letras A.R. y/o la indicacion «Avis
de réception» o «Advice of delivery» (aviso de recibo). El expedidor debera indicar, en el exterior del
envio, su nombre y direcciéon en caracteres latinos. Esta ultima indicacion, cuando figure del lado del
sobrescrito, debera colocarse en el dngulo superior izquierdo. Esta ubicacion debera reservarse también,
en lo posible, para las letras A.R. y/o la indicacion «Avis de réception» o «Advice of delivery», que
podran, dado el caso, colocarse debajo del nombre y de la direccion del expedidor. Si se encuentran en
la oficina de destino mas de 15 envios certificados con aviso de recibo por dia enviados por el mismo
operador designado de origen sin las indicaciones mencionadas, la oficina de destino podra devolver
esos envios a la oficina de origen sin costos adicionales.

3.2 Los envios indicados en 3.1 se acompanaran con una formula CN 07 que tenga la consistencia de una
tarjeta postal, de color rojo claro, redactada en francés, en inglés o en una lengua conocida en el pais
de destino. Esta formula debera llevar, en caracteres bien visibles, las letras A.R. El expedidor
completara, en caracteres latinos y con cualquier otro medio que no sea el lapiz comun, los diferentes
rubros de conformidad con la contextura de la formula. Esta ultima sera completada por la oficina de
origen o por cualquier otra oficina que designe el operador designado expedidor, y luego la formula se
unira solidamente al envio. Si la formula CN 07 no llegare a la oficina de destino, esta extendera de oficio
un nuevo aviso de recibo.

3.3 Para el calculo del franqueo de un envio con aviso de recibo, incluido, cuando corresponda, el calculo
de la sobretasa aérea, podra tenerse en cuenta el peso de la formula CN 07. La tasa de aviso de recibo
se indicara en el envio junto con las demas tasas.

4. Tratamiento de los avisos de recibo

4.1 El aviso de recibo debera ser firmado en forma prioritaria por el destinatario y, si esto no fuere posible,
por otra persona autorizada para ello en virtud de los reglamentos del pais de destino. Si estos
reglamentos lo prevén, el aviso podra ser firmado por el empleado de la oficina de destino, con excepcion
del caso de entrega en propia mano al destinatario. Ademas de la firma, también debera obtenerse el
nombre en letras mayusculas o cualquier indicacion clara y legible que permita identificar en forma
inequivoca a la persona que firma. Esta informacién de identificacion también podra obtenerse por
medios electrénicos.

4.2 La oficina de destino devolvera por el primer correo la féormula CN 07, debidamente completada y
firmada, directamente al expedidor. Esta formula se transmitira al descubierto por la via mas rapida
(aérea o de superficie). Si el aviso de recibo fuere devuelto sin haber sido debidamente completado, la
irregularidad se sefialara por medio de la formula CN 08 prevista en el articulo 21-001, a la cual se
adjuntara el aviso de recibo en cuestion.

4.3 Cuando el expedidor reclamare un aviso de recibo que no le hubiere llegado dentro de los plazos
normales, ese aviso se solicitara gratuitamente por medio de la férmula CN 08. Un duplicado del aviso
de recibo, que lleve en el anverso la indicacion «Duplicata» («Duplicado») en caracteres muy visibles,
se adjuntara a la reclamacion CN 08 para los envios de correspondencia.

44 Los operadores designados que hubieren establecido sistemas para generar una confirmacion
electrénica de la distribucion y aceptado intercambiar datos de ese tipo con el operador designado de
origen de los envios podran utilizar las firmas capturadas en forma electrénica por medio de esos
sistemas para presentar al operador designado expedidor una prueba de la distribucién de cada uno de
los envios, siempre que dicho operador designado hubiere hecho llegar una férmula de reclamacion
CN 08 para los envios de correspondencia. Los datos de la confirmacion electrénica de la distribucion
podran comunicarse por via electronica (correo electrénico) o en soporte papel, a eleccion del operador
designado de distribucion.
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4.5

5.2

Tal como se establece en el articulo 10 del Convenio, el tratamiento de los datos personales asociados
al aviso de recibo electrénico y a la confirmacién electrénica de la distribucion mencionados en el
presente articulo se hara de acuerdo con la legislacion nacional del Pais miembro en cuestion.

Facturacion del servicio

Cualquier operador designado que devuelve un aviso de recibo (CN 07) a otro operador designado
tendra derecho a recibir de este ultimo una suma correspondiente a los gastos en que hubiere incurrido
por la devolucion del aviso de recibo. Esa suma se fijara de conformidad con la facturacién del servicio
CCRI indicada en el articulo 18-108.4. Los avisos de recibo se transmitiran y contabilizaran junto con los
envios CCRI, siguiendo el procedimiento y utilizando las formulas indicados en los articulos 18-108.5 y
17-125 para los envios CCRI.

Las disposiciones de 5.1 se aplicaran por analogia a los avisos de recibo electronicos para los
operadores designados que ofrecen ese servicio a sus clientes.
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Articulo 18-201
Servicio de devolucidon de mercaderias para el vendedor de origen

1. Disposiciones generales

1.1 Los operadores designados podran convenir bilateralmente proponer un servicio suplementario de
devolucién de mercaderias que incluya la admisién de las devoluciones prepagas y un transporte por
servicio prioritario.

1.2 El servicio de devolucion de mercaderias tiene por objeto permitir al vendedor de origen pagar por las
encomiendas devueltas expedidas por sus clientes/los destinatarios residentes en el extranjero después
de la entrega efectiva.

1.3 Los operadores designados que presten este servicio aplicaran las disposiciones que figuran en la guia
del usuario aprobada por el Consejo de Explotacién Postal.

1.4 Los operadores designados también podran convenir bilateralmente aplicar entre si otro servicio.

Formalidades

21 Los destinatarios autorizados que devuelvan encomiendas a través del servicio de devolucion de
mercaderias deberan utilizar la informacion aduanera suministrada por el vendedor de origen para
cumplir con las formalidades indicadas en el articulo 17-210.

3. Tasas del servicio de devolucion de mercaderias (cuotas-parte territoriales de salida y gastos de
trasporte aéreo)

3.1 Un operador designado que expida encomiendas a través del servicio de devolucion de mercaderias
tendra derecho a cobrar al operador designado del pais de origen de la mercaderia devuelta tasas
correspondientes a los gastos en que incurre por la prestacion del servicio.

3.2 Esas tasas se fijaran de la manera siguiente:

3.21 Una tasa correspondiente a las cuotas-parte territoriales de salida se fijara en un 85% de las cuotas-
parte territoriales de llegada béasicas de una encomienda-avion (con una tasa por kilogramo y una tasa
por envio) del operador designado que devuelve las encomiendas, con una tasa minima de 2,85 DEG
por envio y de 0,28 DEG por kilogramo.

3.2.2 Los gastos de transporte aéreo se calcularan de acuerdo con lo establecido en el articulo 34-202.

4. Contabilidad de los gastos relativos al servicio de devolucion de mercaderias

41 Salvo acuerdo bilateral en contrario, la contabilidad de los gastos relativos al servicio de devolucion de
mercaderias se hara sobre la base de los procedimientos de liquidacion actuales y estara respaldada
por la informacion intercambiada por via electronica.

Informes sobre el servicio de devoluciéon de mercaderias

5.1 Se formulara un informe mensual, preparado por un tercero convenido bilateralmente, a partir de los
datos relativos a los acontecimientos EMC y EMD transmitidos al operador designado del vendedor de
origen. Ese informe indicara, para cada operador designado de origen, la cantidad de encomiendas
devueltas para las que se transmitieron datos sobre los acontecimientos EMC y EMD, asi como el peso
total de esos envios. Toda la informacion suplementaria sobre el peso de los envios se suministrara por
medio de un mensaje PREDES e incluira un mensaje RESDES para fines de comparacion y conciliacion.

B Comentarios

El servicio de devolucién de mercaderias es un servicio suplementario adoptado en el marco del desarrollo de las enc. post. durante el Congreso de Doha 2012,
que cuenta con un proceso de logistica de devolucion por el que el expedidor no tiene que pagar tasas ni gastos. Los procedimientos operativos detallados con
respecto al tratamiento, las etiquetas, las especificaciones y los informes se incluirdan en una guia del usuario que debera ser aprobada por el CEP y publicada por
la Ol. Ver también los art. 17-210, 17-221 y 34-202 para las demas disp. referentes a este servicio suplementario.

Prot. Articulo R XXXIlI
Servicio de devolucion de mercaderias para el vendedor de origen

1. Sin perjuicio del articulo 18-201, para la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias a traves
de encomiendas, Australia se reserva el derecho de aplicar las condiciones, inclusive en lo que respecta a las
cuotas-parte territoriales de salida y a las tasas de transporte aéreo, ya sea segun lo establecido en el Reglamento
o por otro medio, inclusive mediante acuerdos bilaterales.
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Articulo 18-202
Encomiendas embarazosas

1. Se denomina «encomienda embarazosa» la encomienda:

1.1 cuyas dimensiones excedan de los limites fijados en el presente Reglamento o de los que los operadores
designados puedan fijar entre ellos;

1.2 que, por su forma o su estructura, no se preste a ser cargada facilmente con otras encomiendas o que
exija precauciones especiales.

2. Las encomiendas embarazosas estaran sujetas al pago de una tasa suplementaria cuyo importe
indicativo maximo figura en 5.1. Sin embargo, las sobretasas aéreas relativas a estas encomiendas no sufriran
aumento alguno.

3. El intercambio de encomiendas embarazosas se limitara a las relaciones entre operadores designados
que acepten ese tipo de envios.

4. Senalamiento de las encomiendas embarazosas

4.1 Las encomiendas embarazosas y el anverso del boletin de expedicion correspondiente llevaran una
etiqueta con la indicacién en caracteres muy visibles «kEncombrant» («kEmbarazosas»).

4.2 Los operadores designados que admitan los limites de dimensiones fijados en el articulo 17-204.1
tendran la facultad de tasar como embarazosas las encomiendas cuyas dimensiones excedan de los
limites indicados en el articulo 17-204.2, pero cuyo peso sea inferior a 10 kilogramos. En este caso, la
indicacion «Encombrant» («Embarazosa») debera completarse, en el boletin de expedicion solamente,
con las palabras «en vertu de I'article 18-202.4.2» («en virtud del articulo 18-202.4.2»).

Tasas

5.1 El importe indicativo maximo de la tasa suplementaria indicada en 2 correspondera al 50% de la tasa
principal.

B Comentarios
1.1 En lo que respecta a las dimensiones max. de las enc. embarazosas, es sumamente dificil, desde el punto de vista practico, introducir en las Actas disp. de
caracter suficientemente general. Por ello conviene que los op. des. interesados se pongan de acuerdo entre ellos sobre este asunto si lo consideran necesario.

1.2 Cabe interpretar las palabras «forma» y «estructura» en el sentido de que el hecho de ser embarazosas se juzga ante todo por el aspecto exterior de la enc.

3 La Comp. de Enc. Post. en linea indica los op. des. que aceptan las «encomiendas fragiles» y las «encomiendas embarazosas».

Quinta parte
Prohibiciones y cuestiones aduaneras

Articulo 19
Envios no admitidos. Prohibiciones

1. Disposiciones generales

11 No se admitiran los envios que no reunan las condiciones requeridas por el Convenio y el
Reglamento. Tampoco se admitiran los envios expedidos con fines fraudulentos o con la
intencién de evitar el pago total de las sumas correspondientes.

1.2 Las excepciones a las prohibiciones indicadas en el presente articulo estan establecidas en el
Reglamento.

1.3 Los Paises miembros o sus operadores designados tendran la facultad de extender las
prohibiciones contenidas en el presente articulo; las nuevas prohibiciones comenzaran a regir a
partir del momento de su inclusién en la compilacion correspondiente. Cualquier Pais miembro o
su operador designado que desee extender o modificar la lista de objetos que prohibe, o que
admite condicionalmente, como importaciones (o en transito) debera informarlo a la Oficina
Internacional, que debera entonces actualizar la compilaciéon correspondiente en consecuencia.
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4.21
4.2.2

423
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5.1
5.1.1

6.1.1
6.1.1.1

Prohibiciones aplicables a todas las categorias de envios

Se prohibe la inclusion de los objetos mencionados a continuacidon en todas las categorias de
envios:

los estupefacientes y las sustancias psicotrépicas, tal como estan definidos por la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE), o las demas drogas ilicitas prohibidas
en el pais de destino;

los objetos obscenos o inmorales;
los objetos falsificados o pirateados;
otros objetos cuya importacion o circulacion esté prohibida en el pais de destino;

los objetos que, por su naturaleza o su embalaje, puedan presentar peligro para los empleados o
el publico en general, manchar o deteriorar los demas envios, el equipo postal o los bienes
pertenecientes a terceros;

los documentos que tengan caracter de correspondencia actual y personal intercambiados entre
personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.
Mercaderias peligrosas

Se prohibe la inclusién de las mercaderias peligrosas descritas en el Convenio y el Reglamento
en todas las categorias de envios.

Se prohibe la inclusién de artefactos explosivos y material militar inertes, incluidas las granadas
inertes, los obuses inertes y demas objetos analogos, asi como de réplicas de tales artefactos y
objetos, en todas las categorias de envios.

Excepcionalmente, podran admitirse mercaderias peligrosas en los intercambios entre Paises
miembros que hubieren declarado estar de acuerdo en admitirlas en forma reciproca o en un solo
sentido, siempre que se respeten las reglas y las reglamentaciones nacionales e internacionales
en materia de transporte.

Animales vivos

Se prohibe la inclusiéon de animales vivos en todas las categorias de envios.

Excepcionalmente, se admitirAn en los envios de correspondencia distintos de los envios
certificados y con valor declarado:

las abejas, sanguijuelas y gusanos de seda;

los parasitos y destructores de insectos nocivos destinados al control de estos insectos e
intercambiados entre las instituciones oficialmente reconocidas;

las moscas de la familia Drosophilidae destinadas a la investigacion biomédica intercambiadas
entre instituciones oficialmente reconocidas.

Excepcionalmente, se admitiran en las encomiendas postales:

los animales vivos cuyo transporte por correo esté autorizado por la reglamentacion postal y la
legislacion nacional de los paises interesados.

Inclusion de correspondencia en las encomiendas

Se prohibe incluir en las encomiendas postales los objetos indicados a continuacion:

la correspondencia, con excepcion de los materiales de archivo, intercambiada entre personas
que no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan con ellos.

Monedas, billetes de banco y otros objetos de valor

Esta prohibido incluir monedas, billetes de banco, papel moneda o cualesquiera otros valores al
portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros
objetos preciosos:

en los envios de correspondencia sin valor declarado;

sin embargo, si la legislacion nacional de los paises de origen y de destino lo permite, los objetos
de valor mencionados en 6.1 y correspondientes unicamente a documentos podran expedirse
bajo sobre cerrado como envios certificados;
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6.1.2 en los envios de correspondencia con valor declarado, con excepcion de los objetos de valor
mencionados en 6.1 y correspondientes unicamente a documentos, que podran expedirse bajo
sobre cerrado como envios con valor declarado si la legislacién nacional de los paises de origen
y de destino lo permite;

6.1.3 en las encomiendas sin valor declarado, salvo que la legislacion nacional del pais de origen y del
pais de destino lo permita;

6.1.4 en las encomiendas sin valor declarado intercambiadas entre dos paises que admitan la
declaracion de valor;

6.1.4.1 ademas, cada Pais miembro u operador designado tendra la facultad de prohibir la inclusiéon de
oro en lingotes en las encomiendas con o sin valor declarado procedentes de o con destino a su
territorio o transmitidas en transito al descubierto a través de su territorio; podra limitar el valor
real de esos envios.

Impresos y envios para ciegos

71 Los impresos y los envios para ciegos no podran llevar ninguna nota ni contener ningtin objeto
de correspondencia.

7.2 No podran contener ningun sello de Correos, ninguna formula de franqueo, matasellados o no, ni
ningun tipo de papel representativo de valor, salvo cuando el envio incluya una tarjeta, un sobre
o una faja prefranqueados para su devolucion, con la direccion impresa del expedidor del envio
o de su agente en el pais de depodsito o de destino del envio original.

Tratamiento de los envios admitidos por error

8.1 El tratamiento de los envios admitidos por error figura en el Reglamento. Sin embargo, los envios
que contengan los objetos indicados en 2.1.1, 21.2, 3.1 y 3.2 no seran, en ningun caso,
encaminados a destino, entregados a los destinatarios ni devueltos a origen. Si durante el transito
se encontrare alguno de los objetos indicados en 2.1.1, los envios seran tratados de acuerdo con
la legislacion nacional del pais de transito. Si durante el transporte se encontrare alguno de los
objetos indicados en 3.1y 3.2, el operador designado correspondiente estara autorizado a extraer
del envio esos objetos y destruirlos. El operador designado podra encaminar el resto del envio
hacia su destino, transmitiendo informacion sobre la eliminacion del objeto no admisible.

B Comentarios

1 Tal como se indica en el art. 19.1.3 del Conv., todos los Paises miembros o sus op. des. tendran la facultad de extender las prohibiciones contenidas en el
presente art., siempre que esa extension sea informada oficialmente a la Ol y se registre en la compilacién correspondiente. De no existir una prohibicién
«extendida», se aplicaran las reglas que rigen la aceptacion de articulos admitidos en forma excepcional, tal como se establecen en el Conv y en el Regl. En este
caso, los envios que contengan esos articulos no deberan ser tratados como envios admitidos por error.

2.1.1 La Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes (JIFE) define los tipos de sustancias sujetas al control internacional y las clasifica segtn las
categorias de estupefacientes o de sustancias psicotropicas. Estas clasificaciones de la JIFE no abarcan en forma adecuada todas las drogas ilicitas o sustancias
controladas que estan prohibidas en muchos Paises miembros de la UPU.
La lista de los estupefacientes y las sustancias psicotrépicas que se hallan bajo control internacional (lista abreviada) se reproduce en la tercera parte de la Lista
de Objetos Prohibidos.
Durante la encuesta realizada por la Ol a los op. des. sobre el contrabando de estupefacientes y de sustancias psicotropicas por via postal surgieron varias
dificultades, especialmente en relacién con la actitud a adoptar por un pais intermediario con respecto a la libertad de transito cuando se sospecha que hay
despachos cerrados que contienen dichas sustancias. El Congr. adopté a este respecto el voto C 54/Washington 1989, cuya parte dispositiva se reproduce a
continuacion:
«El Congreso invita a las Administraciones postales a:
1° —  cooperar en la lucha contra el trafico de estupefacientes y de sustancias psicotrépicas cada vez que esto les sea legalmente requerido por sus autoridades
nacionales encargadas de esta lucha;
—  respetar los principios fundamentales del correo internacional y, especialmente, la libertad de transito (art. 1 de la Constitucion y art. 4 del Convenio);
2° tomar todas las disposiciones con las autoridades competentes de su pais para que no se proceda a la apertura de las sacas de despachos en transito que
se supone contienen envios de estupefacientes, sino que se avise:
a) por las vias mas rapidas, a solicitud de sus autoridades aduaneras, a la Administracion de destino para que las sacas en litigio puedan ser facilmente
identificadas a la llegada;
b) por boletin de verificacién, a la Administracién de origen del despacho.
3° intervenir ante las autoridades legislativas, en consulta con los servicios de Aduanas, con el fin de que las leyes y los reglamentos no constituyan un obstaculo
para la utilizacion de la técnica denominada <entrega vigilada»; la Aduana del pais de transito, dado el caso con el acuerdo de las autoridades competentes,
debera adoptar las medidas apropiadas con miras a informar a las autoridades aduaneras del pais de destino y, eventualmente, del pais de origen de los
despachos incriminados».

2.1.2 Prevalece la opinién de cada op. des. con respecto a lo que se entiende por el término «obscenox.

2.1.3 La no admision para el transporte o para el transito de determinados objetos deberia notificarse a los op. des. de manera que la prohibicién pueda ser llevada
oportunamente a conocimiento del publico.

La informacién sobre las prohibiciones vigentes en los Paises miembros de la Unién se comunica a la Ol, la que, en base a ello, mantiene actualizada la Lista de
Objetos Prohibidos. Cada op. des. debe velar lo mas posible para que la informacion relativa a las prohibiciones vigentes en su pais y comunicada a la Ol se
enuncie de manera clara, precisa y detallada y se actualice.
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3 Ademas de las materias explosivas o inflamables, deben considerarse peligrosos los gases comprimidos, los liquidos corrosivos, las materias oxidantes y toxicas,
asi como cualquier otra sustancia que pueda poner en peligro la vida humana o causar dafios. La «Lista de definiciones de las mercaderias peligrosas cuyo
transporte por correo esta prohibido», formulada por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), se reproduce en la cuarta parte de la Lista de Objetos
Prohibidos (hojas rosadas). Con respecto a la seguridad del personal que debe manipular presuntos envios peligrosos (envios con explosivos), el Congr. de Rio
de Janeiro emiti6 la rec. C 76/1979 que recomienda a los op. des.:
«a) con caréacter preventivo:
1° que establezcan un enlace permanente con las autoridades competentes de su pais (6rganos de policia o de aduana, comités nacionales de seguridad,
etc.) con el fin de:
— estar informadas, dado el caso, de la existencia de una amenaza o de sefiales que hagan suponer la expedicién de envios peligrosos;
—  establecer disposiciones practicas para el examen de los envios y la destruccion de los objetos peligrosos;
2° que emitan directrices para sus servicios, inspirandose, sobre todo, en las informaciones contenidas en el estudio del CCEP respecto a las medidas a
tomar para detectar los envios con explosivos y para proteger al personal postal contra los peligros de explosion cuando dichos envios son encontrados
dentro del correo;
3° que velen para que el examen de los presuntos envios peligrosos se efectue segtin los métodos mas apropiados;
4° que hagan adaptar o completar, si fuere necesario, su legislacion nacional con miras a autorizar las operaciones que permitan detectar los envios con
explosivos;
5° que, junto con las autoridades competentes, adviertan a los usuarios suministrando, bajo reserva de las restricciones de seguridad previstas, la mayor
cantidad posible de informaciones para permitirles tomar las precauciones necesarias para su propia seguridad personal;
b) en cuanto se descubran envios peligrosos o se presuma que existen:
1° que informen en forma detallada al personal interesado acerca del aspecto exterior de estos envios y acerca de la necesidad de tratarlos con especial
circunspeccion;
2° que informen inmediatamente, de la manera méas detallada posible, por via de telecomunicaciones, a la Ol y a las administraciones postales extranjeras
directamente amenazadas». También encargé a la Ol que informe inmediatamente a todos los op. des. de los Paises miembros de la Unién sobre los
casos en que se encuentren envios con explosivos y que les transmita todos los informes que pudieran interesarles al respecto. El Congr. de Seul también
emitié la res. C 39/1994 por la que se invita a los op. des. a que, con ayuda de la Ol de la UPU:
a) refuercen las medidas destinadas a impedir y detectar la inclusion de objetos prohibidos y peligrosos en los envios postales;
b) tomen con tal finalidad medidas educativas adaptadas a la situacion local y destinadas a los clientes y al personal del Correo;
c) aseguren una amplia difusion de estas medidas y una formacién apropiada del personal, con ayuda de los medios técnicos modernos mas eficaces.

3.2 Las granadas y el material militar que han quedado inertes presentan un riesgo en materia de seguridad en el punto de origen, durante el transporte y en el
punto de destino. Solo los expertos pueden determinar si estos artefactos han sido verdaderamente desactivados, y en los casos en que la desactivacion del
artefacto no fue realizada en forma eficaz, el envio sigue siendo una mercaderia peligrosa, como se indica en el parr. 3. Tanto si los artefactos estan inertes como
si no, el hallazgo frecuente de estos envios en las oficinas de cambio hace que los empleados de los Correos y las aduanas presten menos atencién a las
situaciones en las que intervienen mercaderias verdaderamente peligrosas.

Esta prohibicion debe aplicarse a los artefactos disefiados, en un principio, con fines militares o de combate, incluida la instruccion. Por consiguiente, las granadas
de humo, los obuses, las granadas de mano y cualquier otro material que haya quedado inerte se encuentran comprendidos en esta prohibicion, al igual que los
artefactos disefiados para la instruccion militar o de combate. Esta prohibicién se extiende a las réplicas de tales objetos y no abarca los envios que contienen
objetos tales como juguetes infantiles o articulos que constituyen réplicas no realistas de granadas o de material militar. La disposicién abarca los materiales y sus
componentes que pueden presentar riesgos en materia de seguridad debido a su explosividad.

6 Por «papel moneda» cabe entender billetes, que reemplazan a la moneda, emitidos por las autoridades gubernamentales, provinciales o municipales, en
contraposicion con los que emiten las instituciones bancarias bajo el control y con la autorizacién del gob.

Se consideran como «valores al portador» los cheques, titulos al portador y, en general, todos los valores que pueden convertirse facilmente en las ventanillas de
los bancos. Los papeles «representativos de valor» como ser billetes de loteria, sellos de Correos y titulos de transporte, pueden incluirse en los envios prioritarios
ordinarios y en las cartas cerradas ordinarias, pero estan prohibidos en los envios con tarifa reducida. Los informes relativos a la admisién en los envios certificados
bajo sobre cerrado figuran en la Comp. de Env. de Corr.

Prot. Articulo VIII
Prohibiciones (envios de correspondencia)

1. A titulo excepcional, el Libano y la Republica Popular Democratica de Corea no aceptaran envios
certificados que contengan monedas o papel moneda o cualquier otro valor al portador o cheques de viaje, platino,
oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas y otros objetos de valor. No los obligaran de manera
rigurosa las disposiciones del Reglamento, en lo que se refiere a su responsabilidad en caso de expoliacién o de
averia de envios certificados, ni tampoco en lo que se refiere a los envios que contengan objetos de vidrio o
fragiles.

2. A titulo excepcional, Arabia Saudita, Bolivia (Estado Plurinacional de), China, con exclusion de la Region
Administrativa Especial de Hongkong, Irak, Nepal, Pakistan, Sudan y Vietnam no aceptaran los envios certificados
que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda u otros valores al portador, cheques de viaje, platino,
oro o plata, manufacturados o no, pedreria, alhajas y otros objetos preciosos.

3. Myanmar se reserva el derecho de no aceptar los envios con valor declarado que contengan los objetos
de valor mencionados en el articulo 19.6, pues su legislacion interna se opone a la admision de ese tipo de envios.

4. Nepal no aceptara los envios certificados ni los envios con valor declarado que contengan billetes o
monedas, salvo acuerdo especial celebrado a dicho efecto.

176



Manual del Convenio

5. Uzbekistan no aceptara los envios certificados o con valor declarado que contengan monedas, billetes
de banco, cheques, sellos de Correos o0 monedas extranjeras y rehlsa toda responsabilidad en caso de pérdida
o averia de ese tipo de envios.

6. Iran (Republica Isldmica de) no aceptara los envios que contengan objetos contrarios a los principios de
la religion islamica, se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios, certificados y
con valor declarado) que contengan monedas, billetes de banco, cheques de viaje, platino, oro o plata,
manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor y declina toda responsabilidad en caso
de pérdida o averia de esos envios.

7. Filipinas se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios, certificados o
con valor declarado) que contengan monedas, papel moneda u otros valores al portador, cheques de viaje, platino,
oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas u otros objetos de valor.

8. Australia no aceptara los envios de ningun tipo que contengan lingotes o billetes de banco. Tampoco
aceptara los envios certificados destinados a Australia, o en transito al descubierto, que contengan objetos de
valor tales como alhajas, metales preciosos, piedras preciosas o0 semipreciosas, valores, monedas o cualquier
forma de instrumento financiero negociable. Declina toda responsabilidad por los envios que se depositen sin
tener en cuenta la presente reserva.

9. De acuerdo con su reglamentacion interna, China, con exclusién de la Region Administrativa Especial
de Hongkong, no aceptara los envios con valor declarado que contengan monedas, billetes de banco, papel
moneda u otros valores al portador y cheques de viaje.

10. Letonia y Mongolia se reservan el derecho de no aceptar, de acuerdo con su legislacion nacional, el
correo ordinario, certificado o con valor declarado que contenga monedas, billetes de banco, titulos a la vista y
cheques de viaje.

11. Brasil se reserva el derecho de no aceptar el correo ordinario, certificado o con valor declarado que
contenga monedas, billetes de banco en circulacion y cualesquiera otros valores al portador.

12. Vietnam se reserva el derecho de no aceptar las cartas que contengan objetos y mercaderias.

13. Indonesia se reserva el derecho de no aceptar los envios certificados o con valor declarado que
contengan monedas, billetes de banco, cheques, sellos de Correos, divisas extranjeras o cualquier otro valor al
portador y rehusa toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

14. Kirguistan se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia (ordinarios, certificados o
con valor declarado y pequefios paquetes) que contengan monedas, papel moneda o instrumentos al portador,
cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas y otros objetos de valor.
Rechaza toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

15. Azerbaiyan y Kazajstan no aceptaran los envios certificados o con valor declarado que contengan
monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales preciosos,
manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como moneda extranjera, y rechazan
toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

16. Federacion de Rusia y Republica de Moldova no aceptaran los envios certificados ni los envios con valor
declarado que contengan billetes de banco en circulacion, instrumentos (cheques) al portador o moneda extrajera,
y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este tipo de envios.

17. Sin perjuicio del articulo 19.3, Francia se reserva el derecho de rechazar los envios que contengan
mercaderias si esos envios no se ajustan a su reglamentacion nacional, a la reglamentacion internacional o a las
instrucciones técnicas y de embalaje referentes al transporte aéreo.
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18. Cuba se reserva el derecho de no admitir, tratar, transportar o distribuir los envios de correspondencia
que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales y
piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como cualquier documento, mercaderia u objeto que no se
ajusten a su reglamentacion nacional, a la reglamentacién internacional o a las instrucciones técnicas y de embalaje
referentes al transporte aéreo, y rechaza toda responsabilidad en caso de expoliacion, pérdida o averia de estos.
Cuba se reserva el derecho de no aceptar los envios de correspondencia sujetos al pago de derechos de aduana
que contengan mercaderias que se importen cuyo valor no se ajuste a su reglamentacion nacional.

Prot. Articulo IX
Prohibiciones (encomiendas postales)

1. Myanmar y Zambia estaran autorizados a no aceptar encomiendas con valor declarado que contengan
los objetos de valor indicados en el articulo 19.6.1.4.1, ya que su reglamentacion interna se opone a ello.

2. A titulo excepcional, el Libano y Sudan no aceptaran encomiendas que contengan monedas, papel
moneda o cualquier valor al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor, ni encomiendas que contengan liquidos y elementos facilmente licuables u
objetos de vidrio o similares o fragiles. No estaran obligados por las disposiciones correspondientes
del Reglamento.

3. Brasil estara autorizado a no aceptar encomiendas con valor declarado que contengan monedas y papel
moneda en circulacion, asi como cualquier valor al portador, ya que su reglamentacion interna se opone a ello.

4. Ghana estara autorizado a no aceptar encomiendas con valor declarado que contengan monedas y papel
moneda en circulacion, ya que su reglamentacién interna se opone a ello.

5. Ademas de los objetos mencionados en el articulo 19, Arabia Saudita no aceptara las encomiendas que
contengan monedas, papel moneda o cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata,
manufacturados o no, piedras preciosas u otros objetos de valor. Tampoco aceptara las encomiendas que
contengan medicamentos de todo tipo, a menos que estén acomparnados de una receta médica procedente de
una autoridad oficial competente, productos destinados a la extincion del fuego, liquidos quimicos u objetos
contrarios a los principios de la religion islamica.

6. Ademas de los objetos mencionados en el articulo 19, Oman no aceptara las encomiendas que

contengan:

6.1 medicamentos de todo tipo, a menos que estén acompanados de una receta médica procedente de una
autoridad oficial competente;

6.2 productos destinados a la extincion del fuego y liquidos quimicos;

6.3 objetos contrarios a los principios de la religion islamica.

7. Ademas de los objetos indicados en el articulo 19, Iran (Republica Islamica de) estara autorizado a no

aceptar las encomiendas que contengan objetos contrarios a los principios de la religion islamica, se reserva el
derecho de no aceptar las encomiendas ordinarias o con valor declarado que contengan monedas, billetes de
banco, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de
valor y declina toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de esos envios.

8. Filipinas estara autorizado a no aceptar las encomiendas que contengan monedas, papel moneda o
cualesquiera otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras
preciosas u otros objetos de valor, ni envios que contengan liquidos o sustancias facilmente licuables, objetos de
vidrio o similares u objetos fragiles.

9. Australia no aceptara los envios postales de ningun tipo que contengan lingotes o billetes de banco.
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10. China no aceptara las encomiendas ordinarias que contengan monedas, papel moneda o cualesquiera
otros valores al portador, cheques de viaje, platino, oro o plata, manufacturados o no, piedras preciosas u otros
objetos de valor. Con excepcién de la Regién Administrativa Especial de Hongkong, tampoco aceptara las
encomiendas con valor declarado que contengan monedas, papel moneda o cualesquiera otros valores al portador
o cheques de viaje.

1. Mongolia se reserva el derecho de no aceptar, de acuerdo con su legislacion nacional, las encomiendas
que contengan monedas, billetes de banco, titulos a la vista o cheques de viaje.

12. Letonia no aceptara las encomiendas ordinarias ni las encomiendas con valor declarado que contengan
monedas, billetes de banco, cualesquiera otros valores (cheques) al portador o divisas extranjeras, y rechaza toda
responsabilidad en caso de pérdida o de dafio de esos envios.

13. Federacion de Rusia, Republica de Moldova, Ucrania y Uzbekistdan no aceptaran las encomiendas
ordinarias ni las encomiendas con valor declarado que contengan billetes de banco en circulacion, instrumentos
(cheques) al portador o moneda extranjera, y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de este
tipo de envios.

14. Azerbaiyan y Kazajstan no aceptaran las encomiendas ordinarias ni las encomiendas con valor
declarado que contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques,
metales preciosos, manufacturados o no, piedras preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como moneda
extranjera, y rechazan toda responsabilidad en caso de pérdida o averia de ese tipo de envios.

15. Cuba se reserva el derecho de no admitir, tratar, transportar o distribuir encomiendas postales que
contengan monedas, billetes de banco, papel moneda o cualquier otro valor al portador, cheques, metales y piedras
preciosas, alhajas u otros objetos de valor, asi como cualquier documento, mercaderia u objeto que no se ajusten
a su reglamentacion nacional, a la reglamentacion internacional o a las instrucciones técnicas y de embalaje
referentes al transporte aéreo, y rechaza toda responsabilidad en caso de expoliacion, pérdida o averia de estos.
Cuba se reserva el derecho de no aceptar encomiendas postales sujetas al pago de derechos de aduana que
contengan mercaderias que se importen cuyo valor no se ajuste a su reglamentacion nacional.

Prot. Articulo X
Objetos sujetos al pago de derechos de aduana

1. Con referencia al articulo 19, Bangladesh y El Salvador no aceptaran los envios con valor declarado que
contengan objetos sujetos al pago de derechos de aduana.

2. Con referencia al articulo 19, los Paises miembros siguientes: Afganistan, Albania, Azerbaiyan, Belarus,
Camboya, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Estonia, Federacion de Rusia, Kazajstan, Letonia, Nepal, Peru,
Republica de Moldova, Republica Popular Democratica de Corea, San Marino, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan
y Venezuela (Republica Bolivariana de) no aceptaran las cartas ordinarias y certificadas que contengan objetos
sujetos al pago de derechos de aduana.

3. Con referencia al articulo 19, los Paises miembros siguientes: Benin, Burkina Faso, Cote d’lvoire,
Djibouti, Mali y Mauritania no aceptaran las cartas ordinarias que contengan objetos sujetos al pago de derechos
de aduana.

4. No obstante las disposiciones establecidas en 1 a 3, se admitirdn en todos los casos los envios de sueros
y vacunas, asi como los envios de medicamentos de urgente necesidad y de dificil obtencion.

Articulo 19-001
Mercaderias peligrosas admitidas en forma excepcional
1. Excepcionalmente, se admitiran las mercaderias peligrosas indicadas a continuacion:

1.1 Las materias radiactivas mencionadas en el articulo 19-003.1 expedidas en los envios de
correspondencia y en las encomiendas postales.
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1.2 Las materias infecciosas mencionadas en el articulo 19-003.2 expedidas en los envios de
correspondencia y en las encomiendas postales.

1.3 Las pilas de litio y las baterias de litio mencionadas en el articulo 19-003.3 expedidas en los envios de
correspondencia y en las encomiendas postales.

2. Podran admitirse otras clases de mercaderias peligrosas en los envios de correspondencia y en las
encomiendas postales en los intercambios entre Paises miembros que hubieren declarado estar de acuerdo en
admitirlas en forma reciproca o en un solo sentido, siempre que se respeten las reglas y las reglamentaciones
nacionales e internacionales en materia de transporte y que las mercaderias en cuestién no sean transportadas
por via aérea.

Prot. Articulo R VI
Mercaderias peligrosas admitidas en forma excepcional

1. Sin perjuicio del articulo 19-001, Francia se reserva el derecho de rechazar los envios que contienen las
mercaderias mencionadas en dicho articulo.

Articulo 19-002
Control de la introduccion de mercaderias peligrosas

1. Cada operador designado debera establecer procedimientos y programas de capacitacion a fin de
controlar la introduccion en sus servicios postales de mercaderias peligrosas admisibles, de conformidad con las
reglas y los reglamentos nacionales e internacionales.

2. Cada operador designado que deseare aceptar en el correo-avion internacional equipos que contengan
pilas o baterias de litio admisibles podra hacerlo, siempre que hubiere recibido aprobacién previa especifica, de
acuerdo con las Instrucciones Técnicas de la OACI. Una vez que esta aprobacién haya sido otorgada al operador
designado, debera notificarse a la Oficina Internacional.

3. Cualquier operador designado podra recibir y distribuir envios-avién internacionales cuyo contenido
incluya equipos que contengan pilas o baterias de litio admisibles sin la aprobacion de su autoridad nacional de
aviacion civil. Sin embargo, el operador designado que acepta y expide estos envios debera haber cumplido con
las exigencias establecidas en 2 y debera tener en cuenta las prohibiciones y exigencias operativas vigentes en
el pais de destino y/o de los eventuales paises de transito.

B Comentarios
1 Cualquier op. des. que desee aceptar muestras admisibles extraidas de los enfermos, materias infecciosas admisibles, materias radiactivas admisibles y equipos
que contengan pilas o baterias de litio admisibles debera cumplir con lo dispuesto por los art. 19-001, 19-003 y 19-005 a 19-007.

Articulo 19-003
Materias radiactivas, materias infecciosas, pilas de litio y baterias de litio admisibles

1. Se admitiran materias radiactivas en los envios de correspondencia y en las encomiendas postales, en
el marco de las relaciones entre los Paises miembros que hubieren convenido la aceptacion de estos envios, ya
sea en sus relaciones reciprocas o en un solo sentido, en las condiciones siguientes:

1.1 las materias radiactivas se acondicionaran y embalaran segun las disposiciones correspondientes de los
Reglamentos;

1.2 cuando se expidan en envios de correspondencia, estaran sujetas al pago de la tarifa de los envios
prioritarios o de la tarifa de los pequefos paquetes del servicio de distribucién con seguimiento;

1.3 las materias radiactivas contenidas en los envios de correspondencia o en las encomiendas postales
deberan encaminarse en despachos prioritarios, bajo reserva del pago de las sobretasas aéreas
correspondientes;

14 las materias radiactivas solo podran ser depositadas por expedidores debidamente autorizados.
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2. Las materias infecciosas, con excepcion de las materias infecciosas de la categoria A («Materias
infecciosas para el hombre» — n® ONU 2814 y «Materias infecciosas para los animales» — n°® ONU 2900) se
admitiradn en los envios de correspondencia y las encomiendas postales en las condiciones siguientes:

21 Las materias infecciosas de la categoria B (n® ONU 3373) podran intercambiarse por via postal solo
entre expedidores oficialmente reconocidos, tal como lo determinen sus autoridades competentes. Estas
mercaderias peligrosas podran admitirse en el correo bajo reserva de lo dispuesto por la legislacion
nacional e internacional vigente y la edicion vigente de las Recomendaciones de las Naciones Unidas
relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas, tal como fueron promulgadas por la OACI.

2.2 Las materias infecciosas de la categoria B (n°® ONU 3373) deberan ser tratadas, embaladas y rotuladas
segun las disposiciones pertinentes del Reglamento. Estos envios estaran sujetos al pago de la tarifa de
los envios prioritarios o de la tarifa de los pequefos paquetes del servicio de distribuciéon con
seguimiento. Podra cobrarse una tasa suplementaria por el tratamiento de estos envios.

23 Las muestras exentas extraidas de los enfermos (humanos o animales) podran intercambiarse por via
postal solo entre expedidores oficialmente reconocidos, determinados por sus autoridades competentes.
Estas materias podran admitirse en el correo bajo reserva de lo dispuesto por la legislacién nacional e
internacional vigente y la edicion vigente de las Recomendaciones de las Naciones Unidas relativas al
Transporte de Mercancias Peligrosas, tal como fueron promulgadas por la OACI.

2.4 Las muestras exentas extraidas de los enfermos (humanos o animales) deberan ser tratadas, embaladas
y rotuladas segun las disposiciones pertinentes del presente Reglamento. Estos envios estaran sujetos
al pago de la tarifa de los envios prioritarios o de la tarifa de los pequefios paquetes del servicio de
distribucién con seguimiento. Podra cobrarse una tasa suplementaria por el tratamiento de estos envios.

2.5 La admisién de materias infecciosas y de muestras exentas extraidas de los enfermos (humanos o
animales) se limitara a las relaciones entre los Paises miembros que hubieren convenido la aceptacion
de estos envios, ya sea en sus relaciones reciprocas o en un solo sentido.

2.6 Las materias infecciosas y las muestras exentas extraidas de los enfermos (humanos o animales)
autorizadas se encaminaran en despachos prioritarios, eventualmente bajo reserva del pago de las
sobretasas aéreas correspondientes, y gozaran de prioridad en la entrega.

3. Se admitiran en los envios de correspondencia y en las encomiendas postales no mas de cuatro pilas
de litio contenidas en un equipo o dos baterias de litio contenidas en un equipo, en las condiciones siguientes:

3.1 Para una pila de metal de litio o con aleacion de litio, el contenido de litio no debera ser superiora 1 g, y
para una pila de ion litio, la energia nominal en vatio hora no debera ser superior a 20 Wh.

3.2 Para una bateria de metal de litio o con aleacion de litio, el contenido total de litio no debera ser superior
a 2 g, y para una bateria de ion litio, la energia nominal en vatio hora no debera ser superior a 100 Wh.
En el caso de las baterias de ion litio que cumplan con la presente disposicion, la energia nominal en
vatio hora debera anotarse en el sobre exterior.

3.3 Cuando estén contenidas en un equipo, las pilas y las baterias deberan estar protegidas contra dafios y
cortocircuitos, y el equipo debera estar provisto de medios eficaces para impedir su funcionamiento
accidental. Cuando las baterias estén contenidas en un equipo, deberan estar colocadas en embalajes
exteriores solidos, construidos con materiales apropiados y con una resistencia y un disefio acordes con
la capacidad del embalaje y el uso previsto, salvo si el equipo donde esta colocada la bateria ofrece una
proteccion equivalente.

3.4 Cada pila o bateria debera ser del tipo que cumple con los requisitos de cada una de las pruebas de la
subseccion 38.3 de la parte Il del Manual de Pruebas y Criterios de la ONU.

B Comentarios
2 Los op. des. que participan en los intercambios de materias de este tipo estan indicados en la Comp. de Env. de Corr.

2.2 En 2005 y 2007, el Comité de Expertos en Transporte de Mercaderias Peligrosas de ECOSOC introdujo un nuevo sistema de clasificaciéon para el embalaje, el
tratamiento y el transporte intermodal de las materias infecciosas. En este sistema, las materias infecciosas se clasifican en dos categorias: categoria A (n° ONU
2814y 2900) y categoria B (n°® ONU 3373).

Se elaboraron nuevas reglas en cooperacién con la OACI, la OMS, la IATA y otras organizaciones internacionales. Estas organizaciones recomendaron prohibir la
expedicion por correo de materias infecciosas de la categoria A, a fin de evitar cualquier riesgo de utilizacion de estas materias con fines terroristas, en la medida
en que ello podria acarrear graves consecuencias, tales como muertes masivas o la aparicion de enfermedades mortales. Ademas, la introduccion de un flujo de
transito separado para las materias infecciosas de la categoria A no deberia significar una responsabilidad innecesaria para los op. des. Asimismo, el tratamiento
de envios que contienen materias infecciosas de la categoria A en el flujo de correo expondria a los empleados postales, a los clientes y al publico en general a
riesgos graves e innecesarios.

EI CA aprob¢ la resolucion CA 6/2006, que prohibe la inclusién de materias infecciosas de la categoria A en los envios internacionales.
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Prot. Articulo R VII
Materias radiactivas, materias infecciosas, pilas de litio y baterias de litio admisibles

1. Sin perjuicio del articulo 19-003, Francia se reserva el derecho de rechazar los envios que contienen las
mercaderias mencionadas en dicho articulo.

Articulo 19-004
Condiciones de aceptacion y sefialamiento de los envios que contienen muestras exentas extraidas de enfermos
(humanas o animales)

1. Las muestras exentas extraidas de enfermos (humanas o animales) tal como estan definidas en las
Recomendaciones de las Naciones Unidas relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas (Reglamento modelo
ST/SG/AC10/1) se aceptaran en las condiciones indicadas a continuacion.

2. Las muestras exentas extraidas de enfermos son las muestras que presentan un riesgo minimo de
contener agentes patogenos; deberan embalarse en un embalaje/envase que impida cualquier tipo de fuga y que
lleve la inscripcion, en inglés o en francés, «Exempt human specimen» «Echantillon humain exempté» (Muestra
humana exenta) o «kExempt animal specimen» «Echantillon animal exempté» (Muestra animal exenta), segun el
caso.

2.1 El embalaje debera cumplir los siguientes requisitos:
211 El embalaje debera estar constituido por tres elementos:
21.2 uno o varios recipientes primarios estancos;

213 un embalaje secundario estanco;

21.4 un embalaje exterior suficientemente resistente en funciéon de su capacidad, masa y uso previsto; una
de sus caras debera tener una superficie de 100 mm x 100 mm como minimo.

2.2 Para los liquidos, debera colocarse material absorbente entre el recipiente o recipientes primarios y el
embalaje secundario, en cantidad suficiente para absorber la totalidad del contenido, de modo que,
durante el transporte, cualquier pérdida o fuga de liquido no pueda alcanzar el embalaje exterior ni
comprometer la integridad del material absorbente.

2.3 Si se colocan varios recipientes primarios fragiles en un solo embalaje secundario, se envolveran
individualmente o se separaran para evitar todo contacto entre ellos.

B Comentarios

1 Las disp. del Regl. Modelo de las Naciones Unidas se reflejan en los Regl. Modelo internacionales promulgados por la OACI, la IATA y otras organizaciones
internacionales. «Recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas — Reglamentacion Modelo»: www.unece.org/trans/danger/publi/unrec/
rev13/13files_f.html.

2 El Comité de Expertos en Transporte de Mercaderias Peligrosas de ECOSOC indica que, para determinar si existe una minima probabilidad de la presencia de
agentes patégenos en una muestra de paciente, se necesita un dictamen competente para decidir si la materia esta exenta. Este dictamen debe basarse en los
antecedentes médicos, los sintomas y la situacion particular de la fuente, humana o animal, y las condiciones locales endémicas. Entre las muestras que pueden
sertransportadas en virtud del presente art., se encuentran, p. ej., los analisis de sangre o de orina para medir el porcentaje de colesterol, la glicemia, los porcentajes
de hormonas o los anticuerpos especificos de la préstata (PSA), los examenes practicados para verificar el funcionamiento de un 6rgano como el corazon, el
higado o los rifiones en seres humanos o animales afectados por enfermedades no infecciosas, la farmacovigilancia terapéutica, los examenes practicados a
solicitud de compariias de seguros o de empleadores para determinar la presencia de estupefacientes o de alcohol y, por tltimo, las pruebas de diagnéstico de
embarazo, las biopsias para la deteccion del cancer o la busqueda de anticuerpos en seres humanos o animales (p. ej., la evaluacién de una inmunidad inducida
por la vacuna, el diagnéstico de una enfermedad autoinmune, etc.).

Articulo 19-005
Condiciones de aceptacion y sefialamiento de los envios que contienen sustancias infecciosas

1. Las materias infecciosas, o que razonablemente pueda suponerse son infecciosas para el ser humano
y para los animales, y que cumplan con los criterios de definicion de las sustancias infecciosas de la categoria B
(n° ONU 3373) deberan ser declaradas «sustancias bioldgicas, categoria B». Las sustancias infecciosas adscritas
a los n° ONU 2814, ONU 2900 u ONU 3291 estan prohibidas en el correo internacional.

2. Los expedidores de sustancias infecciosas adscritas al n® ONU 3373 deberan asegurarse de que los
envios han sido preparados de modo que lleguen a destino en buen estado y de que las sustancias en cuestion
estén embaladas de conformidad con la Instrucciéon de Embalaje 650 que figura en la edicidon vigente de las
Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea (Instrucciones
Técnicas) publicadas por la OACI o de conformidad con la edicion vigente de la Reglamentacién sobre Mercancias
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Peligrosas (DGR) publicada por la Asociaciéon Internacional del Transporte Aéreo (IATA). Los expedidores
deberian consultar la edicidon mas reciente de las Instrucciones Técnicas de la OACI y/o de la DGR de la IATA
para asegurarse de la validez del texto de la Instruccion de Embalaje 650 antes de utilizarla.

3. El embalaje debera ser de buena calidad y suficientemente sélido como para resistir los choques y cargas
que se producen normalmente durante el transporte, en particular durante el transbordo entre distintas unidades
de transporte y entre las unidades de transporte y los depdsitos de almacenamiento, asi como el izado de un palé
0 de un sobreembalaje para su manipulacion manual o mecanica. Los embalajes deberan estar fabricados y
cerrados de forma que, en condiciones normales de transporte, no se produzcan pérdidas del contenido debido a
vibraciones o cambios de temperatura, de humedad o de presion.

4. El embalaje debera estar constituido por los tres componentes siguientes:

4.1 un recipiente primario;

4.2 un embalaje secundario;

4.3 un embalaje exterior rigido.

5. Los recipientes primarios deberan colocarse en embalajes secundarios de forma tal que, en las

condiciones normales de transporte, no puedan romperse, perforarse ni dejar escapar su contenido al embalaje
secundario. Los embalajes secundarios deberan ir sujetos dentro de los embalajes exteriores con un material
amortiguador apropiado. Un derrame del contenido no debera alterar las propiedades de proteccién del material
amortiguador ni del embalaje exterior.

6. Para el transporte, la marca que se muestra a continuacion debera figurar en la superficie exterior del
embalaje exterior sobre un fondo de un color que contraste con ella y debera ser facil de ver y de leer. La marca
debera tener la forma de un rombo del que cada lado tendra una longitud de al menos 50 mm, el grosor de las
lineas debera ser al menos de 2 mm y la altura de las letras y cifras debera ser al menos de 6 mm. La designacion
oficial de transporte «sustancia bioldgica, categoria B», en letras de al menos 6 mm de altura, debera figurar en el
embalaje exterior al lado de la marca en forma de rombo.

7. Al menos una cara del embalaje exterior debera tener las dimensiones minimas de 100 mm x 100 mm.

8. El paquete completo debera poder superar con éxito el ensayo de caida, tal como se especifica en las
Instrucciones Técnicas de la OACI y en la DGR de la IATA, con la salvedad de que la altura de caida no debera
ser inferior a 1,2 metro. Después del ensayo de caida apropiado, no debe haber fugas de los recipientes primarios,
que deben permanecer protegidos por material absorbente, cuando sea necesario, en el embalaje secundario.
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Para las sustancias liquidas:

9.1 el o los recipientes primarios deberan ser estancos y no deberan contener mas de un litro de sustancia
liquida;

9.2 el o los embalajes secundarios deberan ser estancos;

9.3 si se introducen varios recipientes primarios fragiles en un embalaje secundario simple, los recipientes
primarios deberan ir envueltos individualmente o separados de manera que se evite todo contacto entre
ellos;

9.4 debera colocarse material absorbente entre el o los recipientes primarios y el embalaje secundario. La

cantidad de material absorbente debera ser suficiente para poder absorber la totalidad del contenido de
los recipientes primarios a fin de que el derrame de la sustancia liquida no comprometa la integridad del
material amortiguador o del embalaje exterior;

9.5 el recipiente primario o el embalaje secundario debera poder resistir sin derrames una presion interna
de 95 kPa (0,95 bar);
9.6 el embalaje exterior no debera contener mas de 4 litros de sustancia liquida. En esta cantidad no esta

incluido el hielo o el hielo seco utilizado para mantener frias la muestras.

10. Para las sustancias solidas:

101 el o los recipientes primarios deberan ser estancos a los pulverulentos y no deberan exceder de la masa
limite del embalaje exterior;

10.2 el o los embalajes secundarios deberan ser estancos a los pulverulentos;

10.3 si se introducen varios recipientes primarios fragiles en un embalaje secundario simple, deberan estar

envueltos individualmente o separados de manera que se evite todo contacto entre ellos;

104 excepto en el caso de paquetes que contengan partes de cuerpos, 6rganos o cuerpos enteros, el
embalaje exterior no deberd contener mas de 4 kg de sustancias soélidas; en esta cantidad no esta
incluido el hielo o el hielo seco utilizado para mantener frias las muestras;

10.5 cuando haya dudas sobre la presencia de liquido residual en el recipiente primario durante el transporte,
debera utilizarse un embalaje adecuado para liquidos, que incluya material absorbente.

11. Para los especimenes refrigerados o congelados (hielo y hielo seco):

11.1 Cuando se use hielo seco para mantener frios los especimenes, deberan cumplirse todos los requisitos
aplicables de las Instrucciones Técnicas de la OACI y de la DGR de la IATA. Cuando se use, el hielo o
el hielo seco debera colocarse fuera del embalaje secundario o en el embalaje exterior o en un
sobreembalaje. Deberan colocarse calzos interiores para que el embalaje secundario se mantenga en
su posicion original cuando el hielo se haya fundido o el hielo seco se haya evaporado. Si se utiliza hielo,
el embalaje exterior o el sobreembalaje debera ser estanco. Si se utiliza diéxido de carbono sélido (hielo
seco), el embalaje debera estar disefiado y construido para que permita la salida del diéxido de carbono
y prevenir asi una acumulacién de presion que pueda romper los embalajes.

11.2 El recipiente primario y el embalaje secundario deberan mantener su integridad a la temperatura del
refrigerante usado, asi como a las temperaturas y presiones que pudieran producirse si se pierde la
refrigeracion.

12. Cuando los paquetes se coloquen en un sobreembalaje, las marcas de los paquetes prescritas por la

Instruccion de Embalaje 650 deberan ser directamente visibles o bien estar reproducidas en el exterior del
sobreembalaje, y el sobreembalaje debera llevar la indicacién «Overpack» («Sobreembalaje»).

13. Las sustancias infecciosas adscritas al n°® ONU 3373 que se embalen y marquen de conformidad con la
Instruccion de Embalaje 650 no estaran sujetas a ninguna otra disposicion del presente articulo, con excepcion de
las siguientes:

13.1 el nombre, la direccion y el numero de teléfono del expedidor y del destinatario deberan indicarse en
cada paquete;

13.2 el nombre y el nimero de teléfono de una persona responsable deberan indicarse en un documento
escrito (como la factura de entrega CN 38) o en el paquete;
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13.3 la clasificacion debera ajustarse a lo establecido en las disposiciones de las Instrucciones Técnicas de
la OACl y de la DGR de la IATA,;
134 deberan cumplirse las disposiciones referentes a los informes de incidentes establecidas en las

Instrucciones Técnicas de la OACIl y en la DGR de la IATA;

13.5 deberan cumplirse las disposiciones en materia de inspeccion de dafos o pérdidas establecidas en las
Instrucciones Técnicas de la OACI y en la DGR de la IATA.

14. No se exigira ninguna declaracion del expedidor con respecto a las mercaderias peligrosas.

15. Los fabricantes de embalajes y los distribuidores ulteriores deberan proporcionar instrucciones claras
sobre su llenado y cierre al expedidor o a la persona que prepara el embalaje (un paciente, por ejemplo) a fin de
que pueda ser adecuadamente dispuesto para el transporte.

16. En el mismo embalaje de las sustancias infecciosas de la division 6.2 no debera haber otras mercancias
peligrosas, a menos que sean necesarias para mantener la viabilidad de las sustancias infecciosas, para
estabilizarlas o para impedir su degradacion, o para neutralizar los peligros que presenten. En cada recipiente
primario que contenga las sustancias infecciosas podra embalarse una cantidad maxima de 30 ml de mercancias
peligrosas de las clases 3, 8 0 9 siempre que esas sustancias cumplan con las exigencias establecidas en las
Instrucciones Técnicas de la OACI y en la DGR de la IATA. Cuando esas pequefias cantidades de mercancias
peligrosas se embalen con sustancias infecciosas de conformidad con las Instrucciones Técnicas de la OACI, no
se aplicara ninguna otra disposicion del presente articulo.

17. Dioxido de carbono sélido (hielo seco) utilizado como refrigerante

171 Cuando se use hielo seco como refrigerante, deberan observarse las disposiciones de embalaje
contenidas en la Instruccion de Embalaje 954, tal como estan enunciadas en la edicién vigente de las
Instrucciones Técnicas de la OACI y de la DGR de la IATA. A titulo de informacion, el texto pertinente
de la Instruccién de Embalaje 954 se reproduce a continuacion. Los expedidores deberian consultar la
edicion mas reciente de las Instrucciones Técnicas de la OACI y de la DGR de la IATA para asegurarse
de la validez del texto de la Instruccion de Embalaje 954 antes de utilizarla.

17.2 La informacién siguiente debera figurar en un documento escrito (como por ejemplo la factura de entrega
CN 38) o en el paquete. La informacion debe presentarse en el orden siguiente:

17.2.1  n° ONU 1845;

17.2.2 denominacion oficial del articulo expedido (hielo seco o didxido de carbono sélido);
17.2.3 cantidad de paquetes;

17.2.4 peso neto del hielo seco en cada paquete.

17.3 El peso neto del hielo seco debera indicarse en el exterior de cada paquete. Cuando los paquetes estén
colocados en un sobreembalaje, la cantidad neta total de hielo seco contenida en su interior debera
consignarse en la parte exterior del sobreembalaje.

17.4 Los envases que contengan Unicamente sustancias infecciosas, identificados por medio de una etiqueta
especial «ONU 3373», deberan ser entregados por las autoridades postales a las compafias aéreas en
envases de correo abiertos.

B Comentarios

1 El texto del art. 19-005 tiene en cuenta las medidas apropiadas en materia de embalaje, aceptacion y tratamiento descritas en las instrucciones técnicas 2007-2008
de la OACI y en la 14 edicién del Regl. Modelo publicado por el Subcomité de Expertos en Transporte de Mercancias Peligrosas de la ONU: https://unece.org/fr/rev-
14-2005.

14 En cuanto a las indicaciones que deben consignarse en el embalaje exterior de los envios que contienen sustancias infecciosas (nombre, direccién y numero
de teléfono de la autoridad competente con la que hay que ponerse en contacto en caso de averia o de filtracién), la OMS envié en mayo de 1981 a las autoridades
de salud publica de los Paises miembros de la Organizacién una circ. recomendandoles que comunicaran esas indicaciones a los op. des. de sus paises. Por su
parte, la Ol pidi6 a los op. des. que admiten dichos envios que se pusieran en contacto con las autoridades nacionales de salud publica y animal de su pais con
miras a coordinar las acciones a realizar en caso de accidente.
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Articulo 19-006
Condiciones de aceptacion y sefialamiento de los envios que contienen materias radiactivas

1. Los envios postales de materias radiactivas se admitirdn para el transporte por correo mediante
autorizacion previa de los organismos competentes del pais de origen, siempre que la actividad en cada uno de
los envios exceptuados no exceda de un décimo de la autorizada en el cuadro 4 (Limites de actividad para bultos
exceptuados) de la edicion vigente del Reglamento para el Transporte Seguro de Materiales Radiactivos,
Requisitos de Seguridad Especificos, N°® SSR-6 del Organismo Internacional de Energia Atdmica y no contengan
hexafluoruro de uranio.

2. El embalaje externo de los envios que contengan materias radiactivas debera ser sefialado por el
expedidor con una etiqueta que lleve el nimero de la ONU, tal como se indica a continuacion. Asimismo, debera

llevar, ademas del nombre y la direccién del expedidor, una indicacion en letras mayusculas solicitando la
devolucion de los envios en caso de falta de entrega.

"IV VIV

Radioactive Material, Excepted Package

This package contains radioactive material, excepted
package and is in all respects in compliance with the
applicable international and national governmental
regulations.

UN

Radioactive materials. Quantities permitted for
movement by post.

VIV VIV

El expedidor debera indicar en el embalaje interno su nombre y su direccién, asi como el contenido de
la encomienda.

A\

4. La etiqueta arriba indicada debera ser tachada claramente en caso de devolucion de la encomienda
vacia a su lugar de origen.

B Comentarios
1 Tal como se entiende aqui, el transporte por correo de materias radiactivas se limita a las expediciones exentas de prescripciones de transporte especiales segtin
lo indicado en el Regl. para el transporte seguro de materiales radiactivos del Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA), en razén de la escasa actividad
de su contenido.

Articulo 19-007
Condiciones de aceptacion de los envios de correspondencia y de las encomiendas postales que contienen pilas
y baterias de litio instaladas en un equipo

1. Los envios de correspondencia y las encomiendas postales que contengan pilas y baterias de metal litio
o de ion litio instaladas en un equipo se embalaran conforme a la instruccién de embalaje 967, seccion Il (pilas y
baterias de ion litio) o a la instruccion de embalaje 970, seccion Il (pilas y baterias de metal litio), segun el caso,
de la edicion vigente de las Instrucciones Técnicas para el Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por
Via Aérea (Instrucciones Técnicas) publicadas por la OACI. Los expedidores deberan consultar la edicion mas
reciente de las Instrucciones Técnicas de la OACI.
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2. Esta prohibido el transporte de las pilas y las baterias instaladas en un equipo identificadas por el
fabricante como defectuosas por razones de seguridad, o que han sido dafadas y puedan producir un
desprendimiento peligroso de calor, una llama o cortocircuitos.

B Comentarios
1y 2 Como este punto no esta reglamentado por el Acuerdo tipo EMS suscrito en virtud del art. 37-001, las pilas y baterias de litio seran admitidas en los envios
EMS en las mismas condiciones.

1 En caso de accidente o de incidente durante el transporte de este tipo de art., la Ol recomienda a los op. des. que le informen sobre dicho transporte, asi como
a las autoridades competentes de su pais y del pais donde ocurrié el accidente o el incidente, de acuerdo con el sistema de informacién de las autoridades en
cuestion.

Conforme a la instruccién de embalaje 967, seccién Il (pilas y baterias de ion litio), o a la instruccién de embalaje 970, seccién Il (pilas y baterias de metal litio),
segun el caso, de la edicion vigente de las Instrucciones Técnicas para el Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por Via Aérea (Instrucciones Técnicas)
publicadas por la OACI, no se aplicaré ninguna exigencia de sefialamiento especial para las baterias de litio en el embalaje exterior de los envios que contengan
pilas y baterias de litio admisibles tal como se describen en el Regl.

2 Este parr. también se aplica a los art. de este tipo devueltos al fabricante por motivos de seguridad.

Articulo 19-008
Mercaderias peligrosas que esta prohibido incluir en los envios de correspondencia y en las encomiendas

1. Los objetos que figuran en las «Recomendaciones relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas»
formuladas por las Naciones Unidas —con excepcion de algunas mercaderias peligrosas previstas en el presente
Reglamento—, asi como en la version actual de las Instrucciones Técnicas de la OACI y en el Reglamento sobre
el Transporte de Mercancias Peligrosas de la IATA, son considerados mercaderias peligrosas en el sentido del
articulo 19.3.1 del Convenio, y su inclusion en los envios de correspondencia y en las encomiendas postales esta
prohibida si son encaminados en el marco del transporte aéreo internacional.

2. Cada operador designado debera establecer procedimientos y programas de capacitacion a fin de
controlar la introduccién en sus servicios postales de mercaderias peligrosas no declaradas o no admisibles, de
conformidad con las reglas y los reglamentos nacionales e internacionales.

Articulo 19-009
Excepciones a las prohibiciones en las encomiendas

1. La prohibicion relativa a los estupefacientes y a las sustancias psicotrépicas no se aplicara a los envios
efectuados con fines médicos o cientificos para los paises que los admitan con esta condicion.

2. Si la reglamentacion nacional de los Paises miembros interesados lo permite, las encomiendas podran
contener cualquier documento intercambiado entre el expedidor y el destinatario de la encomienda o personas
que convivan con ellos.

3. El articulo 19.6.1.4 del Convenio no se aplicara cuando el intercambio de encomiendas entre dos Paises
miembros que admiten las encomiendas con valor declarado solo pueda efectuarse en transito al descubierto por
medio de un Pais miembro que no las admita.

B Comentarios

2 Entre los doc. admitidos segtn el art. 19.5.1.1 del Conv., cabe mencionar:

— uno de los doc. siguientes, sin cerrar, reducido a sus enunciados constitutivos y que se refiera exclusivamente a las mercaderias transportadas: factura, boletin
o0 aviso de expedicion, certificado de entrega;

— los discos o cintas, tengan o no una grabacioén sonora o visual, tarjetas mecanogréficas, cintas magnéticas u otros elementos similares y tarjetas QSL cuando
el op. des. de origen estime que no presentan caracter de corr. actual y personal y cuando sean intercambiados entre el expedidor y el destinatario de la enc.
0 personas que convivan con ellos;

— corr. y doc. de cualquier clase, que tengan caracter de corr. actual y personal, distintos de los precedentes, intercambiados entre el expedidor y el destinatario
de la enc. o personas que convivan con ellos;

— corr. y doc. archivados.

(Nota. — Las tarjetas QSL son tarjetas preimpresas que los radioaficionados utilizan para comunicarse el resultado de sus observaciones, completandolas con

indicaciones manuscritas codificadas.)
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Articulo 19-101
Tratamiento de los envios admitidos por error

1. Los envios que hubieren sido admitidos por error y que no se apartaren fundamentalmente de las
condiciones del articulo 17 del Convenio en lo que respecta a la clasificacion o al peso y de las del presente
Reglamento en lo que respecta al contenido, las dimensiones, la presentacion y las indicaciones reglamentarias
deberan, no obstante, ser entregados a los destinatarios sin suplemento de tasa. Los envios admitidos por error
que contuvieren materias biolégicas perecederas o materias radiactivas y no cumplieren las disposiciones de los
articulos 19-003, 19-005 y 19-006 también podran ser entregados a los destinatarios, si las disposiciones aplicadas
en el pais de destino lo permiten. Si fuere inapropiado o imposible distribuir envios admitidos por error, deberan
devolverse al operador designado de origen.

2. Los envios que contengan los objetos mencionados en el articulo 19.2, 19.3.1 y 19.3.2 del Convenio y
admitidos por error se trataran de acuerdo con la legislacion del pais de origen, de transito o de destino cuyo
operador designado constate su presencia.

3. El operador designado de destino podra entregar al destinatario la parte del contenido no alcanzada por
la prohibicion; el operador designado de transito podra reexpedirla al operador designado de destino.

4. El operador designado de destino estara autorizado a entregar al destinatario, en las condiciones fijadas
por su reglamentacion, un envio sin valor declarado procedente de un pais que admita la declaracion de valor y
que contenga los objetos mencionados en el articulo 19.6.1 del Convenio. Si no se admitiere la entrega, el envio
debera devolverse al expedidor.

5. Si un envio admitido por error para expedicion o una parte de su contenido no fuere entregado al
destinatario ni devuelto al expedidor, se informara sin demora al operador designado de origen sobre el tratamiento
aplicado al envio. Esta informacion debera indicar de manera precisa la prohibiciéon que se aplica al envio, asi
como los objetos que dieron lugar a confiscacion. Un envio admitido por error que se devuelva a origen debera
estar acompafado de una informacion analoga.

6. En caso de confiscacion de un envio postal admitido por error para su expedicion, el operador designado
de transito o de destino debera informarlo al operador designado de origen enviando un acta CN 13 o, si asi se
hubiere acordado bilateralmente, el mensaje EDI normalizado de la UPU correspondiente (acontecimiento EME y
codigo de retencion respectivo).

7. Queda ademas reservado a todo Pais miembro el derecho de no efectuar, en su territorio, el transporte
en transito al descubierto de envios de correspondencia, fuera de las cartas, las tarjetas postales y los envios para
ciegos, que no se ajusten a las disposiciones legales que rijan las condiciones de su publicacion o de su circulacion
en dicho pais. Estos envios se devolveran al operador designado de origen.

8. Envios de correspondencia que contengan objetos que se tema puedan deteriorarse o corromperse a
breve plazo
8.1 Los objetos incluidos en un envio de correspondencia que se tema puedan deteriorarse o corromperse

a breve plazo seran los Unicos que podran venderse inmediatamente, sin previo aviso. La venta tendra
lugar en beneficio del derechohabiente, aun en camino, a la ida o a la vuelta. Si la venta fuere imposible,
los objetos deteriorados o en descomposicion seran destruidos.

8.2 Cuando se venda o se destruya un envio de correspondencia de acuerdo con las disposiciones
establecidas en 8.1, se levantard un acta de la venta o de la destruccién. Una copia del acta,
acompanada de un boletin de verificacion CN 43, se remitira a la oficina de origen.

8.3 El producto de la venta servira, en primer término, para cubrir los gastos que graven el envio. Dado el
caso, el sobrante se remitira a la oficina de origen para ser entregado al expedidor. Este se hara cargo
de los gastos de envio.

9. Los operadores designados deberan prever procedimientos para enfrentar las situaciones en que un
hecho impida continuar con el encaminamiento de los envios postales, tales como el caso en que en un punto
intermedio se descubra un envio admitido por error.

9.1 En lo que respecta a los despachos cerrados en transito, el operador designado (de transito) presentara
al operador designado (de origen) un informe del incidente con la mayor cantidad de detalles posible si
un envio postal es retenido en el punto de transito. Ese informe se formulara en el plazo de un dia
laborable (24 horas) a partir del momento en que se descubri6 el incidente.
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9.2

9.21

9.3

En caso de transbordo directo, el acuerdo entre el operador designado (de origen) y el transportista
debera indicar el tratamiento que se aplicara al envio retenido. No obstante, si el transportista no logra
resolver el problema poniéndose en contacto con el operador designado (de origen) en un plazo de siete
dias a contar desde la recepcion del informe, podra pedir ayuda al operador designado del punto
intermedio para resolver el incidente.

En los acuerdos suscritos con los transportistas, los operadores designados deberan prever
disposiciones que tengan en cuenta los hechos que pueden impedir continuar con el encaminamiento
de los envios, tales como descubrir en un punto intermedio un envio admitido por error. Esas
disposiciones contractuales deberan indicar que el transportista notificara los incidentes y solicitara
instrucciones para su resolucion en el plazo de un dia laborable (24 horas) a partir del momento en que
se descubri6 el incidente.

No bien reciba la notificacion de que el envio ha sido retenido, el operador designado (de origen) impartira
instrucciones especificas para solucionar el incidente. Se enviara una respuesta inicial en el plazo de un
dia laborable (24 horas) a partir del momento en que se recibio el informe. La respuesta inicial del
operador designado de origen no solucionara necesariamente el hecho constatado, sino que servira mas
bien de acuse recibo indicando que el hecho ha sido comunicado y que se ha iniciado una investigacion
detallada. El operador designado de origen presentara informes actualizados cada 72 horas hasta que
el incidente se solucione. Estas directrices con respecto a los plazos se basan en los dias laborables
normales y tienen en cuenta los dias feriados, las diferencias de husos horarios y los fines de semana.

B Comentarios
5 La form. CN 13 puede utilizarse para informar al op. des. de origen.
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Operador designado de ACTA CN 13
Informacion en caso de
Oficina que levanta el acta confiscacion de un envio postal
Fecha Referencia
Al operador designado de
Indicaciones
Basta con una sola férmula para varios envios
depositados simultdneamente por el mismo
expedidor y para el mismo destinatario
Clase de envio
:l Prioritario |—] Mo prioritario |_| Encomienda |—] Ordinario D Certificado
— ) Pequefio Valor
Descripcién del envio | carta | ] impreso ‘ | paquete | |declarado
confiscado N del envio Peso del envio
Informacion scbre el encaminamiento
—[ Avion ]—| S.AL. ]_| Superficie

Oficina de origen

| Fecha de depésito

g % Oficina de cambio expedidora
Depésito del envio

| Fecha

Oficina de cambio de destino

MNombre vy direccion completa

Expedidor

[ Despachon®

Nombre y direccion completa

Destinatario

Motive de la confiscacion
| Mercaderias peligrosas

:‘ Estupefacientes

—| Ohbjetos falsificados o pirateados
Reglamentacion aplicable

Informacién :l Convenio UPU

sobre la confiscacion
—| Legislacién nacienal (indicarl

| todo el contenido

—| la parte del envio indicada a

Por consiguiente, hemos confiscado

| ] Envio que contraviene la reglamentacion sobre las importaciones

D Envio que viola principios publicos/morales/religiosos

]Arllculo

a)

continuacion, que contraviene la reglamentacion vigente:

[Funcionario de la aduana
En fe de lo cual, hemos  Lugary firma
levantado la presente
acta, por duplicado,
para que se le dé curso
de conformidad con el

Convenio

[ Jefe de Ia oficina donde tuvo lugar la confiscacion
Lugar y firma

Observaciones eventuales

Reservado para la oficina| (dado el caso)
de origen del envio

Dimensiones 210 x 287 mm

Firma del expedidor o de su apoderado

[ Oficina de origen del envio
Fecha y firma
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Prot. Articulo R XXV
Tratamiento de los envios admitidos por error

1. Afganistan, Angola, Djibouti y Pakistan no estaran obligados a observar las disposiciones fijadas en el
articulo 19-101.5, segun las cuales «Esta informacion debera indicar de manera precisa la prohibicién que se
aplica al envio, asi como los objetos que han dado lugar a confiscacion».

2. Afganistan, Angola, Argentina, Australia, Azerbaiyan, Canada, Djibouti, Estonia, Kazajstan, Kirguistan,
Nepal, Republica Popular Democratica de Corea, Sudan, Tayikistan, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Vietham
se reservan el derecho de suministrar informes sobre las razones de la confiscacion de un envio postal solamente
dentro de los limites de las informaciones provenientes de las autoridades aduaneras y segun la legislacion interna.

3. Estados Unidos de América se reserva el derecho de tratar como admitido por error, y de acuerdo con
las disposiciones de su legislacion y de sus practicas aduaneras nacionales, cualquier envio que contenga
sustancias controladas tales como las definidas en el capitulo 1308, titulo 21, del Code of Federal Regulations de
los Estados Unidos América.

4, Francia aplicara las disposiciones del articulo 19-101.7 Unicamente a los envios para ciegos bajo reserva
de su reglamentacién nacional.

Articulo 19-102
Reexpedicion

1. En caso de cambio de direccion del destinatario, los envios le seran reexpedidos inmediatamente, en
las condiciones abajo indicadas.

Sin embargo, los envios no se reexpediran:

21 si el expedidor hubiere prohibido la reexpedicién por medio de una anotaciéon en una lengua conocida
en el pais de destino;

2.2 si llevan ademas de la direccion del destinatario la indicacion «ou a I'occupant des lieux» («o al ocupante
del domicilio»).

3. Los operadores designados que cobren una tasa por las peticiones de reexpedicion en su servicio interno
estaran autorizados a cobrar esa misma tasa en el servicio internacional.

4, No se cobrara ningun suplemento de tasa por los envios de correspondencia reexpedidos de pais a pais,
salvo las excepciones establecidas mas adelante. No obstante, los operadores designados que cobren una tasa
de reexpedicion en su servicio interno estaran autorizados a cobrar esta misma tasa por los envios de
correspondencia del régimen internacional reexpedidos en su propio servicio.

Modalidades de reexpedicion

51 Los envios dirigidos a destinatarios que hubieren cambiado de direccién se consideraran como dirigidos
directamente del lugar de origen al lugar del nuevo destino.

52 Todo envio con valor declarado cuyo destinatario se hubiere ausentado a otro pais podra ser reexpedido
si dicho pais realiza el servicio en sus relaciones con el pais del primer destino. En caso contrario, el
envio se devolvera inmediatamente al operador designado de origen para ser devuelto al expedidor.

5.3 La reexpedicion desde un pais a otro solo se efectuara si los envios retnen las condiciones exigidas
para el nuevo transporte. Esto se aplica también a los envios primitivamente dirigidos al interior de un
pais.

5.4 Al efectuar la reexpedicion, la oficina reexpedidora estampara su sello fechador en el anverso de los

envios en forma de tarjeta y en el reverso de todas las demas categorias de envios.

55 Los envios ordinarios o certificados devueltos a los expedidores para completar o rectificar la direccion
no seran considerados, en el momento de la entrega en el servicio, como envios reexpedidos. Se trataran
como nuevos envios, sujetos al pago de una nueva tasa.

5.6 Cada operador designado tendra la facultad de fijar un plazo de reexpedicién conforme al que rige en su
servicio interno.
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6.
6.1
6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.41
74.2
743
744
745
7.4.6
7.5

7.6

Encaminamiento
Los envios prioritarios y los envios-avion se reexpediran a su nuevo destino en despachos prioritarios.

Los demas envios se reexpediran por los medios de transporte normalmente utilizados para los envios
no prioritarios o de superficie (inclusive S.A.L.). Podran reencaminarse por via prioritaria o aérea a
solicitud expresa del destinatario y si este se comprometiere a pagar la diferencia de franqueo que
corresponde a la nueva transmision prioritaria o al nuevo recorrido aéreo. En este caso, la diferencia de
franqueo se cobrard, en principio, en el momento de la entrega y permanecera en poder del operador
designado distribuidor. Todos los envios podran reencaminarse asimismo en despachos prioritarios si la
diferencia de franqueo fuere pagada a la oficina reexpedidora por una tercera persona. La reexpediciéon
de esos envios por via prioritaria dentro del pais de destino estara sujeta a la reglamentacion nacional
de dicho pais.

Los operadores designados que apliquen tasas combinadas podran fijar, para la reexpedicion por via
aérea o prioritaria en las condiciones previstas en 6.2, tasas especiales que no deberan ser mas elevadas
que las tasas combinadas.

Tasacion

Los envios no franqueados o insuficientemente franqueados para su primer recorrido seran gravados
con la tasa que les corresponderia si hubieran sido directamente dirigidos desde el punto de origen al
lugar del nuevo destino.

Los envios debidamente franqueados para su primer recorrido y cuyo complemento de tasa
correspondiente al recorrido ulterior no hubiere sido abonado antes de su reexpedicion seran gravados
con una tasa que represente la diferencia entre el franqueo ya pagado y el que se habria cobrado si los
envios hubieran sido expedidos primitivamente a su nuevo destino. A esta tasa se agregara la tasa de
tratamiento por envios sin franqueo o con franqueo insuficiente. En caso de reexpedicion por via aérea
o prioritaria, se aplicara ademas a los envios por el recorrido ulterior, la sobretasa, la tasa combinada o
la tasa especial segun 6.2y 6.3.

Los envios que hubieren circulado primitivamente con franquicia postal en el interior de un pais seran
gravados con la tasa de franqueo que hubieran debido abonar si esos envios hubieran sido directamente
dirigidos desde el punto de origen al lugar del nuevo destino. A esta tasa se agregara la tasa de
tratamiento por envios sin franqueo o con franqueo insuficiente.

En caso de reexpedicion a otro pais, se anularan las tasas siguientes:
la tasa de Lista de Correos;

la tasa de presentacion a la aduana;

la tasa de almacenaje;

la tasa de comision;

la tasa complementaria de distribucién con seguimiento;

la tasa de entrega de pequefios paquetes a los destinatarios.

Los derechos de aduana y otros derechos cuya anulacion no hubiere podido obtenerse en la
reexpedicién o en la devolucién a origen seran recuperados, por medio de reembolso, del operador
designado del nuevo destino. En este caso, el operador designado del primitivo destino adjuntara al
envio una nota explicativa y una férmula MP 1bis o una férmula equivalente acordada entre operadores
designados. Si el servicio de reembolso no existiere en las relaciones entre los operadores designados
interesados, los derechos de que se trata se recuperaran por via de correspondencia.

Los envios de correspondencia reexpedidos seran entregados a los destinatarios mediante el pago de
las tasas con que hayan sido gravados a la salida, a la llegada o durante su recorrido por haber sido
reexpedidos mas alla del primer recorrido. Los derechos de aduana u otros gastos especiales cuya
anulacion no autorice el pais reexpedidor también deberan ser pagados por los destinatarios.

Reexpedicion colectiva

Los envios ordinarios a reexpedir a una misma persona que hubiere cambiado de direccidon podran
incluirse en sobres colectores CN 14 suministrados por los operadores designados. Unicamente el
nombre y la nueva direccion del destinatario deberan inscribirse en esos sobres.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Cuando la cantidad de envios a reexpedir colectivamente lo justifique, podra emplearse un envase. En
este caso, los detalles requeridos se anotaran en una etiqueta especial suministrada por el operador
designado e impresa, en general, segin el mismo modelo que el sobre CN 14.

No podran incluirse en estos sobres o envases, envios a someter a control aduanero. También estan
excluidos los envios cuya forma, volumen y peso pudieren producir roturas.

Los sobres colectores CN 14 y los envases utilizados para la reexpedicién colectiva de la
correspondencia se encaminaran a su nuevo destino por la via prescrita para los envios individuales.

El sobre o el envase se presentaran abiertos en la oficina reexpedidora. Esta cobrara si procediere, los
complementos de tasa a que pudieren dar lugar los envios reexpedidos. Cuando el complemento de
franqueo no hubiere sido pagado, la tasa a cobrar a la llegada se indicara en los envios. Después de la
verificacion, la oficina reexpedidora cerrara el sobre o el envase. Dado el caso, aplicara en el sobre o en
la etiqueta del envase el sello T para indicar que deberan cobrarse tasas por todos o parte de los envios
reexpedidos.

A su llegada a destino, el sobre o el envase podran ser abiertos y su contenido verificado por la oficina
distribuidora, que cobrara, si correspondiere, los complementos de tasa no abonados. La tasa de
tratamiento por los envios sin franqueo o con franqueo insuficiente solo se cobrara una vez para todos
los envios incluidos en los sobres o envases.

Los envios ordinarios dirigidos, ya sea a los marinos y a los pasajeros embarcados en un mismo navio,
o0 a los participantes en un viaje colectivo, podran tratarse igualmente como se indica en 8.1 a 8.6. En
este caso, los sobres o las etiquetas de envase deberan llevar la direccion del navio (de la agencia de
navegacion o de viajes, etc.) al cual deberan entregarse los sobres o los envases.

B Comentarios

5.3 Los destinatarios que deseen recibir en el extranjero envios del régimen interno que no son admitidos en el servicio internacional de env. de corr. pueden
encargarse, tomando las medidas apropiadas (p. ej., designacién de personas autorizadas), de que estos envios satisfagan las exigencias del servicio internacional
de los envios de corr.

6.2 Una tercera persona (p. ej., un hotel) tiene la posibilidad de solicitar, en nombre del expedidor o del destinatario, la reexpedicién de los envios prioritarios y de
los envios-avion por via prioritaria o aérea contra el pago de las sobretasas o tasas combinadas. A raiz de la reexpedicion sistemética de todos los envios prioritarios
y los envios-avién, las sobretasas y las tasas combinadas relativas a los nuevos recorridos solo se cobran por los envios no prioritarios y de superficie.

Prot. Articulo R XXVI
Reexpedicion

1.

Las disposiciones del articulo 19-102.2 no se aplicaran a los operadores designados de Dinamarca,

Finlandia y Suecia, cuyos equipos permiten, al efectuarse las operaciones de clasificacion, reexpedir
automaticamente el correo a los destinatarios que hubieren cambiado de direccion.
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Operador designado de origen

SOBRE COLECTOR

Reexpedicion de envios de correspondencia

Indicaciones

Este sobre podra ser abierto por la oficina distribuidora
Mo pedra incluirse en él ningln envio sujeto a control
aduanero o de naturaleza tal que pueda ocasionar
roturas

Si hubiere tasas a cobrar, aplicar el sello T en el centro
de la parte superior del sobre colector

Si los envios estuvieren destinados a marinos o
pasajeros embarcados en una misma nave, o a
personas que participen en comun en un viaje, el sobre
colector llevara la direccion de la nave o de la agencia
a la que deberan ser entregados

Direccién completa del destinatario
MNombre del destinatarnio

Al cuidado de (eventualmente)

Servicio de Correos

CN 14

Sello fechador

Calle yn®

Lecalidad u oficina de destino

Pais de destino

Dimensiones maximas: largo, ancho y alte sumades 900 mm; la mayor dimensidn no podra exceder de 600 mm

CHN 14 (reverso)

Presentar abierto en la oficina de Correos reexpedidora
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Articulo 19-103
Envios no distribuibles. Devolucion al pais de origen o al expedidor y plazo de conservacion

1. Los operadores designados efectuaran la devolucion de los envios que, por cualquier motivo, no
hubieren podido ser entregados a los destinatarios.

2. El plazo de conservacion de los envios se establece a continuacion.

3. Los operadores designados que cobren una tasa de devolucidon en su servicio interno estaran
autorizados a cobrar esta misma tasa por los envios del régimen internacional que les sean devueltos.

4, Los operadores designados que devuelvan envios no distribuibles estaran autorizados a cobrar una
remuneracion tal como se indica en el articulo 29-109.

5. A pesar de las disposiciones que figuran en 3, cuando un operador designado recibe, para devolucion al
expedidor, envios depositados en el extranjero por clientes que residen en su territorio, estara autorizado a cobrar
al expedidor o a los expedidores una tasa de tratamiento por envio, que no debera exceder de la tasa de franqueo
que habria cobrado si el envio hubiera sido depositado en sus servicios.

5.1 Para lo que tiene que ver con las disposiciones de 5, se entiende por el expedidor o los expedidores las
personas o entidades cuyo nombre figura en la direccion o en las direcciones para la devolucion.

Disposiciones generales

6.1 Bajo reserva de las disposiciones de la legislacion del pais de destino, los envios no distribuibles se
devolveran al operador designado de origen cuyas marcas de franqueo figuran en el envio.

6.2 Los envios rechazados por el destinatario o cuya entrega fuere evidentemente imposible deberan
devolverse en forma inmediata.

6.3 Los demas envios no distribuibles seran conservados por el operador designado de destino durante el
plazo fijado por su reglamentacion. Sin embargo, el plazo de conservacion no podra exceder de un mes,
salvo casos especiales en que el operador designado de destino juzgue necesario prolongarlo a dos
meses como maximo. La devolucién al pais de origen se efectuara dentro de un plazo mas reducido si
el expedidor lo hubiere solicitado por medio de una anotacion consignada en el sobrescrito en una lengua
conocida en el pais de destino.

7. Modalidades particulares

7.1 Los envios del régimen interno no distribuibles seran reexpedidos al extranjero para ser restituidos a los
expedidores solo si llenan las condiciones requeridas para el nuevo transporte. Se procedera igualmente
con los envios del régimen internacional cuyo expedidor hubiere cambiado su residencia a otro pais.

7.2 Las tarjetas postales sin direccion del expedidor no se devolveran. Sin embargo, las tarjetas postales
certificadas siempre deberan devolverse.

7.3 La devolucion a origen de los impresos no distribuibles no es obligatoria, salvo si el expedidor lo hubiere
solicitado por medio de una anotacion consignada en el envio en una lengua conocida en el pais de
destino. Sin embargo, los operadores designados procuraran efectuar dicha devolucién al expedidor o
informarle adecuadamente, cuando se trate de la repeticién de intentos de entrega infructuosos o de
envios masivos. Los impresos certificados y los libros se devolveran en todos los casos.

7.4 Deberan considerarse como no distribuibles los envios para terceros:

741 dirigidos a los servicios diplomaticos o consulares y devueltos por estos a la oficina de Correos como no
reclamados;

7.4.2 dirigidos a hoteles, alojamientos o agencias de companias aéreas o maritimas y restituidos a la oficina
de Correos en razon de la imposibilidad de entregarlos a los destinatarios.

7.5 En ningun caso se consideraran como nuevos envios sujetos al pago de franqueo los envios indicados
en7.4.
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8.2

8.3

8.3.1
8.3.2

8.4

9.2

Encaminamiento

Cuando la via de superficie ya no sea empleada por el operador designado del pais que efectua la
devolucidn, los envios no distribuibles deberan ser devueltos por la via mas adecuada que aquel utilice.

Los envios prioritarios, las cartas-avion y las tarjetas postales-avion que deban devolverse a origen se
enviaran en despachos prioritarios.

Los envios-avion no distribuibles distintos de las cartas-avion y de las tarjetas postales-avién se
devolveran a origen por los medios de transporte normalmente utilizados para los envios no prioritarios
o de superficie (inclusive S.A.L.), salvo:

en caso de interrupcion de estos medios de transporte;

que el operador designado de destino hubiere elegido en forma sistematica la via aérea para la
devolucién de esos envios.

Para la devolucion de los envios a origen por via prioritaria o aérea a solicitud del expedidor, se aplicara
por analogia el articulo 19-103.6.2 y 3.

Tratamiento de los envios

Antes de devolver al operador designado de origen los envios no distribuidos por cualquier motivo, la
oficina de destino indicara, en lengua francesa, la causa de la falta de entrega. El motivo se sefialara de
manera clara y concisa, de ser posible en el anverso del envio, en la forma siguiente: «inconnu»
(«desconocidoy), «refusé» («rechazado»), «<déménagé» («se mudd»), «non réclamé» («no reclamadoy),
«adresse insuffisante/inexistante» («direccion insuficiente/inexistente»), «refusé par la douane»
(«rechazado por la aduanay), etc. En lo que respecta a las tarjetas postales y a los impresos en forma
de tarjetas, la causa de la falta de entrega se indicara en la mitad derecha del anverso.

Esta indicacion se hara aplicando un sello o adhiriendo una etiqueta CN 15, que habra de llenarse segun
el caso. Cada operador designado tendra la facultad de afadir la traduccién, en su propia lengua, de la
causa de la falta de entrega y demas indicaciones pertinentes. En las relaciones entre los operadores
designados que se hayan puesto de acuerdo, estas indicaciones podran hacerse en una sola lengua
convenida. Asimismo, las anotaciones manuscritas relativas a la falta de entrega que formulen los
empleados o las oficinas de Correos podran en este caso considerarse como suficientes.

DEVOLUCION CN 15

Desconocido Rechazado

) No
Se mudo reclamado
Direccion Rechazado
insuficiente/ por la aduana
Inexistente

Fecha de devolucion:

Dimensiones maximas 52 x 52 mm, color rosado
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9.3 La oficina de destino tachara las indicaciones de lugar que a ella se refieran, de manera que queden
legibles, y consignara en el anverso del envio la indicacion «Retour» («Devolucion»), al lado de la
indicacion de la oficina de origen. Aplicara ademas su sello fechador en el reverso de los envios
prioritarios bajo sobre y de las cartas y en el anverso de las tarjetas postales.

9.4 Los envios no distribuibles seran devueltos a la oficina de cambio del pais de origen, ya sea aisladamente
o en un atado especial rotulado «Envois non distribuables» («Envios no distribuibles»), como si se tratara
de envios dirigidos a este pais. Los envios no distribuibles ordinarios que lleven indicaciones suficientes
para su devolucion seran devueltos directamente al expedidor.

9.5 Los envios con valor declarado que no hubieren sido distribuidos deberan devolverse a la mayor
brevedad posible y a mas tardar dentro de los plazos fijados en 6.3. Estos envios se anotaran en la lista
especial CN 16 y se incluiran en el paquete, el sobre o el envase que lleve la etiqueta «Valeurs
déclarées» («Valores declarados»).

9.6 Los envios no distribuibles devueltos al pais de origen se trataran de acuerdo con el articulo 19-103.7.

B Comentarios
8.2 La via mas répida corresponde a la categoria A, si el transporte se efectua por via aérea, y a la categoria D, si el transporte se efecttia por via de superficie.

8.2 y 8.3 El Congr. de Washington recomienda a los op. des. que no utilizan atin en forma sistematica la via aérea para la devolucién a origen de los AO-avién que
recurran a dicha via, en la mayor medida posible, segun sus posibilidades econémicas (rec. C 35/1989).

Articulo 19-104
Devolucion. Modificacion o correccion de direccion a peticion del expedidor

1. El expedidor de un envio de correspondencia podra hacerlo retirar del servicio o hacer modificar o
corregir su direccion en las condiciones establecidas a continuacion.

2. Cuando su legislacion lo permita, cada operador designado debera aceptar las peticiones de devolucion,
de modificacién o de correccion de direccion relativas a cualquier envio de correspondencia depositado en el
servicio de otro operador designado.

3. Formulacion de la peticion

3.1 Las peticiones de devolucion de envios y de modificacién o correccion de direccion daran lugar a que el
expedidor extienda una formula CN 17. Una sola formula podra ser utilizada para varios envios
depositados simultdneamente en la misma oficina por el mismo expedidor a la direccion del mismo
destinatario.

3.2 Al entregar esta peticién en la oficina de Correos, el expedidor debera justificar su identidad y exhibir, si
correspondiere, el recibo de depdsito. El operador designado del pais de origen asumira la
responsabilidad de la justificacion.

3.3 Una simple correccion de direccion (sin modificacion del nombre o del titulo del destinatario) podra ser
solicitada directamente, por el expedidor, a la oficina de destino. En este caso, no se cobrara la tasa
establecida en 4.

3.4 Por notificacion dirigida a la Oficina Internacional, cualquier operador designado podra prever el
intercambio de peticiones CN 17, en lo que a él se refiere, por mediacion de su administracion central o
de una oficina especialmente designada. En dicha notificacion se consignara el nombre de esta oficina.

3.5 Los operadores designados que hagan uso de la facultad indicada en 3.4 tomaran a su cargo los gastos
que pudiera originar la transmision, en su servicio interno, por via postal o por via de telecomunicaciones,
de las comunicaciones a intercambiar con la oficina de destino. Sera obligatorio recurrir a la via de
telecomunicaciones o a un servicio analogo cuando el expedidor hubiere utilizado esta via y la oficina de
destino no pudiere ser avisada a tiempo por via postal.

3.6 Si el envio estuviere ain en el pais de origen, la peticién sera tratada segun la legislacion de dicho pais.

4, Tasas

4.1 El expedidor debera pagar por cada peticiéon una tasa especial cuyo importe indicativo sera de 1,31 DEG.

4.2 La peticion se transmitira por via postal o por via de telecomunicaciones, por cuenta del expedidor. Las
condiciones de transmision y las disposiciones relativas al empleo de la via de telecomunicaciones se
indican en 6.
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43

5.2

5.3

5.4

5.41
54.2
543
5.5

6.2

6.3

6.4

Por cada peticion de devolucién, de modificacion o de correccion de direccion relativa a varios envios
entregados simultaneamente a la misma oficina por el mismo expedidor y consignadas a la direccion del
mismo destinatario, se cobrara una sola de las tasas indicadas en 4.1 y 4.2.

Transmision de la peticién por via postal

Si la peticion debiere transmitirse por via postal, la férmula CN 17, acompafiada si fuere posible de un
facsimil perfecto del sobre o del sobrescrito del envio, se expedira directamente a la oficina de destino,
bajo sobre certificado y en un despacho prioritario.

Si el intercambio de las peticiones se efectuare por mediacion de las administraciones centrales, la
oficina de origen podra expedir, en caso de urgencia, un duplicado de la peticién directamente a la oficina
de destino. Se tendran en cuenta las peticiones expedidas directamente. Los envios a que se refieren
se excluiran de la distribucion hasta recibirse la peticion de la administracion central.

Al recibirse la férmula CN 17, la oficina destinataria buscara el envio sefialado y dara el curso pertinente
a la peticion.

El tramite dado por la oficina de destino a las peticiones de devolucion de envios y de modificacion o
correccion de direccion sera comunicado inmediatamente a la oficina de origen, por medios electronicos
o, si ello no fuere posible, en despachos prioritarios, mediante una copia de la férmula CN 17
debidamente completada en la parte «Respuesta de la oficina de destino». La oficina de origen avisara
al reclamante. De igual modo se procedera en los casos siguientes:

averiguaciones infructuosas;
envio ya entregado al destinatario;
envio confiscado, destruido o embargado.

La devolucion a origen de un envio no prioritario o de superficie a raiz de una peticion de devolucion se
efectuara por via prioritaria o por via aérea cuando el expedidor se comprometa a pagar la diferencia de
franqueo correspondiente. Cuando un envio fuere reexpedido por via prioritaria o por via aérea a raiz de
una peticion de modificacion o de correccion de direccion, la diferencia de franqueo correspondiente al
nuevo recorrido se cobrara al destinatario y quedara en poder del operador designado distribuidor.

Transmision de la peticién por via de telecomunicaciones

Si la peticion debiere cursarse por via de telecomunicaciones, la formula CN 17 se depositara en el
servicio correspondiente encargado de transmitir sus términos a la oficina de Correos de destino. El
expedidor debera pagar la tasa correspondiente a dicho servicio.

Al recibirse el mensaje recibido por via de telecomunicaciones, la oficina destinataria buscara el envio
sefialado y dara el curso pertinente a la peticion.

Cualquier peticion de modificacién o de correccién de direccion relativa a un envio con valor declarado
formulada por via de telecomunicaciones debera confirmarse postalmente, por el primer correo, en la
forma prevista en 5.1. La formula CN 17 deber4 llevar en su encabezamiento, en caracteres bien visibles,
la indicacién «Confirmation de la demande transmise par voie des télécommunications du...»
(«Confirmacion de la peticion transmitida por via de telecomunicaciones del ...»). A la espera de esta
confirmacion, la oficina de destino se limitara a retener el envio. Sin embargo, el operador designado de
destino podra dar curso a la peticion transmitida por via de telecomunicaciones bajo su propia
responsabilidad, sin esperar la confirmacion postal.

Si el expedidor de una peticion transmitida por via de telecomunicaciones hubiere solicitado ser
informado por un medio andlogo, la respuesta sera enviada por esta via a la oficina de origen. Esta
informara al expedidor lo mas rapidamente posible. Lo mismo ocurrira cuando una peticién por via de
telecomunicaciones no fuere lo suficientemente explicita para permitir identificar el envio con seguridad.

B Comentarios
3.4 La informacién suministrada al respecto se publica en la Comp. de Env. de Corr.

5.1 La peticién por via postal se transmite bajo pliego certificado a la oficina de destino. La tasa de certificacién esta comprendida en la tasa especial; no debe
deducirse al utilizar la via de las telecomunicaciones.
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Operador designado de origen PETICION CN 17
Fecha
n & ificaci i
ndicaciones e g
A transmitir en forma certificada " |de devolucion| | de direccion [ |importe del reembolso
Oficina de origen Oficina de destino
Nuestro n° de telefax Telefax n®
Clase de envio [N°del envio | Fecha de expedicién
Oficina de origen
[ Facsimil adjunto
Descripcion (formato, color del envio, etc.)
p [ i
Designacion
del envio
= o hombre y Grecad
Importe del reembolso inicial en numeros (dado el caso)
D Jucié Se ruega devolver el envio por via
SMIUCION || prioritaria/agrea [ ]sAL [ |no prioritarialde superficie
Se ruega reexpedir el envio por via
Modifi iy prioritaria/aérea ]—[ SAL [—[ no prioritarialde superficie
OAINCACION © - [y e\s direccisn o modificacién solicitada
correccion de
direccién
Modificacion/
anulacion del :I Se ruega anular el reembolso D Se ruega modificar el importe del reembalso
importe del Nuevo importe del reembolso (en letras y numeros)
reembolso
Firma

Informacion que debe suministrar la oficina de cambio

| Prioritariofavién
N

Fecha

SAL. [:] Mo prioritario/de superficie

Oficina de cambic expedidora
Nesnach

en el que | Oficina de cambio de destino
el envio

N“ de la hoja de avisollista especial

extranjero | N° de serie

| Hojade aviso (CN310CN32) || Lista especial (CN 33)

| Lista especial (CN 16)

Indicar solo para las encomiendas
postales, los envios certificados y los
envios con valor declarado

g

:I Inscripcion global

Fecha y firma

Dimensiones 210 x 297 mm
Respuesta de la oficina de destino

CN 17 (reverso)

| El envio de que s trata ya fue gado al |

La peticion no es lo suficientemente explicita; se ruega

| El envio de que se trata fue confiscado en virtud de la
_|legislacion interna del pais

[__] Lai tigg

ar complementarios

0 fus infruct

Lugar, fecha y fima

A devolver debidamente completada a la oficina de origen
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Articulo 19-105
Devolucion. Modificacion o correccion de direccién y/o del nombre del destinatario. Envios depositados en un pais
diferente del que recibe la peticion

1. La oficina que reciba una peticién de devolucion de envios o de modificacion o correcciéon de direccién
y/o del nombre del destinatario presentada conforme al articulo 19-104.2 verificara la identidad del expedidor del
envio. Se asegurara especialmente de que la direccion del expedidor figure en el lugar exacto previsto para este
fin en la formula CN 17. Transmitira luego la férmula CN 17 a la oficina de origen o de destino del envio.

2. Si la peticion se refiere a un envio certificado o con valor declarado, el original del recibo debera ser
presentado por el expedidor y la formula CN 17 llevard la indicacion: «Vu l'original du récépissé» («Visto el original
del reciboy»). Antes de ser entregado al expedidor, se colocara en el recibo la indicacién siguiente: «Demande de
retrait (de modification ou de correction d'adresse) déposée le... au bureau de ...» («Peticion de devolucion (de
modificaciéon o de correccion de direccion) presentada el... en la oficina de ...»). Esta indicacién sera avalada por
la impresion del sello fechador de la oficina que recibe la peticion. La férmula CN 17 se transmitira entonces a la
oficina de destino por intermedio de la oficina de origen del envio.

3. Las peticiones presentadas por via de telecomunicaciones en las condiciones indicadas en 1 se
transmitiran directamente a la oficina de destino del envio. Sin embargo, si se refirieren a un envio certificado o
con valor declarado, debera enviarse ademas a la oficina de origen del envio una férmula CN 17 con las
indicaciones «Vu l'original du récépissé de dépot» («Visto el original del recibo de depdsito») y «Demande
transmise par voie des télécommunications déposée le... au bureau de...» («Peticién transmitida por via de
telecomunicaciones depositada el... en la oficina de...»). Después de verificar las indicaciones contenidas en ella,
la oficina de origen anotara en el encabezamiento de la férmula CN 17, en caracteres muy visibles, la indicacion
«Confirmation de la demande transmise par voie des télécommunications du...» («Confirmacion de la peticion
transmitida por via de telecomunicaciones del...») y la transmitira a la oficina de destino. La oficina de destino
conservara el envio certificado o con valor declarado hasta el recibo de esta confirmacion.

4. Para permitirle avisar al expedidor, la oficina de destino del envio informara a la oficina que reciba la
peticiéon sobre el tramite dado a la misma. Sin embargo, cuando se tratare de un envio certificado o con valor
declarado, esta informacion debera pasar por la oficina de origen del envio. En caso de devolucion, el envio
retirado se adjuntara a esta informacion.

5. Por analogia, se aplicara el articulo 19-104 a la oficina que reciba la peticion y a su operador designado.

B Comentarios
1 Es indispensable, cuando se trata de un envio certificado o con valor declarado, que la peticién sea enviada por intermedio de la oficina de origen del envio.

2 El recibo de depdsito es el unico doc. que prueba que el envio fue depositado, razén por la cual el expedidor debe conservarlo.

Articulo 19-201
Tratamiento de las encomiendas admitidas por error

1. Las encomiendas que contengan los objetos citados en el articulo 19.2, 19.3.1, 19.3.2, 19.4.3 y 19.5 del
Convenio y aceptadas por error para expedicion seran tratadas segun la legislacion del pais del operador
designado de origen, de transito o de destino que compruebe su presencia.

2. En caso de inclusion de un solo objeto de correspondencia no autorizado, en el sentido del articulo 19.5
del Convenio, esa correspondencia se tratara como un envio de correspondencia no franqueado. La encomienda
no podra ser devuelta al expedidor por este motivo.

3. El operador designado de destino estara autorizado a entregar al destinatario, en las condiciones fijadas
por su reglamentacion, una encomienda sin valor declarado procedente de un pais que admita la declaracion de
valor y que contenga los objetos mencionados en el articulo 19.6.1 del Convenio. Si no se admitiere la entrega, la
encomienda debera ser devuelta al expedidor.

4. Las disposiciones de 3 se aplicaran a las encomiendas cuyo peso o dimensiones excedan notablemente
de los limites admitidos. Sin embargo, estas encomiendas podran ser entregadas, dado el caso, al destinatario, si
este hubiere abonado previamente las tasas eventuales.
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5. Si una encomienda admitida por error para expedicion o una parte de su contenido no fuere entregada
al destinatario ni devuelta al expedidor, se informara sin demora al operador designado de origen sobre el
tratamiento aplicado a esta encomienda. Esta informacién debera indicar de manera precisa la prohibiciéon que se
aplica a la encomienda, asi como los objetos que dieron lugar a confiscacion. Una encomienda admitida por error
que se devuelva a origen debera estar acompanada de una informacion analoga. El operador designado de destino
o de transito podra entregar o reexpedir al destinatario la parte del contenido no alcanzada por la prohibicion.

6. En caso de confiscacion de una encomienda admitida por error para su expedicion, el operador
designado de transito o de destino debera informarlo al operador designado de origen enviando un acta CN 13 o,
si asi se hubiere acordado bilateralmente, el mensaje EDI normalizado de la UPU correspondiente (acontecimiento
EME y cddigo de retencién respectivo).

7. Los operadores designados deberan prever procedimientos para enfrentar las situaciones en que un
hecho impida continuar con el encaminamiento de los envios postales, tales como el caso en que en un punto
intermedio se descubra un envio admitido por error.

7.1 En lo que respecta a los despachos cerrados en transito, el operador designado (de transito) presentara
al operador designado (de origen) un informe del incidente con la mayor cantidad de detalles posible si
un envio postal es retenido en el punto de transito. Ese informe se formulara en el plazo de un dia
laborable (24 horas) a partir del momento en que se descubri6 el incidente.

7.2 En caso de transbordo directo, el acuerdo entre el operador designado (de origen) y el transportista
debera indicar el tratamiento que se aplicara al envio retenido. No obstante, si el transportista no logra
resolver el problema poniéndose en contacto con el operador designado (de origen) en un plazo de siete
dias a contar desde la recepcion del informe, podra pedir ayuda al operador designado del punto
intermedio para resolver el incidente.

7.21 En los acuerdos suscritos con los transportistas, los operadores designados deberan prever
disposiciones que tengan en cuenta los hechos que pueden impedir continuar con el encaminamiento
de los envios, tales como descubrir en un punto intermedio un envio admitido por error. Esas
disposiciones contractuales deberan indicar que el transportista notificara los incidentes y solicitara
instrucciones para su resolucion en el plazo de un dia laborable (24 horas) a partir del momento en que
se descubrio el incidente.

7.3 No bien reciba la notificacion de que el envio ha sido retenido, el operador designado (de origen) impartira
instrucciones especificas para solucionar el incidente. Se enviara una respuesta inicial en el plazo de un
dia laborable (24 horas) a partir del momento en que se recibio el informe. La respuesta inicial del
operador designado de origen no solucionara necesariamente el hecho constatado, sino que servira mas
bien de acuse recibo indicando que el hecho ha sido comunicado y que se ha iniciado una investigacion
detallada. El operador designado de origen presentara informes actualizados cada 72 horas hasta que
el incidente se solucione. Estas directrices con respecto a los plazos se basan en los dias laborables
normales y tienen en cuenta los dias feriados, las diferencias de husos horarios y los fines de semana.

B Comentarios
4 Se requieren motivos serios para proceder a la devolucién a origen de una enc. cuyo peso o cuyas dimensiones exceden de los limites admitidos.

Prot. Articulo R XXXIV
Tratamiento de las encomiendas admitidas por error

1. Australia, Azerbaiyan, Canada, Georgia, Kazajstan, Kirguistan, Nueva Zelanda, la Republica Popular
Democratica de Corea, Tayikistan, Ucrania, Uzbekistan y Vietnam se reservan el derecho de suministrar informes
sobre las razones de la confiscacion de una encomienda o de parte de su contenido solamente dentro de los
limites de las informaciones provenientes de las autoridades aduaneras y segun su legislacion interna.

2. Estados Unidos de América se reserva el derecho de tratar como admitidas por error, y de acuerdo con
las disposiciones de su legislacion y de sus practicas aduaneras nacionales, cualquier encomienda que contenga
sustancias controladas tales como las definidas en el capitulo 1308, titulo 21, del Code of Federal Regulations de
los Estados Unidos de América.
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Articulo 19-202
Condiciones de reexpedicion de las encomiendas

1. La reexpedicion dentro del pais de destino podra efectuarse a peticion del expedidor o del destinatario,
o de oficio si la reglamentacion de ese pais lo permite.

2. La reexpedicion fuera del pais de destino solo podra efectuarse a pedido del expedidor o del destinatario.
En este caso, la encomienda debera responder a las condiciones exigidas para la nueva transmision.

3. A pedido del expedidor o del destinatario, la reexpediciéon podra efectuarse por avion. Habra que
garantizar el pago de las sobretasas aéreas correspondientes a la nueva transmision.

4. Por la primera reexpedicion o por cualquier reexpedicion eventual ulterior de cada encomienda podran

cobrarse:

4.1 las tasas autorizadas para esta reexpedicion por la reglamentacién nacional del operador designado
interesado, en el caso de reexpedicion dentro del pais de destino;

4.2 las cuotas-parte y sobretasas aéreas correspondientes a la nueva transmision, en el caso de
reexpedicién fuera del pais de destino;

4.3 las tasas y los derechos cuya anulacion no fuere aceptada por los operadores designados de destino
anteriores.

5. Las tasas, cuotas-parte y derechos mencionados en 4 seran cobrados al destinatario.

6. Si las tasas, cuotas- -parte y derechos mencionados en 4 se pagaren en el momento de la reexpedicion,

se tratara la encomienda como si fuere originaria del pais de reexpedicion y destinada al pais del nuevo destino.

B Comentarios
1 Este art. presupone la obligacién de reexpedir de oficio al verdadero pais de destino las enc. cuya direccion presenta error evidente en la indicacion del pais. En
tal caso, el pais reexpedidor solo tiene derecho a la cuota-parte de transito.

Articulo 19-203
Plazos de conservaciéon

1. La encomienda cuya llegada se hubiere notificado al destinatario se conservara a su disposiciéon quince
dias, o a lo sumo un mes, a partir del dia siguiente al del envio del aviso. Este plazo podra prolongarse
excepcionalmente a dos meses si la reglamentacion del pais de destino lo permite.

2. Cuando la llegada de la encomienda no hubiere podido notificarse al destinatario, se aplicara el plazo de
conservacion que determine la reglamentacion del pais de destino. Ese mismo plazo se aplicara también a las
encomiendas dirigidas a Lista de Correos. Comenzara a correr al dia siguiente del dia en que la encomienda se
encuentre a disposicion del destinatario. No podra exceder de dos meses. La devolucion de la encomienda debera
efectuarse en un plazo mas breve, si el expedidor lo hubiere solicitado en una lengua conocida en el pais de
destino.

3. Los plazos de conservacion indicados en 1 y 2 seran aplicables, en caso de reexpedicién, a las
encomiendas que deban ser distribuidas por la nueva oficina de destino.

4. Si después de finalizado el control aduanero de una encomienda hubiere transcurrido un lapso superior
a tres meses, el operador designado de destino debera pedir al operador designado de origen instrucciones con
respecto a dicha encomienda.

5. Si el operador designado de destino no cumpliere con las disposiciones indicadas en 1 a 4, debera pagar
las cuotas-parte y tasas adeudadas por la devolucion a origen.

B Comentarios
1 La informacién sobre los plazos de conservacion figura en la Comp. de Enc. Post. en linea.

2 El tiempo necesario para el control aduanero en la importacién no se incluye en el plazo de conservacion.
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Articulo 19-204
Encomiendas detenidas de oficio

1. El operador designado de destino formulara un boletin de verificacion CP 78 por toda encomienda
detenida de oficio o pendiente de entrega debido a expoliacion, averia u otro motivo semejante. Sin embargo, esta
medida no sera obligatoria en caso de fuerza mayor o cuando la cantidad de encomiendas detenidas de oficio
hiciere materialmente imposible enviar un aviso.

2. El boletin de verificacion CP 78 sera formulado por el operador designado intermediario correspondiente
por cualquier encomienda detenida de oficio durante el transporte, ya sea por el servicio postal (interrupcion
accidental del trafico) o por la aduana. La reserva prevista en 1 se aplicara también en este caso.

3. El boletin de verificacion CP 78 incluira todas las indicaciones que figuran en las etiquetas CP 74 y
CP 73, asi como la fecha de depésito de la encomienda. Sera enviado al operador designado del pais de
residencia del expedidor por medios electrénicos o, si ello no fuere posible, en un despacho prioritario.

4, El boletin de verificacion CP 78 ira acompanado de una copia del boletin de expedicion. En los casos
citados en 1y 2, el boletin CP 78 debera llevar en caracteres muy visibles la indicacion «Colis retenu d’office»
(«Encomienda detenida de oficio»). Si la encomienda estuviere pendiente de entrega debido a expoliacién o
averia, sera objeto de un acta CN 24. Debera adjuntarse al boletin de verificacion CP 78 una copia del acta que
informe sobre la importancia del dano.

5. Varias encomiendas depositadas simultdneamente por el mismo expedidor, consignadas a la direccion
del mismo destinatario, podran ser objeto de un solo boletin de verificacion CP 78, aun si dichas encomiendas
estuvieren acompafiadas de varios boletines de expediciéon. En este caso, todos estos boletines se anexaran al
boletin CP 78.

6. Por regla general, los boletines CP 78 seran intercambiados entre la oficina de destino y la oficina de
cambio de origen. Sin embargo, cada operador designado podra pedir que los boletines CP 78 relativos a su
servicio se remitan a su administracion central o a una oficina especialmente designada. El nombre de esta oficina
se indicara a los operadores designados por intermedio de la Oficina Internacional. Correspondera al operador
designado del pais de residencia del expedidor notificar a este. Las oficinas interesadas efectuaran el intercambio
de boletines de verificacion CP 78, en la forma mas rapida posible.

Prot. Articulo R XXXV
Encomiendas detenidas de oficio

1. Sin perjuicio del articulo 19-204, el operador designado de Canada no estara obligado a formular un
boletin de verificacion CP 78 por las encomiendas detenidas de oficio en sus servicios.
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Boletin'n® BOLETIN DE VERIFICACION CP78
Fecha
Crigen del boletin Destino del boletin

Operador

Oficina:

codigo y

nombre

Las . un despacho Identificador despacho/expedicion Fecha del documento

asg?gglrﬁ una expedicion

a otro

Oficina de cambio expedidora Oficina de cambio de destino

Codigos resumidos del boletin
[ ] 10 - Documentos) fattante(s)

D 11 - Clase o categoria de correo equivocada l:l 30 - Diferencia de peso

[ | 25 - Tipo de envase equivocado

l | 37 — Envase/envio recibido sin etiqueta

I 40 - Envio faltante (envios con codigo de

barras)

D 12 — Despacho faltante [ 2;qu—LJeEtr;\gbsefen\rlo recibido aqui mal g;r?ai?wo de mas (envios con cadigo de
D 21 - Envase faltante | |32 Cenfiscado por la aduana ii;eig\‘m frih'{aame - signos de que se

[] 22 - Envase recibido de mas

T 34 — Contenido peligroso — no puede ser
[ | 23 - Envase mal dirigido [—| transportado (sera destruido)

[ ] 24 - Envase mal etiquetado por el destino || 35 — Envase/envio dafiado

D 33 - Rechazado por la aduana

[ ] 43 - Envio mal dirigido

[—| 99 - Otro

[—| 36 — Envase/envio recibido con un cédigo

de barras ilegible

1. Irregularidades relativas a los documentos
J Documentos faltantes (sirvase aceptar la formula sustitutiva adjunta)

Debido a un error de calculo

Hoja de ruta: irregularidades relativas a los
totales

D Cantidad total de encomiendas

|_| Factura de entrega: CN ___ [_| Hoja de ruta: CP &7

_] Factura de entrega: correccion de los pesos totales

Indicado

|_] Hoja de ruta especial. CP 88

Envases

LE vacios

Total

l:‘ 44 — Tasas de encomiendas equivocadas

Segun las indicaciones de peso de las etiquetas (corregidas eventualmente) ‘ l

Recibido Observaciones

Peso bruto

Valor declarado total

Cantidad total de envases

Gastos adeudados (DEG) para la
columna 6

Gastos adeudados (DEG) para la
columna 7

HNRINE

| Gastos adeudados (DEG) para la
columna 8

| Gastos adeudados (DEG) para la
columna 9

Dimensiones 210 x 297 mm
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2. Irregularidades relativas a los envases

CP 78 (reverso)

|dentificador o numero de serie del envase Descripcidn
3. Irregularidades relativas a las encomiendas
|dentificador de Tipo de 3 |dentificador de Tipo de ;
la encornienda | ~€5° imegulanidad® Observaciones la encomienda Peso irmegularidad* Observaciones
* Valores autorizados: 1 — faltante; 2 — de mas; 3 — dafiada; 4 - retenida; 9 - atros.
4. Errores relativos a las encomiendas
Credito/deuda

Identificador
de la encomienda

Crigen | Pais de destino

Peso

Columna

Indicado [Observado | CP 87

{6ag)

Indicado | Corregido

Observaciones

5. Otras irregularidades

La presente formula debe ser devuelta a:

Qrigen — Firma

[ | Aceptada

Se requiere documentacion

adicional

Destino — Firma

| ] Rechazada

|| solo para informacién
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Articulo 19-205
Devolucion al expedidor de las encomiendas no entregadas

1. Las encomiendas que no pudieren ser entregadas a sus destinatarios o que fueren retenidas de oficio
se trataran segun las instrucciones impartidas por el expedidor, dentro de los limites fijados en el articulo 17-211.

2. La devolucion de una encomienda que no hubiere podido ser entregada se hara inmediatamente si:

2.1 el expedidor hubiere solicitado la devolucion inmediata;

2.2 el expedidor hubiere formulado una peticion no autorizada;

2.3 las instrucciones del expedidor, formuladas al efectuarse el depdsito, no hubieren dado el resultado
deseado.

3. En los casos siguientes, la devolucion de una encomienda que no hubiere podido ser entregada se hara

inmediatamente después de la expiracion:

3.1 de los plazos de conservacion indicados en el articulo 19-203;

3.2 de un plazo correspondiente al plazo de conservacion de las encomiendas contra reembolso no pagadas

aplicado en el régimen interno.

4. Las encomiendas se devolveran por la via utilizada normalmente para la expediciéon de los despachos
de menor prioridad. Solo podran ser devueltas por avidon cuando el expedidor se hubiere comprometido a pagar
las sobretasas aéreas. Sin embargo, cuando la via de superficie ya no sea empleada por el operador designado
que efectta la devolucion, los envios no distribuibles deberan ser devueltos por la via mas adecuada que utilice.

5. La oficina que efectue la devolucion de una encomienda indicara la causa de la falta de entrega en la
encomienda y en el boletin de expedicion. Utilizara para ello un sello o una etiqueta CN 15. En caso de que faltare
el boletin de expedicion, el motivo de la devolucion se anotara en la hoja de ruta. La indicacion se redactara en
lengua francesa. Cada operador designado tendra la facultad de afiadir, en su propia lengua, la traduccién y
cualquier otra indicacion.

6. La oficina de destino debera tachar las indicaciones de lugar que a ella se refieren y colocar en el anverso
de la encomienda y en el boletin de expedicién la indicacién «Retour» («Devolucion»). Debera colocar su sello
fechador al lado de dicha indicacion.

7. Las encomiendas se devolveran al expedidor en su embalaje primitivo. Se acompafiaran con el boletin
de expedicion formulado por el expedidor. Si una encomienda debiere ser reembalada o el boletin de expedicion
primitivo reemplazado, el nombre de la oficina de origen de la encomienda, su primitivo nimero de serie y, en lo
posible, la fecha de depésito, deberan figurar en el nuevo embalaje y en el boletin de expedicion.

8. Si una encomienda-avién se devolviere por via de superficie, la etiqueta «Par avion» («Por avion») y
todas las indicaciones relativas a la transmision por via aérea se tacharan de oficio.

9. Las encomiendas devueltas al expedidor estaran sujetas al pago de las cuotas-parte que implique la
nueva transmisién. También estaran sujetas al pago de las tasas y los derechos no anulados que se adeuden al
operador designado de destino al efectuarse la devolucién al expedidor. Estas encomiendas seran tratadas por el
operador designado de destino de acuerdo con su propia legislacion. Sin embargo, si el expedidor abandona una
encomienda que no ha podido ser entregada al destinatario, ni el expedidor ni los operadores designados estaran
obligados a pagar las tasas postales, los derechos de aduana u otros gastos en que pueda incurrirse en relacion
con la encomienda en cuestion.

10. La asignacion y el reintegro de las cuotas-parte, tasas y derechos con los que se grava la encomienda
se efectuaran como se indica en el articulo 27-209. Se indicaran en detalle en una factura de tasas CP 77. La
factura se pegara por un borde al boletin de expedicion.

11. Las cuotas-parte, tasas y derechos indicados en 9 seran cobrados al expedidor. Los operadores
designados podran abstenerse de calcular los importes exactos de estas tasas y derechos y elegir fijar tasas
normalizadas para las encomiendas que deban devolverse al expedidor.

12. Las encomiendas devueltas al expedidor y que no pudieren serle entregadas seran tratadas por el
operador designado en cuestion segun su propia legislacion.

B Comentarios
3.1 En este caso, parece mas racional y mas ajustado al interés de los usuarios solicitar instrucciones al expedidor que devolver la enc. a origen.
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FACTURA DE TASAS CP 77

Operador designado de Fecha

Oficina de cambio de

Encomienda n®

Motivo de la devolucion Importacion
:l Desconocido D Rechazada D prohibida

T Ausente m No reclamada —|

DEG

Tasa de presentacion a la aduana

Tasa de almacenaje

Tasa de devolucion

Tasa de reexpedicion

Derechos no postales

Varios

Total

Dimensiones 105 x 148 mm
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Articulo 19-206
Devolucion al expedidor de las encomiendas admitidas por error

1. Cualquier encomienda aceptada por error y devuelta al expedidor estara sujeta al pago de las cuotas-
parte, tasas y derechos fijados en el articulo 19-205.9.

2. Estas cuotas-parte, tasas y derechos estaran a cargo del expedidor si la encomienda hubiere sido
admitida por error debido a una equivocacién de este ultimo o si estuviere comprendida dentro de las prohibiciones
previstas en el articulo 19 del Convenio.

3. Estaran a cargo del operador designado responsable del error si la encomienda hubiere sido admitida
por error debido a una falta imputable al servicio postal. En este caso, el expedidor tendra derecho a la restitucion
de las tasas abonadas.

4. Si las cuotas-parte asignadas al operador designado que devuelve la encomienda no fueren suficientes
para cubrir las cuotas-parte, tasas y derechos, indicados en 1, los gastos aun adeudados seran recuperados del
operador designado del pais de residencia del expedidor.

5. Si hubiere excedentes, el operador designado que devuelve la encomienda restituira al operador
designado del pais de residencia del expedidor el saldo de las cuotas-parte para su reembolso a este.

Articulo 19-207
Devolucion al expedidor debido a una suspension de servicios

1. La devolucion de una encomienda al expedidor debido a una suspension de servicios sera gratuita. Las
cuotas-parte cobradas por el trayecto de ida que no hubieren sido asignadas seran acreditadas al operador
designado del pais de residencia del expedidor para ser reembolsadas a este.

Articulo 19-208
Inobservancia por un operador designado de las instrucciones dadas

1. Cuando el operador designado de destino o un operador designado intermediario no hubiere observado
las instrucciones dadas al efectuar el depésito o posteriormente, debera tomar a su cargo las partes de transporte
(ida y vuelta) y las otras tasas o derechos no anulados. Sin embargo, los gastos pagados a la ida quedaran a
cargo del expedidor si este, al hacer el depdsito o posteriormente, hubiere declarado hacer abandono de la
encomienda en caso de falta de entrega.

2. El operador designado del pais de residencia del expedidor estara autorizado a cargar en cuenta, de
oficio, los gastos mencionados en 1 al operador designado que no hubiere observado las instrucciones dadas y
que, habiendo sido informado normalmente del caso, hubiere dejado transcurrir tres meses sin solucionar en forma
definitiva el asunto. El plazo correra desde el dia en que dicho operador designado hubiere sido informado del
caso.

3. La disposicion establecida en 2 también se aplicara si el operador designado del pais de residencia del
expedidor no hubiere sido informado de que la inobservancia parecia deberse a un caso de fuerza mayor o que la
encomienda habia sido retenida, incautada o confiscada en virtud de la reglamentacion nacional del pais de
destino.

Articulo 19-209
Encomiendas que contengan objetos que se tema puedan deteriorarse o corromperse a breve plazo

1. Los objetos incluidos en una encomienda que se tema puedan deteriorarse o corromperse a breve plazo
se separaran de las demas encomiendas para evitar el deterioro de estas ultimas. Si la separacién fuere imposible,
los objetos deteriorados o en descomposicion seran destruidos. Esta disposicion se aplicara de conformidad con
la legislacion nacional del Pais miembro.

2. Cuando se destruya una encomienda segun las disposiciones establecidas en 1 se levantara un acta de
la destruccion. Una copia del acta, acompafiada del boletin de expedicion, se remitira a la oficina de origen.
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Articulo 19-210
Tratamiento de las peticiones de devolucion de encomiendas y de modificacion o correccion de direccion y/o del
nombre del destinatario

1. El expedidor de una encomienda podra solicitar su devolucién o hacer modificar la direccion y/o el
nombre del destinatario. Deberd comprometerse a pagar las sumas exigibles por cada nueva transmision.

2. No obstante, los operadores designados tendran la facultad de no admitir las peticiones indicadas en 1
cuando no las acepten en su régimen interno.

Formulacion de la peticion

3.1 Las peticiones de devolucion de envios y de modificacion o correccion de direccion y/o del nombre del
destinatario daran lugar a que el expedidor extienda una férmula CN 17. Una sola férmula podra ser
utilizada para varios envios depositados simultaneamente en la misma oficina por el mismo expedidor a
la direccion del mismo destinatario.

3.2 Al entregar esta peticion en la oficina de Correos, el expedidor debera justificar su identidad y exhibir, si
correspondiere, el recibo de depdsito. El operador designado del pais de origen asumira la
responsabilidad de la justificacion.

3.3 Una simple correccion de direccion (sin modificacion del nombre o del titulo del destinatario) podra ser
solicitada directamente, por el expedidor, a la oficina de destino. En este caso, no se cobrara la tasa
establecida en 4.

3.4 Por notificacion dirigida a la Oficina Internacional, cualquier operador designado podra prever el
intercambio de peticiones CN 17, en lo que a él se refiere, por mediacion de su administracion central o
de una oficina especialmente designada. En dicha notificacion se consignara el nombre de esta oficina.

3.5 Los operadores designados que hagan uso de la facultad indicada en 3.4 tomaran a su cargo los gastos
que pudiera originar la transmisién, en su servicio interno, por via postal o por via de telecomunicaciones,
de las comunicaciones a intercambiar con la oficina de destino. Sera obligatorio recurrir a la via de
telecomunicaciones o a un servicio analogo cuando el expedidor hubiere utilizado esta via y la oficina de
destino no pudiere ser avisada a tiempo por via postal.

3.6 Si el envio estuviere auln en el pais de origen, la peticién sera tratada segun la legislacién de dicho pais.
Tasas

4.1 El expedidor debera pagar por cada peticién una tasa especial cuyo importe indicativo maximo sera de
1,31 DEG.

4.2 La peticion se transmitira por via postal o por via de telecomunicaciones, por cuenta del expedidor. Las
condiciones de transmision y las disposiciones relativas al empleo de la via de telecomunicaciones se
indican en 6.

4.3 Por cada peticion de devolucion, de modificacién o de correcciéon de direcciéon y/o del nombre del

destinatario relativa a varios envios entregados simultaneamente a la misma oficina por el mismo
expedidor y consignadas a la direccion del mismo destinatario, se cobrara una sola de las tasas indicadas
en4.1y4.2.

Transmision de la peticién por via postal

5.1 Si la peticion debiere transmitirse por via postal, la formula CN 17, acompafiada si fuere posible de un
facsimil perfecto del sobre o del sobrescrito del envio, se expedira directamente a la oficina de destino,
bajo sobre certificado y en un despacho prioritario.

5.2 Si el intercambio de las peticiones se efectuare por mediacién de las administraciones centrales, la oficina
de origen podra expedir, en caso de urgencia, un duplicado de la peticién directamente a la oficina de
destino. Se tendran en cuenta las peticiones expedidas directamente. Los envios a que se refieren se
excluiran de la distribucidon hasta recibirse la peticion de la administracion central.

5.3 Al recibirse la férmula CN 17, la oficina destinataria buscara el envio sefialado y dara el curso pertinente
a la peticion.
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54 El tramite dado por la oficina de destino a las peticiones de devolucion de envios y de modificacion o
correccion de direccion sera comunicado inmediatamente a la oficina de origen, por medios electronicos
o, si ello no fuere posible, en despachos prioritarios, mediante una copia de la férmula CN 17
debidamente completada en la parte «Respuesta de la oficina de destino». La oficina de origen avisara
al reclamante. De igual modo se procedera en los casos siguientes:

541 averiguaciones infructuosas;
54.2 envio ya entregado al destinatario;
543 envio confiscado, destruido o embargado.

55 La devolucion a origen de un envio no prioritario o de superficie a raiz de una peticién de devolucion se
efectuara por via prioritaria o por via aérea cuando el expedidor se comprometa a pagar la diferencia de
franqueo correspondiente. Cuando un envio fuere reexpedido por via prioritaria o por via aérea a raiz de
una peticion de modificacion o de correccion de direccion, la diferencia de franqueo correspondiente al
nuevo recorrido se cobrara al destinatario y quedara en poder del operador designado distribuidor.

Transmision de la peticién por via de telecomunicaciones

6.1 Si la peticion debiere cursarse por via de telecomunicaciones, la formula CN 17 se depositara en el
servicio correspondiente encargado de transmitir sus términos a la oficina de Correos de destino. El
expedidor debera pagar la tasa correspondiente a dicho servicio.

6.2 Al recibirse el mensaje recibido por via de telecomunicaciones, la oficina destinataria buscara el envio
sefialado y dara el curso pertinente a la peticion.

6.3 Cualquier peticion de modificacién o de correccion de direccion relativa a un envio con valor declarado
formulada por via de telecomunicaciones debera confirmarse postalmente, por el primer correo, en la
forma prevista en 5.1. La formula CN 17 debera llevar en su encabezamiento, en caracteres bien visibles,
la indicaciéon «Confirmation de la demande transmise par voie des télécommunications du...»
(«Confirmacion de la peticion transmitida por via de telecomunicaciones del ...»). A la espera de esta
confirmacion, la oficina de destino se limitara a retener el envio. Sin embargo, el operador designado de
destino podra dar curso a la peticion transmitida por via de telecomunicaciones bajo su propia
responsabilidad, sin esperar la confirmacion postal.

6.4 Si el expedidor de una peticion transmitida por via de telecomunicaciones hubiere solicitado ser
informado por un medio analogo, la respuesta sera enviada por esta via a la oficina de origen. Esta
informara al expedidor lo mas rapidamente posible. Lo mismo ocurrira cuando una peticién por via de
telecomunicaciones no fuere lo suficientemente explicita para permitir identificar el envio con seguridad.

B Comentarios
La informacién sobre los op. des. que aplican esta disp. facultativa figura en la Comp. de Enc. Post. en linea.

1 Es indispensable, cuando se trata de un envio con valor declarado, que la peticién sea enviada por intermedio de la oficina de origen del envio.

3 La oficina de origen de un envio con valor declarado debe ser advertida si se hace una peticién por via de telecomunicaciones en un pais tercero para que esté
en condiciones de confirmar esta peticion por escrito a la oficina de destino.

Articulo 20
Control aduanero. Derechos de aduana y otros derechos

1. El operador designado del pais de origen y el del pais de destino estaran autorizados a someter
los envios a control aduanero, segun la legislacion de estos paises.

2. Los envios sometidos a control aduanero podran ser gravados postalmente con gastos de
presentacion a la aduana cuyo importe indicativo se fijara en el Reglamento. Esos gastos se cobraran
unicamente por concepto de la presentacion a la aduana y del tramite aduanero de los envios que han sido
gravados con derechos de aduana o con cualquier otro derecho del mismo tipo.

3. Los operadores designados que hubieren obtenido la autorizacion para efectuar el despacho de
aduanas por cuenta de los clientes, ya sea en nombre del cliente o en nombre del operador designado del
pais de destino, podran cobrar a los clientes una tasa basada en los costes reales de la operacion. Esa
tasa podra cobrarse por todos los envios declarados en la aduana, segun la legislacion nacional, incluidos
los envios exentos del pago de derechos de aduana. Los clientes seran informados previamente y con
claridad con respecto a esta tasa.
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4. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar a los expedidores o a los destinatarios
de los envios, segun el caso, los derechos de aduana y todos los demas derechos eventuales.

B Comentarios

1 Las condiciones de presentacion de los envios a la aduana dependen de las leyes nacionales que la aduana esté encargada de aplicar.

Cada pais tiene el derecho de realizar los tramites aduaneros de las cartas que al parecer contienen objetos sujetos al pago de derechos de aduana y que no han
sido declarados como tales.

Por la lista de los op. des. que establecen restricciones a la aceptacion de objetos sujetos al pago de derechos de aduana, v. Prot. Art. X.

2 Se permite a los op. des. cobrar la tasa de tramites aduaneros por los envios sometidos al control aduanero (inicamente cuando estos estan gravados con
derechos de aduana.

4 La expresion «derechos de aduana» debe interpretarse en sentido amplio para cubrir todos los derechos y tasas de importacion que las adm. aduaneras deben
cobrar en aplicacion de las legislaciones nacionales de cada pais. Se aplica en todos los casos la legislacién interna.

Prot. Articulo X
Tasa de presentacion a la aduana

1. Gabon se reserva el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana.

2. Sin perjuicio del articulo 20.2, Argentina, Australia, Austria, Brasil, Canada, Chipre, Espafia, Federacién
de Rusia, Finlandia, Iran (Republica Islamica de) y Rumania se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una
tasa de presentacion a la aduana por los envios sujetos a control aduanero.

3. Sin perjuicio del articulo 20.2, Azerbaiyan, Grecia, Pakistan y Tirkiye se reservan el derecho de cobrar
a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana por todos los envios presentados a las autoridades aduaneras.

4. Congo y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de presentacion a la aduana
por las encomiendas.

Articulo 20-001
Envios sujetos a control aduanero

1. Los operadores designados no asumiran responsabilidad alguna en lo relativo a las declaraciones de
aduana. La formulacion de las declaraciones de aduana es de exclusiva responsabilidad del expedidor. Sin
embargo, los operadores designados deberan tomar todas las disposiciones razonables para informar a sus
clientes sobre la manera de llevar a cabo las formalidades aduaneras y, en especial, deberan asegurarse de que
las declaraciones de aduana CN 22 y CN 23 han sido completadas correctamente, con el objeto de facilitar el
rapido despacho aduanero de los envios.

Disposiciones aplicables a los envios de correspondencia

21 Los envios que deban someterse a control aduanero llevaran en su exterior una declaracion de aduana
CN 22 o una etiqueta volante del mismo modelo.

2.2 De conformidad con el articulo 08-002, la informacion aduanera suministrada de acuerdo con las
instrucciones de las declaraciones de aduana CN 22 o CN 23, incluidos los nombres y direcciones del
expedidor y del destinatario, se transmitira electronicamente, de conformidad con la norma de mensajeria
EDI M33 (ITMATT v1) de la UPU, al operador designado de destino. En el caso de los requisitos
nacionales en materia de seguridad relativos a la transmision de informacion electréonica anticipada para
los envios en transito, el operador designado de origen adoptara medidas razonables para transmitir los
datos aduaneros al operador designado de transito, unicamente cuando sea estrictamente necesario
para las formalidades aduaneras relacionadas con la seguridad del transito. El operador designado de
origen podra compartir la totalidad o una parte de esa informacion con la administracién de aduanas del
pais de origen a los efectos de exportacion, el operador designado de destino podra compartir la totalidad
0 una parte de esa informacion con la administracion de aduanas del pais de destino a los efectos de
importacion y el operador designado de transito podra compartir esa informacion con la administracion
de aduanas del pais de transito Unicamente cuando sea estrictamente necesario.

2.3 El uso de la informacion que figura en la version en soporte papel de las declaraciones de aduana CN 22
o CN 23 mencionadas en 2.2 anterior se limitara a los procedimientos relativos a los intercambios de
correo y a las formalidades aduaneras de exportacion o de importacion de envios postales. Esta
informacién no podra ser utilizada con ninguna otra finalidad.
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Con autorizacion del operador designado de origen, los usuarios podran utilizar sobres o embalajes que
ostenten preimpreso, en el lugar previsto para la colocacion de la declaracion de aduana CN 22 o CN 23,
un facsimil de la misma. Ademas, los usuarios podran producir ellos mismos, con autorizaciéon del
operador designado de origen, la declaracién de aduana CN 22 o CN 23. Sus dimensiones, formato y
datos seran los mismos que los de la declaracion de aduana CN 22 o CN 23.

Si el expedidor lo prefiriere, los envios iran, ademas, acompafiados de declaraciones de aduana
separadas CN 23 en la cantidad indicada. Una de esas declaraciones se fijara en el envio. En caso de
que la declaracion no estuviere colocada visiblemente en el exterior del envio, se colocara en el exterior
del envio la parte de la declaracion de aduana CN 22 que puede desprenderse. También sera posible
reemplazar esa parte de la declaracion de aduana CN 22 por una etiqueta engomada o autoadhesiva de
color blanco o verde, con la siguiente indicacion:

Inscripcion en negro

CN 23 incluida

Puede ser abierto

de oficio
CN 23 incluse

Peut étre ouvert d'office

(Dimensiones maximas 50 x 25 mm, color blanco o verde)

Las declaraciones de aduana CN 23 se sujetaran fuertemente en el exterior del envio, preferentemente
colocadas dentro de un sobre transparente adhesivo. A titulo excepcional, y si el expedidor lo prefiriere,
estas declaraciones podran incluirse en un sobre cerrado dentro de los envios, si contienen los objetos
preciosos indicados en el articulo 19.6.1 del Convenio, o bien dentro de las encomiendas con valor
declarado.

El expedidor podra afiadir también a las declaraciones de aduana CN 22 o CN 23 cualquier documento
(factura, permiso de exportacion o de importaciéon, certificado de origen, certificado de sanidad, etc.)
necesario para el tramite de aduana en el pais de salida y en el de destino.

Los expedidores de envios que contengan mercaderias de caracter comercial (en donde «caracter
comercial» se define como que implica una transaccion financiera entre el expedidor y el destinatario
asociada al envio) indicaran en la declaraciéon de aduana, para cada articulo contenido en el envio, el
cadigo tarifario de seis digitos del Sistema Armonizado de la Organizacion Mundial de Aduanas, si el
Pais miembro de destino ha establecido esta exigencia en la compilacion pertinente.

Los pequefios paquetes deberan estar siempre acompafados de una declaracién de aduana CN 22 o
CN 23, conforme a lo dispuesto en los parrafos 2.1 a 2.6.

Para las sacas M, la declaracion de aduana CN 22 se pegara en la etiqueta-direccion si el pais de destino
lo solicita. Cuando el expedidor lo prefiriere, la parte de la declaracion de aduana CN 22 que puede
desprenderse o la etiqueta engomada o autoadhesiva precitada se colocara sobre la etiqueta-direccion
y las declaraciones de aduana CN 23 se fijaran en esta misma etiqueta. Cuando el operador designado
del pais de destino lo solicitare, se adjuntaran a uno de los envios incluidos en la saca.

La falta de la declaracion de aduana CN 22 o CN 23 no podra ocasionar, en caso alguno, la devolucién
a la oficina de origen de los envios de impresos, de sueros, de vacunas, de materias infecciosas, de
materias radiactivas, asi como de los envios de medicamentos de urgente necesidad y de dificil
obtencion.

El contenido del envio se detallara en las declaraciones de aduana CN 22 y CN 23. No se admitiran
indicaciones de caracter general.

Todas las disposiciones de los demas parrafos del presente articulo se aplicaran a la informacién que
figura en la version en soporte papel de las declaraciones de aduana CN 22 o CN 23 mencionadas
en 2.2. En caso de discrepancia entre la informacion que figura en las férmulas de declaracion de aduana
CN 22 o CN 23 y la informacion electronica suministrada de conformidad con lo dispuesto en 2.2, la
férmula CN 22 o CN 23 constituira la declaracién de aduana.
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3. Disposiciones aplicables a las encomiendas

3.1 Los operadores designados tomaran medidas para acelerar, en lo posible, los tramites aduaneros de las
encomiendas-avion.

B Comentarios

1 Los envios para los cuales el contenido de los campos no cabe en el espacio disponible deberan ir acompafiados de una declaracién de aduana CN 23. Para
los otros envios, podra utilizarse una declaraciéon de aduana CN 22, a menos que el expedidor prefiera utilizar la form. CN 23. En todos los casos, correspondera
al expedidor rellenar la declaracion de aduana en forma completa y precisa, de acuerdo con las instrucciones que figuran al dorso de la misma.

Las dificultades que tienen los empleados de aduanas y las demoras que de ellas resultan en lo que respecta al tratamiento de los envios postales son consecuencia

de declaraciones de aduana inexactas o insuficientes, que se deben generalmente a que los usuarios desconocen las disposiciones aduaneras. Se recomienda

que los op. des. brinden asesoramiento a sus clientes y que fomenten una cooperacion mas estrecha entre las autoridades aduaneras y los op. des. Es

indispensable que el expedidor extienda y firme una declaracién de aduana de conformidad con las disp. de las Actas y que se haga comprender a los clientes la

necesidad de cumplir estrictamente las instrucciones que figuran en el reverso de las form. CN 22 y CN 23. A estos efectos, se recomienda a los op. des.:

a) que verifiquen que todos los env. de corr. sujetos al pago de derechos de aduana y que todas las enc. post. estén acompafadas de una férm. CN 22 o CN 23
seguin el caso, con un duplicado si es necesario;

b) que cuiden que estas form. estén totalmente completadas, conforme a las instrucciones que figuran en su reverso;

c) cuando una declaracion esta manifiestamente incompleta, que sefialen a la atencion del expedidor las prescripciones aduaneras y que acepten solo los envios
acompafados de una declaraciéon completa;

d) que pidan a los exportadores de envios comerciales que indiquen, para las mercaderias, el pais de origen y el niumero tarifario de seis digitos del Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (elaborado por la OMA), y que fijen una factura comercial en el exterior de cada envio;

e) que adviertan a los exportadores de envios comerciales sobre la necesidad de adjuntar, dado el caso, un certificado de origen o una licencia a cada envio.

2.4 La declaracion de aduana debera fijarse fuera del envio para que sea claramente visible a los efectos del control aduanero.
2.6 En la Comp. de Env. de Corr. se publica mayor informacién sobre la fijacién de las declaraciones de aduana a los envios postales.

2.8 Cabe senalar que los codigos del Sistema Armonizado de la OMA no son obligatorios para los envios que contengan mercaderias de caracter no comercial.

RN .

450 800 014 CA

DECLARACION' Fued
DE ADUANA atLJJi?ert%Sdeeroficio CN 22
Operador designado Iilmportante!

Wer instrucciones
al dorso

CN 22 (reverso)

Instrucciones

Para acelerar lostramites aduaneros, sirvase completar todos los campos
correspondientes de estaformula en francés, inglés (preferenternente) o en
una lengua admitida en los paises de origen y de destino. Siel conterido de
log carnpos no cabe en el espacio disponible, debe utilizarse una farmula
CM 23, El nombre v la direccidn completos del expedidor deben indicarse
en el anverso del envio.

Para los envios comerciales, se le recomienda completar los campos
marcados con un asterisco (%) y fijlar la factura en el exterior del envio,
ya que ello ayudara a la aduana a efectuar el tratamiento de los envios.
Indicar un motivo para la exportacidn. («Regalo (ho comercialls no es un
motiva aceptable para las exportaciones de envios comerciales ) Un envio
es considerado de cardcter comercial si existe una transaccion financiera
entre el expedidaor y el destinatario asociada alenvio. La indicacidn <venta
comercial de mercaderias (B2B)» puede utilizarse dnicamente para
los ervios expedidos de una empresa a otra. La indicacidn «Comercio
electrdnicos puede utilizarse dnicamente para los envios expedidos en el
marco de una transaccion en linea (B2C)

(1) Sirvase hacer una descripcion detallada ({las descripciones genéricas,
tales como evestimantas no son aceptables), indicar la cantidad yla unidad
de medida utilizada (p. e) , «dos camisas de algodan para hombres)

I (21, (3) Sirvase indicar el peso total y el valor total de cada objeto (rubro).
Sefiale la moneda utilizada (p. ej., CHF para francos suizog).

(4% Elndmero tarifario del SA(de seis digitos) debe basarse en el Sistema
Armonizado de Designacidn y Codificacidn de Mercancias elaborado por
la Organizacion Mundial de Aduanas.

(5% La expresidn «pais de origens designa &l pais de donde provienen las
mercaderias, por ejermplo, el pais donde han sido producidas, fabricadas

I Regalo o comercian “enta cormercial de mercaderias (E26)
Documentos Mercaderia devuelta

I Comercio eledrdnico Otro {sirvase especificar)

Cantidad y = Walory Mumero  |Pais de
descrpcian detallada ngt%D(Z) moneda  (tanfario | origen®
del contenido {1) (3 SAT(4) g

Pesotatal {en kg) (&) alor total
7

Faculttativo. Debe curnplir con la norma 510, incluida la altura del cadigo de baras

Elinfrascnta, cuyo nomhbre v direccian figuran en el envio, certifica o mantadas.

fue la informacion dada en fa presente declaracion s exactay gue [B), (7) Sirvase indicar elvalor total, sefialando la maneda, y el peso total
este envio na contiene ningun objeto peligroso o prohibido paor la de todos los objetos (rubros).

legislacion o por |a reglamentacion postal D aduanera [8) Su firma vy Ia fecha confirman su respansabilidad en lo que respecta
Fecha vy firma del expedidor (8) al envio

Dimensiones minimas 74 x 105 mm, caolor blanco o verde
Dimensiones maximas 105 x 148 mm, color blanco
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Prot. Articulo R VIII
Envios sujetos a control aduanero

1. Sin perjuicio del articulo 20-001, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte no aceptara la
responsabilidad de obtener la firma del expedidor en las formulas CN 22 y CN 23 para tener la confirmacion de
que el envio no contiene objetos peligrosos prohibidos por la legislacion postal.

2. Sin perjuicio de la cesacién de la responsabilidad de los Paises miembros y de sus operadores
designados tal como se define en el articulo 23.3 del Convenio Postal Universal y no obstante las disposiciones
mencionadas en el articulo 20-001.2.2 y 2.13, Austria, Bélgica, Espafia, Francia, Italia, Malta, Noruega y Paises
Bajos (Reino de los) se reservan el derecho de considerar que la informacion electrénica anticipada contenida en
un mensaje ITMATT prevalece sobre el contenido de la declaracion de aduana CN 22 o CN 23 colocada en el envio
y que la informacion electronica anticipada contenida en el mensaje ITMATT constituye la declaracion de aduana
para el envio en cuestion.

Articulo 20-002
Tasa de presentacion a la aduana

1. Envios de correspondencia

1.1 El importe maximo indicativo de la tasa especial prevista en el articulo 20.2 del Convenio para los envios
sujetos a control aduanero en el pais de origen o de destino sera de 2,61 DEG. Por cada saca M, el
importe indicativo maximo de la tasa especial sera de 3,27 DEG.

1.2 Salvo acuerdo especial, la tasa sera cobrada al destinatario por el operador designado de destino. Sin
embargo, cuando se tratare de envios libres de tasas y derechos, la tasa de presentacion a la aduana
sera cobrada por el operador designado de origen en provecho del operador designado de destino.

Encomiendas

21 El importe indicativo maximo de la tasa de presentacion a la aduana indicada en el articulo 20.2 del
Convenio, con la que podran estar gravadas las encomiendas sujetas a control aduanero en el pais de
origen, sera de 0,65 DEG por encomienda.

22 Las encomiendas sujetas a control aduanero en el pais de destino podran estar gravadas con una tasa
indicativa maxima de 3,27 DEG por encomienda, de conformidad con el articulo 20.2 del Convenio.

2.3 Salvo acuerdo especial, la tasa sera cobrada al destinatario por el operador designado de destino. Sin
embargo, cuando se tratare de envios libres de tasas y derechos, la tasa de presentacion a la aduana
sera cobrada por el operador designado de origen en provecho del operador designado de destino.

Articulo 20-003
Anulacién de derechos de aduana y otros derechos

1. Los operadores designados se comprometeran a gestionar, ante los servicios pertinentes de sus paises,
la anulacion de los derechos de aduana y otros derechos correspondientes a los envios:

11 devueltos a origen;

1.2 destruidos por averia completa del contenido;

1.3 reexpedidos a un tercer pais;

1.4 en el caso de las encomiendas, de los derechos correspondientes a una encomienda:

1.4.1 abandonada por el expedidor;

14.2 perdida, expoliada o averiada en su servicio.

2. En los casos de expoliacion y de averia solo se solicitara la anulacion de los derechos por el valor del
contenido faltante, o por la depreciacion que hubiere sufrido el contenido.
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Sexta parte
Responsabilidad

Articulo 21
Reclamaciones

1. Cada operador designado estara obligado a aceptar las reclamaciones relativas a las
encomiendas y a los envios certificados o con valor declarado depositados en su propio servicio o en el
de otro operador designado, siempre que esas reclamaciones sean presentadas por los clientes dentro
del plazo de seis meses a contar del dia siguiente al del depésito del envio. La transmisién y el tratamiento
de las reclamaciones entre operadores designados se haran de acuerdo con las condiciones establecidas
en el Reglamento. El periodo de seis meses se aplica a las relaciones entre reclamantes y operadores
designados y no incluye la transmision de las reclamaciones entre operadores designados.

2. El tratamiento de las reclamaciones sera gratuito. Sin embargo, los gastos suplementarios
originados por un pedido de transmision a través del servicio EMS correran, en principio, por cuenta del
solicitante.

B Comentarios
2 En la medida de lo posible, las reclamaciones CN 08 deben transmitirse por telefax o por correo electrénico, sin gastos suplementarios para la clientela.

Prot. Articulo XII
Reclamaciones

1. Sin perjuicio del articulo 21.2, Arabia Saudita, Cabo Verde, Chad, Egipto, Filipinas, Gabon, Grecia, Iran
(Republica Islamica de), Kirguistan, Mongolia, Myanmar, los Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretafa
e Irlanda del Norte), Republica Arabe Siria, Republica Popular Democratica de Corea, Sudan, Turkmenistan,
Ucrania, Uzbekistan y Zambia se reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de reclamacion por los
envios de correspondencia.

2. Sin perjuicio del articulo 21.2, Argentina, Austria, Azerbaiyan, Belarus, Canada, Eslovaquia, Finlandia,
Hungria, Iran (Republica Islamica de), Lituania, Noruega, Republica de Moldova y Rumania se reservan el derecho
de cobrar una tasa especial cuando, como resultado de las gestiones realizadas a raiz de una reclamacion,
resultare que esta es injustificada.

3. Afganistan, Arabia Saudita, Cabo Verde, Congo, Egipto, Gabon, Iran (Republica Islamica de), Kirguistan,
Mongolia, Myanmar, Republica Arabe Siria, Sudan, Suriname, Turkmenistan, Ucrania, Uzbekistan y Zambia se
reservan el derecho de cobrar a sus clientes una tasa de reclamacion por las encomiendas.

4, Sin perjuicio del articulo 21.2, Brasil, Estados Unidos de América y Panama se reservan el derecho de
cobrar a los clientes una tasa de reclamacion por los envios de correspondencia y las encomiendas postales
depositados en los paises que cobran esa tasa en virtud de los parrafos 1 a 3 del presente articulo.

Articulo 21-001
Reclamaciones. Principios generales

1. Durante el periodo indicado en el articulo 21 del Convenio, las reclamaciones se aceptaran en cuanto el
problema fuere sefialado por el expedidor o por el destinatario. Sin embargo, cuando la reclamacion de un
expedidor se refiriere a un envio no distribuido y el plazo de encaminamiento previsto todavia no hubiere expirado:

1.1 para las reclamaciones, cuando se utilice la formula CN 08, convendra informar al expedidor sobre este
plazo;
1.2 para las reclamaciones, cuando se utilice el sistema de reclamaciones a través de Internet, la

reclamacion no sera presentada hasta después de que expire el plazo de transmision, salvo que se
hubiere transmitido un mensaje RESDES o EMSEVT de llegada.

2. No podra formularse a los articulos 21-001, 21-002 y 21-003, excepto en caso de acuerdo bilateral,
ninguna reserva relativa a los plazos de tratamiento y de pago de las reclamaciones.
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Prot. Articulo R IX
Reclamaciones

1. Sin perjuicio del articulo 21-001, Estados Unidos de América se reserva el derecho de no aceptar las
reclamaciones CN 08 de los operadores designados de origen por los envios certificados o las encomiendas
certificadas u ordinarias expedidos en transito al descubierto y rehisa toda responsabilidad por ese tipo de envios
no admitidos.

2. Cuando actue en calidad de operador designado intermediario, Estados Unidos de América estara
autorizado a no indemnizar a los operadores designados que hayan expedido por error en transito al descubierto
encomiendas con valor declarado u ordinarias, contraviniendo la disposicion segun la cual los envios en transito
se aceptan solo en despachos cerrados.

Articulo 21-002
Reclamaciones cuando se utiliza una férmula CN 08

1. Preparacion de la formula CN 08

1.1 Por acuerdo entre los operadores designados involucrados, la reclamaciéon para un envio de
correspondencia podra hacerse en forma de archivo o mensaje informatico (férmula CN 08 electronica)
transmitido por via electronica utilizando Internet, por ejemplo. De no existir ese acuerdo, o si un operador
designado no utiliza el sistema de reclamaciones a través de Internet para las reclamaciones referentes
a las encomiendas, la reclamacion se hara en forma de documento CN 08.

1.2 La formula CN 08 debera estar acompafada, en lo posible, de un facsimil del sobrescrito del envio. La
férmula de reclamacion debera llenarse con todos los detalles que requiere la contextura, incluida la
informacion obligatoria sobre las tasas abonadas si la reclamacion se refiere a un envio certificado o a
un envio con valor declarado, en forma bien legible. Se utilizaran preferentemente letras mayusculas
latinas y cifras arabigas o, mejor aun, caracteres de imprenta.

1.3 Si la reclamacion se refiere a un envio contra reembolso, se acompafara, ademas, de un duplicado de
la férmula indicada en el articulo 18-002.3.3.1.

1.4 Podra utilizarse una sola formula para varios envios depositados simultaneamente en una misma oficina
por el mismo expedidor y expedidos por la misma via a la direccion del mismo destinatario.

15 Todos los operadores designados deberan notificar a la Oficina Internacional la direccion postal y, en la
medida de lo posible, la direccion electronica a las que deberan enviarse las reclamaciones CN 08.

1.6 El primer operador designado en recibir de un cliente la férmula CN 08 y los comprobantes debera
indefectiblemente terminar su investigacion en el plazo de diez dias y reexpedir la formula CN 08 y los
comprobantes al operador designado correspondiente. La férmula y los comprobantes deberan
devolverse al operador designado de donde provino la reclamacién lo mas pronto posible, y a mas tardar
dentro de un plazo de dos meses a partir de la fecha de la reclamacion original o de treinta dias a partir
de la fecha de la reclamacion original si el asunto ha sido sefialado por telefax o por cualquier otro medio
electrénico. Las reclamaciones referentes a los envios con valor declarado o certificados iran
acompafnadas de la declaracion del destinatario extendida en una formula CN 18 y certificando la falta
de recibo del envio buscado, solo si el expedidor asi lo exigiere. Una vez transcurrido el plazo que
corresponda, se enviara una respuesta al operador designado de origen, por telefax, correo electrénico
o cualquier otro medio de telecomunicaciones, corriendo el operador designado de destino con los gastos
correspondientes. Cuando existiere un acuerdo sobre la utilizacion de un sistema electrénico, el plazo
de respuesta se fijara de acuerdo entre los operadores designados involucrados, pero no podra ser
superior al plazo establecido en el presente parrafo.

1.7 En la medida de lo posible, las respuestas a las reclamaciones transmitidas por telefax, correo
electrénico u otros medios electronicos deberan transmitirse por la misma via.

1.8 Para los envios de correspondencia, si lo solicita, deberia entregarse un recibo gratuito o comunicarse
un numero de referencia al cliente en el momento de la presentacion de una reclamacion cuando para
el cliente o para el operador designado sea necesario seguir el tramite dado a dicha reclamacién o
cuando el operador designado dé tramite a la reclamacion utilizando la férmula CN 08. Cada operador
designado podra disefiar su propio recibo. Para los fines pertinentes, en el presente Reglamento figura
un ejemplo de recibo.
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261

2.6.1.1
26.2

Si el expedidor adujere que, a pesar de la certificacion de entrega del operador designado de destino, el
destinatario pretende no haber recibido el envio buscado, se procedera de la manera siguiente. A pedido
expreso del operador designado de origen, el operador designado de destino debera suministrar al
expedidor lo mas pronto posible, y a mas tardar en un plazo de treinta dias a partir de la fecha de
expedicion de ese pedido, por intermedio del operador designado de origen, una confirmacién de la
entrega por carta, aviso de recibo CN 07 u otro medio, firmado de conformidad con el articulo 18-111.4.1
0 18-104.3.2, segun el caso, o una copia de la firma de la persona que recibe el envio, indicando su
aceptacion, o cualquier otra forma de acuse de recibo, de conformidad con el articulo 18-101.5.6,
18-001.6.1.7, 17-205.3 o0 18-001.6.2.5.1, segun el caso.

Reclamaciones relativas a envios certificados, encomiendas ordinarias y envios con valor declarado

Para la busqueda de los envios certificados o de las encomiendas ordinarias intercambiados segun el
sistema de inscripcion global, el nimero y la fecha de expedicién del despacho deberan consignarse en
la reclamacion CN 08. Por acuerdo entre los operadores designados involucrados, la reclamacion y la
respuesta para un envio de correspondencia podran hacerse en forma de archivo o mensaje informatico
transmitido por via electrénica utilizando Internet, por ejemplo. De no existir ese acuerdo o si un operador
designado no utiliza el sistema de reclamaciones a través de Internet para las reclamaciones, la
transmisién de la reclamacion se hara en la medida de lo posible por telefax o por correo electrénico, sin
gastos suplementarios para el cliente; de no ser ello posible la transmision se hara por via postal. En
este caso, la féormula se expedira sin carta de envio y siempre en un despacho prioritario.

Si el operador designado de origen o el operador designado de destino lo solicitare, la reclamacion se
transmitira directamente de la oficina de origen a la oficina de destino.

Si al recibir la reclamacion, la administracion central del pais de destino o la oficina especialmente
designada correspondiente estuviere en condiciones de facilitar los informes sobre la suerte definitiva
del envio, completara la féormula CN 08 en la parte «Informes que debe suministrar el servicio de
destino». En caso de entrega demorada, de que quedare pendiente de entrega o de devolucion a origen,
el motivo se indicara brevemente en la formula CN 08.

El operador designado que no pudiere determinar ni la entrega al destinatario ni la transmision regular a
otro operador designado, ordenard sin demora la investigacion necesaria. El consignara
obligatoriamente su decision sobre la responsabilidad en el cuadro «Respuesta definitiva» de la formula
CN 08.

Para los envios de correspondencia, cuando se utilizare una version electronica de la férmula CN 08 por
acuerdo entre los operadores designados, el operador designado que acepta la responsabilidad
consignara, en la casilla «Coédigo de autorizacion» de la formula CN 08 electrénica, el numero de
referencia por el que se autoriza la aceptacion de la responsabilidad. El grado de aceptacién de la
responsabilidad se indicara en la casilla «Observaciones» (p. ej. importe total, mitad del importe pagado
(inscripcion global) o, en funcion del acuerdo entre nosotros, compensacién que debe pagarse al
reclamante).

La formula CN 08, debidamente completada segun las condiciones fijadas en 2.3 y 2.4, se devolvera a
la oficina que la hubiere completado por medios electrénicos o, si ello no fuere posible, en un despacho
prioritario.

El operador designado de origen enviara simultdneamente al operador designado intermediario y al
operador designado de destino las reclamaciones referentes a los envios en transito al descubierto. Las
reclamaciones referentes a envios incluidos en despachos cerrados que hubieren transitado por uno o
varios operadores designados intermediarios seran tratadas directamente entre el pais de origen y el
pais de destino final. Sin embargo, a fin de acelerar el proceso de investigacion, el operador designado
de origen podra solicitar a cualquier operador designado intermediario informacion apropiada referente
a los despachos.

Las reclamaciones enviadas a los operadores designados intermediarios de la manera indicada en la
Compilacién de Envios de Correspondencia o la Compilacion de Encomiendas Postales en linea estaran
acompanadas de una férmula CN 37, CN 38 o CN 41, segun el caso.

Las copias podran ser enviadas por via electronica o fisica, conforme a los principios indicados en 2.5.

Los operadores designados intermediarios consultados transmitirdn la formula CN 08 al siguiente
operador designado interviniente, asi como la formula CN 21 conexa al operador designado de origen,
lo antes posible pero en un plazo que no supere los 10 dias.
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Reclamaciones relativas a la falta de devolucion de un aviso de recibo al expedidor

En el caso previsto en el articulo 18-111.4.3 y si se ha distribuido el envio, el operador designado del
pais de destino debera obtener, en la formula CN 07 «Aviso de recibo» que lleva la indicacion
«Duplicata» («Duplicado»), la firma de la persona que recibié el envio. Bajo reserva de las disposiciones
de la legislacion del pais del operador designado que expide el aviso de recibo, en lugar de obtener la
firma en el duplicado del aviso de recibo, se podra adjuntar a la férmula CN 07 copia de un documento
utilizado en el régimen interno con la firma de la persona que recibio el envio o copia electrénica de la
firma colocada en el momento de la entrega del envio. La formula CN 07 permanecera unida a la
reclamacion CN 08 para ser entregada ulteriormente al reclamante.

Reclamaciones relativas a envios depositados en otro pais

Si la reclamacioén se refiere a un envio depositado en otro pais, la formula CN 08 se transmitira al
operador designado o a la oficina especialmente designada del operador designado de origen del envio.
La misma debera llegarle en el plazo previsto para la conservacion de los documentos. El recibo de
depésito debera presentarse, pero no se adjuntara a la formula CN 08. Esta llevara la indicacion «Vu
récépissé de dépot N° ... délivré le ... par le bureau de ...» («Visto el recibo de depdsito N° ... extendido
el ... por la oficina de ...»).

B Comentarios
1.1 La férm. CN 08 debe utilizarse exclusivamente para las irregularidades relativas a los envios postales. No debe ser empleada para otras reclamaciones de los
clientes, tales como la calidad de la atencion, etc.

1.5 La eventual informacién con respecto a la direccion a la cual deben enviarse las reclamaciones se publica en la Comp. de Env. de Corr.

1.9 En lo que respecta a la copia de la firma, se trata de una fotocopia o de una copia obtenida por un procedimiento similar.

2.3 Considerando que la falta de informacién origina un nuevo retraso, el Congr. de Washington, por res. C 64/1989 recomendé a los op. des. que instruyan a sus
oficinas sobre la necesidad de completar todas las casillas de la form. CN 08, especialmente indicando el motivo de la entrega demorada, de que el envio quede
pendiente de entrega o de la devolucion a origen, con el objeto de informar con exactitud al reclamante.
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Operador designado de crigen (N® de serie) CN 08
RECLAMACION it
| Certificado | |declarado
Oficina de origen (a la cual se devuelve la férmula). N® de fax Fecha de la reclamacién| Referencias
Fecha del duplicado
Servicio de destino. N° de fax
Informe a suministrar por el servicio de origen
| Dia de llegada
Motivo de la| |Envio que no llege |:] Contenido faltante [ |Averia [ | Demora
reclamacion | Aviso de recibo no Aviso de recibo no Devolucion no Importe del
| completado [ ] devuetto motivada del envio [ |reembolso no recibido
N [ Ne del envio
T o . )
|| Prioritario D prioritario |:] Encomienda
Envio Pequefio Peso
reclamado | Carta | |lmpreso | |paquete
Importe del valor declarado [ Importe y moneda del reembolso | Indemnizacion, incluidas tasas (en DEG)
Indicaciones Con
especiales —| Por avion |—| SAL |—| seguimiento;_| Aviso de recibo |—| Reembolso
Fecha | Oficina
L. [ visto el recibo
Dep09|to Tasas abonadas (moneda nacional) [ Otros derechos (moneda nacional)
MNombre y direccion completa. N° de teléfono
. |—] El expedidor solicita la
Expedidor declaracion del destinatario

MNombre y direccion completa. N° de teléfono

Destinatario

extendida en una férmula
CN 18

Contenido

y embalaje
externo
(descripcion
exacta)

Envio Aentregar
encontrado | |al expedidor

]—lal destinatario

Informes a suministrar por la oficina de cambio

SAL

H{:ha

" | Prioritariofavién
e

|_| Mo prioritario/superficie

Oficina de cambio expedidora

Despacho

dela L. Oficina de cambio de destino

transmision

para el N° de la hojaslist:

extranjero eaiholadista Hoja de aviso

|(CN 310 CN 32)

Serie n®
| Lista especial (CN 16)

| |Lista especial (CN 33)

| |Hoja de ruta (CP 87)

Fecha y firma

_| Inscripcion global

Dimensiones 210 x 287 mm
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Informes a suministrar por los servicios intermediarios

(N® de serie)

CN 08 (reverso)

Despacho
dela
transmision

| | Prioritariofavion
e

Oficina de cambio expedidora

Oficina de cambio de destino

I] SAL.
Fecha

D Mo pricritariofsuperficie

N® de la hojallista

Hoja de aviso
| J(CN'3s1ToCN32)

N° de serie

| Lista especial (CN 16)

[ ] Lista especial (CN 33)

[ ]Hoja de ruta (CP 87)

:Inscripci:':n global

Fecha y firma

Informes a suministrar por el servicio de destino

En caso de
distribucion

_| El envio fue debidamente entregado al derechohabiente

[Fecha

eventualesn

En caso de averia o de demora, indicar el motivo en el rubro «Respuesta definitiva» en «Otras comunicaciones

En caso
de no
distribucién

El envio
|95té pendiente de entrega

fue devuelto a la oficina
de origen

:| fue reexpedido

Transmision del importe del
reembolso

[ Nombre de la oficina

[ Metive

[Fecha

[Mativa

[Fecha

[ Nueva direccion completa

[Fecha

—| El envio no llegd a destino. Se adjunta la declaracion CN 13 del destinatario

[Ne del giro

El importe se transmitio
|| al expedidor del envio

a la oficina de
|cheques postales

| Nombre de la oficina de cheques postales

Reembolso - — e
El importe se inscribid
en la cuenta corriente postal
El importe del reembolso [Motivo
no fue cobrado
Oﬁcina de Nombre, fecha y fima

distribucion

Respuesta definitiva

Muestras blsquedas han sido infructuosas. Si el envio no ha sido recibido de vuelta por el expedidor, autorizamos a usted a
indemnizar al reclamante dentro de los limites reglamentarios y a cargarnos en una cuenta CP 75 o CN 48, seqlin el caso

[Referencia

j la totalidad del importe pagado |_[ la mitad del importe pagado (inscripcion global)

—| De conformidac con el acuerdo entre nuestros dos paises, le corresponde a usted indemnizar al reclamante

Otras comunicaciones eventuales

Operador designado de destino. Fecha y firma
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A conservar por el cliente

RECIBO DE PRESENTACION DE UNA RECLAMACION CN 08 N de Ia reclamacion

Reclamacién presentada en la oficina de Correos de (lugar) el {fecha)

Envio objeto de la reclamacion
Envio depositado en la oficina de Correos de (lugar) el (fecha)

MN° del envio

—IQ Prioritario No prioritario Carta

_ Impreso Pequefio paquete Certificado Con valor declarado
|| Encomienda postal

Peso Distribuido el (fecha, si se conoce)

Valor declarado Importe del reembolso ¥ moneda de pago

Indicaciones especiales

:‘ Distribucion con seguimiento D Aviso de recibo D Envio contra reembolso

Motivo de la reclamacidn

_. Envio no distribuido Contenido faltante | Envio danado
| | Demora Aviso de recibo no completado Importe del reembolso
| Otro (indicar)

Reclamante
Apellido y nombre/direccion/cddigo postaliciudad/pais

Modalidad de respuesta
Sirvase indicarnos por qué medio desea recibir nuestra respuesta:

:‘ Fax n® D Tel. n® D Correo electrénico

:‘ Correo D Otro

Si se trata de envios para los que esta pendiente el reembolso, sirvase indicar qué modalidad de pago prefiere el
expedidorfel destinatario u otra persona

Indique apellido y nombrefdireccion/codigo postal/ciudad/pais del expedidor/del destinatario o de otra persona

:] Cheque postal [:I Giro postal [:I Efectivo |:] CCPn®

Expedidor
Apellido y nombre/direccion/codigo postaliciudad/pais

Destinatario
Apellido y nombre/direccion/codigo postal/ciudad/pais

Descripcion del contenido

Operador designado (Parte para separar y entregar al cliente)

Para obtener informacion, sirvase ponerse en contacto con nuestra oficina de reclamaciones internacionales:

Tel. Fax Correo electronico

Dias laborables Horario de atencién

El presente recibo se le entrega para certificar la presentacion de su pedido de informacién con respecto al envio descrito a continuacion

Recibo correspondiente a la reclamacién n®

Reclamacion efectuada en la oficina de Correos de (lugar) el (fecha)
Envio depositado en la oficina de Correos de (lugar) el (fecha)
Tipo de ervio n® del envio

Pais de destino

Firma del empleado de la oficina de Correos que recibe la reclamacion Impresion del sello fechador

Dimensionas 210 x 297 mm
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Operador designado

DECLARACION CN 18
relativa a la falta de recibo
(o al recibo) de un envio postal
" Priaritario Mo prioritario Encomiendas Certificado
Clase de envio 1 [New — [ i [
queno alar
—[ Carta l_| Impreso ]—] paquete ]—] declarado
Importe del valor declarado
. : i Envio con : 4
Indicaciones [ Por avion | | S.A.L ] ] segwmlentol ] Aviso de recibo | |
especia!es | Importe del reembolso y moneda
| Reembolso
Otros datos
N° del envio
P Fecha del depdsito | Oficina de depésito
Deposito
Peso del envio
Nombre y direccion completa
Expedidor
Nombre y direccién completa
Destinatario
Descripcién exacta del contenido
Contenido
| Fecha
[Este envio me fue entregado el
| Este envio no me llegd por correo ni por ninguna otra via
Lugar y fecha
Declaracion
Firma

Dimensicnes 210 x 287 mm
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Operador designado de crigen AVISO CN 21
Reexpedicion de una formula CN 08
Oficina o servicio expedidor del aviso. N® de fax Fecha [ Nuestra referencia
Su fecha [ Su referencia
Operador designado de origen de la reclamacién
Envio de que se trata
- No | N* del envio
|| Prioritario D prioritario D Encomienda
Envio Pequefio Fesp
reclamado | Carta | ] Impreso ] I paquete ‘ I
Importe del valor declarado Importe del reembolso y moneda
Indicaciones| Eiviss coi
especiales | | Por avien ’_l SAL [ |seguimiento| |Avisode recibo [ |Reembolso
Fecha Oficina
Depésit ) ]_[Vlsto el recibo
eposito Tasas abonadas (en moneda nacional) | Otros derechos (moneda nacicnal)
Nombre y direccion completa. N° de teléfono
Expedidor
Nombre y direccion completa. N° de teléfono
Destinatario

Mombre de la oficina. N® de fax
Reexpedicion
de la formula
CN 08 hoy a

Informes sobre el reencaminamiento del envio de que se trata

La oficina de cambio destinataria recibio el envio sin formular observaciones

Indicaciones| Sila reclamacion no obtuviere respuesta en el plazo estipulado, se ruega enviar una segunda reclamacién al

] Prioritariofavion [ IsAL
N | Fecha

|_| Mo prioritario/superficie

servicio al cual hemos expedido la reclamacion, indicando la informacion que figura a continuacion. El asunto
puede considerarse como terminado en lo que respecta a nuestro senvicio

Oficina de cambio expedidora

Oficina de cambio de destino

Despacho
N® de la hojafista

Serie n®

Hoja de aviso
[ JcnN31oCN32)

| ] Lista especial (CN 16)

[ ] Lista especial (CN 33)

[ | Hoja de ruta (CP 87)

Suminisirar Onicamente para las encomiendas
¥ log envios cerlificados y con valor declarado

—| Inscripcion global

Otros

informes

Firma

Dimensiones 210 x 297 mm
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Articulo 21-003
Reclamaciones cuando se utiliza el sistema de reclamaciones a través de Internet

1. Formulacion de las solicitudes para los operadores designados que utilizan el SRI: procedimientos
operativos y técnicos obligatorios aplicables al SRI.

1.1 Los operadores designados que acepten utilizar el SRI para las reclamaciones referentes a los envios
de correspondencia lo emplearan de acuerdo con los procedimientos que se describen a continuacion.
Para las encomiendas, es obligatorio el uso del SRI para las reclamaciones.

2. El tratamiento de las reclamaciones a través del SRI se hara en funcion del tipo de reclamacion y de
acuerdo con el proceso de dos niveles descrito a continuaciéon e indicado en forma detallada en la guia de
procedimientos operativos del SRI.

3. Proceso de dos niveles para el tratamiento de las reclamaciones

3.1 Solicitud de nivel 1 (L1Q): Si, sobre la base de la informacion disponible en el sistema de seguimiento
electronico, no fuere posible dar una respuesta al cliente, el operador designado indicara el tipo de
solicitud de acuerdo con lo establecido en 2 y la enviara al operador designado de destino. Debera darse
una respuesta de nivel 1 (L1R) dentro del plazo establecido para el tipo de solicitud correspondiente. Se
enviara un codigo de autorizacion al operador designado de origen si la responsabilidad del operador
designado de destino o intermediario es aceptada.

3.2 Solicitud de nivel 2 (L2Q): Si la respuesta a la solicitud de nivel 1 (L1Q) no permitiere cerrar la
investigacion, el operador designado de origen podra presentar al operador designado intermediario o
de destino una solicitud de nivel 2 (L2Q) pidiendo una investigacién mas exhaustiva. Debera darse una
respuesta de nivel 2 (L2R) dentro del plazo establecido para el tipo de solicitud correspondiente. La
respuesta a la solicitud de nivel 2 debera ser concluyente. A la expiracion de ese plazo, el operador
designado de origen podra indemnizar al reclamante por cuenta del operador designado intermediario o
de destino. El operador designado responsable debera suministrar un cédigo de autorizacion apropiado
por via electrénica. Si el operador designado intermediario o de destino no enviare el cddigo de
autorizacion dentro del plazo establecido o si la informacién recibida no pudiere ser considerada como
una respuesta final en el sentido del articulo 25-001.1, el operador designado de origen indemnizara
automaticamente al derechohabiente por cuenta del operador designado intermediario o de destino.

4. Mensajes para la actualizacion de las solicitudes: el SRI también permite actualizar o completar las
solicitudes que estan siendo procesadas, utilizando los mensajes siguientes:

4.1 Quality update message (QUM) (Mensaje de actualizacion sobre la calidad): este mensaje permite al
operador que recibe una solicitud que no se ajusta a las normas o imprecisa pedir informacién
suplementaria.

4.2 Status update message (SUM) (Mensaje de actualizacion sobre el estado en que se encuentra el
tratamiento del envio): este mensaje permite actualizar los pedidos antes de que se dé una respuesta
definitiva.

5. Si el expedidor aseverare que, a pesar de la certificacion de la entrega dada por el operador designado

de destino, el destinatario asegura no haber recibido el envio objeto de la reclamacion, el operador designado de
destino debera presentar al expedidor una confirmacién de la entrega por carta, aviso de recibo CN 07 o cualquier
otro medio, firmada de conformidad con lo establecido en el articulo 18-111, o una copia de la firma de la persona
que recibié el envio o cualquier otro tipo de prueba de la recepcién, de conformidad con el articulo 17-205.3 o
18-001.6.2.5.

6. En el marco del SRI, un operador designado podra enviar una notificacion, que es un tipo de mensaje
utilizado para suministrar, por anticipado, informacién sobre un envio a fin de solucionar un caso sin necesidad de
iniciar una reclamacion oficial. En el caso de las notificaciones, inicialmente no se evaluara la rapidez o la calidad
de la respuesta.

Plazos para el tratamiento de las solicitudes e indicadores de desempefio

71 Las solicitudes seran tratadas en los plazos indicados en el cuadro que figura en 7.2 para cada tipo y
nivel de reclamacion correspondiente.

7.2 Los operadores designados deberan respetar los plazos de respuesta abajo indicados, que estan
expresados en dias laborables (ocho horas por dia, excluyendo los dias feriados):
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7.3

7.4

7.5

8.
siguiente

8.1
8.2

8.3
8.4
8.5

8.6
8.7

Tipo de solicitud Nivel del Plazo de Plazo de
proceso de respuesta L1 respuesta L2
tratamiento

Actualizacién/confirmacion del estado en que 1y2 3 dias 15 dias

se encuentra el tratamiento del envio

Prueba escrita de la distribucion 1 10 dias -

Distribucion impugnada 2 - 15 dias

Peticion de modificacidn/de correccion de 1 5 dias -

direccién/de nueva distribucion/de
devolucién/de interrupcion de la distribucion

Contenido dafiado/faltante 1y2 7 dias 15 dias
Envio mal encaminado/reexpedido/en transito 1y2 7 dias 15 dias
Investigacion aduanera 1y2 7 dias 15 dias
Explicacion sobre una demora a nivel de la 1 5 dias -
distribucién/del tratamiento en destino

Devolucion inexplicada del envio 1 5 dias -
Importe del reembolso no cobrado 1y2 7 dias 15 dias
Aviso de recibo 1y2 7 dias 15 dias

Al final del proceso de reclamacion, el operador designado responsable debera suministrar al operador
designado expedidor un codigo de autorizacion apropiado que le permita indemnizar al reclamante.

Si el operador designado responsable no enviare ese codigo de autorizacion dentro del plazo establecido
o si la informacion recibida no pudiere ser considerada como una respuesta final en el sentido del articulo
25-001.1 y 2, el operador designado expedidor indemnizara automaticamente al derechohabiente por
cuenta del operador designado de destino.

Para los envios de correspondencia, debera alcanzarse un objetivo minimo de 80% de respuestas dentro
de los plazos, tal como esté definido en 8.1, para todo operador designado que participe en el programa
de remuneracion suplementaria descrito en el articulo 29-102. Para las encomiendas postales, debera
alcanzarse un 90%, asi como un plazo maximo promedio de ocho horas laborables para abrir los pedidos
y las respuestas recibidas, tal como esta definido en 8.1 a 8.3, para todo operador designado que quiera
tener derecho a la bonificacién aplicada a la tasa basica de las cuotas-parte territoriales de llegada por
utilizar el SRI indicada en el articulo 33-201. No obstante, se insta a los operadores designados a
alcanzar el objetivo de 95% para el proceso de reclamacion de dos niveles definido en 3.

La eficacia del proceso de tratamiento y la calidad de las operaciones se analizaran sobre la base de los

s indicadores de desempefio:

Respuestas dentro de los plazos: respuesta dada dentro del plazo establecido para el nivel 1 o para el
nivel 2.

Para los envios de correspondencia: plazo para iniciar el proceso de tratamiento de la solicitud; para las
encomiendas postales: plazo maximo para iniciar el proceso de tratamiento de la solicitud recibida.

Para las encomiendas postales: plazo maximo para abrir la respuesta recibida.
Plazo para pasar del nivel 1 al nivel 2.

Mensajes pendientes: reclamaciones que no fueron contestadas dentro del plazo establecido y que
siguen sin respuesta en el momento de elaborarse el informe.

Tasa de resolucion después de la primera respuesta.

Duracion total hasta la respuesta final.
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Articulo 22
Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1.
1.1
1.1.1

1.1.2

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

3.2

3.3

4.2

Generalidades
Salvo en los casos previstos en el articulo 23, los operadores designados responderan:

por la pérdida, la expoliacién o la averia de los envios certificados, las encomiendas ordinarias y
los envios con valor declarado;

por la devolucién de los envios certificados, los envios con valor declarado y las encomiendas
ordinarias para los que no se indique el motivo de la falta de distribucion.

Los operadores designados no seran responsables por los envios distintos de los mencionados
en1.1.1y1.1.2.

En todos los demas casos no previstos en el presente Convenio, los operadores designados no
tendran responsabilidad.

Cuando la pérdida o la averia total de un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un
envio con valor declarado resultaren de un caso de fuerza mayor que no da lugar aindemnizacion,
el expedidor tendra derecho al reembolso de las tasas abonadas por el depdsito del envio, con
excepcion de la tasa de seguro.

Los importes de la indemnizacion que se pagara no podran ser superiores a los importes
indicados en el Reglamento.

En caso de responsabilidad, los dafos indirectos, el lucro cesante o el perjuicio moral no seran
tomados en consideracion para el pago de la indemnizacion.

Todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad de los operadores designados son
estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningun caso, ni siquiera en caso de falta grave, seran los
operadores designados responsables fuera de los limites establecidos en el Convenio y en
el Reglamento.

Envios certificados

En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de un envio certificado, el expedidor
tendra derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare un
importe inferior al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la facultad
de pagar ese importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas operadores
designados eventualmente involucrados.

En caso de expoliacion parcial o de averia parcial de un envio certificado, el expedidor tendra
derecho a una indemnizacion que correspondera, en principio, al importe real de la expoliacion o
de la averia.

Encomiendas ordinarias

En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de una encomienda ordinaria, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacion fijada en el Reglamento. Si el expedidor reclamare
un importe inferior al importe fijado en el Reglamento, los operadores designados tendran la
facultad de pagar ese importe menor y seran reembolsados sobre esa base por los demas
operadores designados eventualmente involucrados.

En caso de expoliacion parcial o de averia parcial de una encomienda ordinaria, el expedidor
tendra derecho a una indemnizaciéon que correspondera, en principio, al importe real de la
expoliacion o de la averia.

Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus relaciones reciprocas
el importe por encomienda fijado en el Reglamento, sin tener en cuenta el peso de la encomienda.

Envios con valor declarado

En caso de pérdida, de expoliacion total o de averia total de un envio con valor declarado, el
expedidor tendra derecho a una indemnizacién que correspondera, en principio, al importe, en
DEG, del valor declarado.

En caso de expoliacion parcial o de averia parcial de un envio con valor declarado, el expedidor
tendra derecho a una indemnizaciéon que correspondera, en principio, al importe real de la
expoliacion o de la averia. Sin embargo, esa indemnizaciéon no podra en ningun caso exceder del
importe, en DEG, del valor declarado.
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5. En caso de devolucion de un envio de correspondencia certificado o con valor declarado para el
que no se indique el motivo de la falta de distribucion, el expedidor tendra derecho Unicamente a la
restitucion de las tasas abonadas por el depésito del envio.

6. En caso de devolucion de una encomienda para la que no se indique el motivo de la falta de
distribucion, el expedidor tendra derecho a la restitucion de las tasas pagadas por el depésito de la
encomienda en el pais de origen y de los gastos generados por la devolucion de la encomienda desde el
pais de destino.

7. En los casos indicados en 2, 3 y 4, la indemnizacion se calculard segun el precio corriente
convertido en DEG, de los objetos o mercaderias de la misma clase, en el lugar y la época en que el envio
fue aceptado para su transporte. A falta de precio corriente, la indemnizacién se calculara segun el valor
ordinario de los objetos o mercaderias, estimado sobre las mismas bases.

8. Cuando deba pagarse una indemnizacion por la pérdida, la expoliacion total o la averia total de
un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un envio con valor declarado, el expedidor o, segtin
el caso, el destinatario tendra derecho, ademas, a la restitucion de las tasas y los derechos pagados por
el deposito del envio, con excepcion de la tasa de certificacion o de seguro. Le asistira el mismo derecho
cuando se tratare de envios certificados, de encomiendas ordinarias o de envios con valor declarado
rechazados por los destinatarios debido a su mal estado, siempre que tal hecho fuere imputable al
operador designado y estuviere comprometida su responsabilidad.

9. Con excepcion a las disposiciones establecidas en 2, 3 y 4, el destinatario tendra derecho a la
indemnizacion por un envio certificado, una encomienda ordinaria o un envio con valor declarado
expoliado, averiado o perdido si el expedidor renuncia por escrito a sus derechos en favor del destinatario.
Esta renuncia no sera necesaria cuando el expedidor y el destinatario sean la misma persona.

10. El operador designado de origen tendra la facultad de pagar a los expedidores en su pais las
indemnizaciones previstas por su legislacion nacional para los envios certificados y las encomiendas sin
valor declarado, con la condicion de que estas no sean inferiores a las que se fijan en 2.1 y 3.1. Lo mismo
se aplicara al operador designado de destino cuando la indemnizaciéon se pague al destinatario. Sin
embargo, los importes fijados en 2.1 y 3.1 seguiran siendo aplicables:

10.1 en caso de recurrir contra el operador designado responsable;
10.2 si el expedidor renuncia a sus derechos en favor del destinatario.
11. No podra formularse ninguna reserva relacionada con el rebasamiento de los plazos de las

reclamaciones y con el pago de la indemnizacion a los operadores designados, incluidos los periodos y
las condiciones fijados en el Reglamento, excepto en caso de acuerdo bilateral.

B Comentarios
El principio de la responsabilidad se aplica también a los envios con franquicia.

1.1.1 Hay también «pérdida» cuando el envio es entregado por error del Correo a una persona que no es el destinatario. Saber quién puede ser considerado en
este caso como el derechohabiente se resuelve segun la legislacion interna.

EI Correo no responde por los retrasos en la expedicion, el transporte o la entrega de un envio.

Los op. des. no asumen responsabilidad alguna por la ejecucion de las instrucciones ulteriores de los derechohabientes, a menos que estas hayan llegado a tiempo
a las oficinas interesadas. En otras palabras, los op. des. asumen la responsabilidad por la ejecucién de las instrucciones relativas a la devolucién, a la modificacion
o correccion de direccién y a la anulacién o modificacién de un reembolso, si estas llegan a tiempo a las oficinas interesadas.

2 El cliente tiene derecho al importe de la indemnizacién vigente en el momento del depésito del envio (opinion de la Ol).

2.1 La certificacién no estéa destinada a los envios de valores materiales y responde tinicamente al interés que el expedidor tiene en la entrega de su envio. Por
ello el pago de la suma adeudada en caso de pérdida tiene el caracter de una indemnizacion fija que se refiere al interés lesionado, y no al de un reintegro de
valores.

La equivalencia de los montos mencionados en 2.1y 2.2 en la moneda nacional de cada pais se publica en la Comp. de Env. de Corr.

Si el expedidor reclama una suma inferior a la indemnizacion fija, se le paga solamente la suma solicitada.

4.1 Es decir, el equivalente de la moneda del pais de origen que corresponda lo mas ajustadamente posible al valor declarado en DEG.
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Prot. Articulo XIlI
Responsabilidad de los operadores designados. Indemnizaciones

1.

No obstante las disposiciones del articulo 22.9 y 10, Iran (Republica Islamica de) estara autorizado a

declinar la responsabilidad por la indemnizacion al destinatario por un envio certificado, una encomienda ordinaria
0 un envio con valor declarado expoliado, averiado o perdido si el expedidor renuncio por escrito a sus derechos
en favor del destinatario. Esta renuncia no sera necesaria cuando el expedidor y el destinatario sean la misma
persona. Conforme a su legislacion y reglamentacion nacional, Iran (Republica Islamica de) podra declinar la
responsabilidad por la indemnizacion al destinatario y limitar el pago de compensaciones exclusivamente al
expedidor del envio.

Articulo 22-001
Aplicacién de la responsabilidad de los operadores designados

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.1
211

2.2
221

222

223

224

Principios

La responsabilidad de los operadores designados quedara comprometida tanto por los envios
transportados al descubierto como por los que se encaminen en despachos cerrados y por las
encomiendas que se devuelvan sin indicar el motivo de la falta de distribucion.

Los operadores designados que se comprometieren a cubrir los riesgos derivados de un caso de fuerza
mayor seran responsables frente a los expedidores de los envios de correspondencia y las encomiendas
depositados en su pais por las pérdidas, expoliaciones o averias debidas a un caso de fuerza mayor que
puedan ocurrir durante el recorrido completo de los envios. El compromiso incluira eventualmente el
recorrido de reexpedicion o de devolucién al expedidor.

El operador designado en cuyo servicio hubiere tenido lugar la pérdida, la expoliacion, la averia o la
devolucién no motivada debera resolver, segun la legislacion de su pais, si esta pérdida, esta
expoliacion, esta averia o esta devolucion no motivada es debida a circunstancias que constituyen un
caso de fuerza mayor. Estas seran comunicadas al operador designado del pais de origen si este ultimo
lo solicitare.

Los operadores designados que participen en el intercambio de envios contra reembolso seran
responsables, hasta el total del importe del reembolso, de la entrega de envios contra reembolso sin
cobro de fondos o contra el cobro de una suma inferior al importe del reembolso. Los operadores
designados no asumiran responsabilidad alguna por las demoras que pudieran producirse en el cobro y
en el envio de los fondos.

Indemnizaciones
Envios de correspondencia

El importe de la indemnizacion por la pérdida, la expoliacion total o la averia total de un envio certificado
prevista en el articulo 22.2.1 del Convenio ascendera a 30 DEG. La indemnizacion por la pérdida, la
expoliacion total o la averia total de una saca M certificada ascenderd a 150 DEG. Las tasas y los
derechos abonados por el expedidor para el depdsito del envio, con excepcién de la tasa de certificacion,
se agregaran a esos valores para determinar el importe total de la indemnizacién adeudada.

El importe de la indemnizacién prevista en el articulo 22.2.2 del Convenio en caso de expoliacion parcial
o de averia parcial de un envio certificado no podra exceder del importe indicado en 2.1.1 en caso de
pérdida, expoliacion total o averia total de un envio certificado.

Encomiendas

La indemnizacion prevista en el articulo 22.3.1 del Convenio no debera exceder de los importes
calculados combinando la tasa de 40 DEG por encomienda ordinaria y la tasa de 4,50 DEG por
kilogramo. A ello se agregaran las tasas y los derechos pagados en el momento del depdsito del envio.

Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus relaciones reciprocas el
importe de 130 DEG por encomienda, sin tener en cuenta su peso.

El importe de la indemnizacion prevista en el articulo 22.3.2 del Convenio en caso de expoliacién parcial
o de averia parcial de una encomienda ordinaria no podra exceder de los importes indicados en 2.2.1 y
2.2.2.

En caso de pérdida o de expoliacién o averia total o parcial de una encomienda con valor declarado, la
indemnizacion estara limitada a los importes a los que se hace referencia en el articulo 22.4 del
Convenio.
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2.2.5 De conformidad con el articulo 22.6 del Convenio, el importe de la indemnizacién pagada en caso de
devolucién no motivada de una encomienda correspondera al importe de las tasas pagadas por el
expedidor en el momento del depdsito de la encomienda en el pais de origen y de los gastos ocasionados
por la devolucion de la encomienda desde el pais de destino.

Condiciones para el pago de las indemnizaciones para las encomiendas

3.1 El pago de las indemnizaciones resultantes de la responsabilidad del operador designado intermediario
o de destino estara sujeto a las siguientes condiciones:

3.1.1 Bajo reserva de lo dispuesto por el articulo 17-214.1.5, la encomienda debera estar identificada con un
identificador unico en forma de codigo de barras conforme a la norma técnica S10 de la UPU.

3.1.2 La reclamacioén debera ser ingresada en el SRI por el operador designado de origen si los dos operadores
utilizan el sistema.

3.1.3 Si el operador designado responsable no utilizare el SR, la reclamacion se formulara de acuerdo con lo
establecido en el articulo 21-002.

B Comentarios
1.2 El pais expedidor que haya aceptado cubrir los riesgos de fuerza mayor es responsable en todos los casos, a reserva de ejercer su derecho de recurso, si el
op. des. correspondiente, en cuyo territorio o servicio se produjo la pérdida, se encarga igualmente de los riesgos derivados de un caso de fuerza mayor.

1.3 La decisién que se adopte depende unicamente de la legislacién interna del pais donde se produjo la pérdida, por lo que se considera superfluo que las
circunstancias que constituyen el caso de fuerza mayor se comuniquen automaticamente, y en todos los casos, al op. des. de origen. Basta que este pueda tomar
conocimiento de ello cuando exprese ese deseo.

Prot. Articulo R X
Aplicacion de la responsabilidad de los operadores designados

1. Sin perjuicio de las disposiciones del articulo 22-001, Canada y Estados Unidos de América se reservan
el derecho, en todos los casos en que supuestamente una encomienda haya sido devuelta al expedidor sin
indicacion del motivo de la devolucion, de dar curso a una reclamacion CN 08 solo si el embalaje o el envase
original se adjunta para examen.

2. Sin perjuicio del articulo 22-001.2, la Federacién de Rusia se reserva el derecho de limitar el importe de
las indemnizaciones pagadas a sus expedidores a dos veces el importe de las tasas y los derechos abonados por
el expedidor para el depdsito del envio en caso de pérdida, expoliacion total o averia total de un envio de
correspondencia certificado que no contiene mercaderias y aceptado para su expedicion desde la Federacion de
Rusia (con excepcion de las sacas M).

3. Sin perjuicio del articulo 22-001.2, Belaris se reserva el derecho de limitar el importe de las
indemnizaciones pagadas a sus expedidores a la suma equivalente a la indemnizacion fijada para los envios
similares del régimen interno, mas el importe de las tasas y los derechos abonados por el expedidor para el
depdsito del envio en caso de pérdida, expoliacion total o averia total de un envio de correspondencia certificado
que no contiene mercaderias y aceptado para su expedicion desde Belarus (con excepcion de las sacas M).

Articulo 23
Cesacion de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores designados

1. Los operadores designados dejaran de ser responsables por los envios certificados, las
encomiendas y los envios con valor declarado que hubieren entregado en las condiciones determinadas
por su reglamentacion para los envios de la misma clase. Sin embargo, se mantendra la responsabilidad:

11 cuando se hubiere constatado una expoliaciéon o una averia antes o durante la entrega del envio;

1.2 cuando, si la reglamentacion nacional lo permitiere, el destinatario o, dado el caso, el expedidor
—si hubiere devolucioén a origen—, formulare reservas al recibir un envio expoliado o averiado;

1.3 cuando, si la reglamentacién nacional lo permitiere, el envio certificado hubiere sido distribuido
en un buzén domiciliario y el destinatario declarare no haberlo recibido;

14 cuando el destinatario o, en caso de devolucion a origen, el expedidor de una encomienda o de
un envio con valor declarado, a pesar de haber firmado el recibo regularmente, declarare sin
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demora al operador designado que le entregé el envio haber constatado un dafo; debera aportar
la prueba de que la expoliacion o la averia no se produjo después de la entrega; la expresién «sin
demora» debera interpretarse de conformidad con la legislaciéon nacional.

2. Los Paises miembros y los operadores designados no seran responsables:

21 en caso de fuerza mayor, bajo reserva del articulo 18.5.9;

2.2 cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no pudieren dar cuenta de
los envios, debido a la destrucciéon de los documentos de servicio por un caso de fuerza mayor;

23 cuando el dafo hubiere sido motivado por culpa o negligencia del expedidor o proviniere de la
naturaleza del contenido;

24 cuando se tratare de envios que caen dentro de las prohibiciones indicadas en el articulo 19;

25 en caso de confiscacién, en virtud de la legislacion nacional del pais de destino, segun
notificacion del Pais miembro o del operador designado del pais de destino;

2.6 cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracion fraudulenta de valor superior al
valor real del contenido;

2.7 cuando el expedidor no hubiere formulado reclamacion alguna dentro del plazo de seis meses a
contar del dia siguiente al del depdsito del envio;

2.8 cuando se tratare de encomiendas de prisioneros de guerra y de internados civiles;

29 cuando se sospechare que el expedidor ha actuado con intencion fraudulenta, con la finalidad de

cobrar una indemnizacion.

3. Los Paises miembros y los operadores designados no asumiran responsabilidad alguna por las
declaraciones de aduana, cualquiera sea la forma en que estas fueren formuladas, ni por las decisiones
adoptadas por los servicios de aduana al efectuar la verificacion de los envios sujetos a control aduanero.

B Comentarios

2.1 En sentido juridico, se considera generalmente como fuerza mayor un hecho que no proviene de los peligros inherentes a la explotacién misma y que no es
imputable a un error humano, hecho contra el cual, ademas, todas las previsiones y precauciones resultan inoperantes y al que, cuando ocurre, no se puede
resistir. Sin embargo, la jurisprudencia varia entre interpretaciones mas o menos restrictivas. En general, la pérdida o la averia de despachos debido a acciones
bélicas, inclusive la confiscacion de despachos a raiz de operaciones de censura militar, se consideran como casos de fuerza mayor.

2.3 Durante el Congreso de Doha, la Comision 9 (Redaccion) sefialé que la traduccion inglesa de la palabra francesa «dommage» («dafio») por palabras diferentes
(«loss, theft or damage») («pérdida, expoliacion o dafio») no era lo ideal. Por consiguiente, se suprimio la palabra «theft» en la version inglesa. Se propuso que el
CA examine la conveniencia de reemplazar la palabra francesa «dommage» («dafio») por una palabra mas apropiada.

2.7 El plazo de seis meses alcanza a las relaciones entre los reclamantes y los op. des., pero no abarca el plazo de transmision de las reclamaciones de op. des.
a op. des.
El pais que, segun este art., esté libre de toda responsabilidad por la pérdida de un envio certificado puede renunciar a esta clausula de excepcion.

Articulo 23-001
Entrega de un envio certificado, de un envio con valor declarado o de una encomienda expoliado o averiado

1. El operador designado que efectue la entrega de un envio certificado, de un envio con valor declarado
o de una encomienda expoliado o averiado levantara un acta de verificacion CN 24 en presencia de las partes
interesadas y la hara refrendar, en lo posible, por el destinatario. La inspeccion podra realizarse por medios
electronicos, tales como una videoconferencia, la transmision de pruebas fotograficas por correo electrénico o la
transmision de documentacion segura. El acta CN 24 podra transmitirse por correo electrénico con firma
electrénica. Una copia del acta sera proporcionada al destinatario o, en caso de rechazo del envio o de
reexpedicion, anexada a este. Una copia sera conservada por el operador designado que hubiere levantado el
acta. Otra copia sera enviada por correo certificado, correo electrénico o cualquier otro medio electronico a la
oficina apropiada, indicada en la Compilacién de Envios de Correspondencia o en la Compilacién de Encomiendas
Postales en linea, del pais del que depende la oficina de cambio expedidora.

2. El operador designado del pais de origen que hubiere recibido una copia del acta CN 24, de conformidad
con lo indicado en 1 o0 en el articulo 17-131.11 o en el articulo 17-226.2, comunicara al expedidor que el envio ha
sido expoliado o averiado.
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3. La copia del acta CN 24 levantada de acuerdo con el articulo 17-131.11 se anexara al envio y sera
tratada, en caso de entrega, segun la reglamentacién del pais de destino; en caso de rechazo del envio, quedara
anexada a este.

4, Cuando la reglamentacion nacional lo exija, un envio tratado de acuerdo con 1 se devolvera al expedidor
si el destinatario rehusare refrendar el acta CN 24.

5. Si, para una encomienda, la responsabilidad asumida segun el articulo 23.1 del Convenio debiere ser
compartida con otro operador designado, la solicitud respectiva se registrara utilizando el sistema de
reclamaciones a través de Internet, acompanada de una copia electronica o de una traduccion del acta CN 24.
Dado el caso, también se suministrara por medio del sistema de reclamaciones a través de Internet una copia
electronica del boletin de verificacion CP 78 mencionado en el articulo 17-226.2.

Prot. Articulo R XI
Entrega de un envio certificado o de un envio con valor declarado expoliado o averiado

1. Sin perijuicio del articulo 23-001.1 y 2, Estados Unidos de América se reserva el derecho de no aplicar
las disposiciones a los envios de correspondencia certificados.

2. Argentina se reserva el derecho de no aplicar las nuevas disposiciones del articulo 23-001 hasta tanto
se realice un estudio que determine los mecanismos de recuperacion y gestion de los gastos ocasionados por el
procedimiento.

3. Sin perjuicio del articulo 23-001.1 y 2, Brasil se reserva el derecho de postergar la aplicaciéon de las
disposiciones pertinentes con relacion al acta de verificacion CN 24.

4, Sin perijuicio del articulo 23-001, Canada se reserva el derecho de informar al destinatario, al operador
designado del pais de origen y/o al expedidor acerca de la distribucién de un envio certificado expoliado o averiado
por medios electrénicos o por otros medios.

5. Sin perjuicio del articulo 23-001.1 y 2, Estados Unidos de América se reserva el derecho de aplicar los
procedimientos actuales.
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Operador designado

Oficina que levanta el acta

ACTA CN 24
Fecha Referencia
| | Envio de correspondencia | | Encomienda postal

:[ Pérdida D Expoliacion D Averia |:] Disminucion de peso

Motivo del acta
—[ Irregularidades |_|
MNombre y direccidn completa
Expedidor
Nombre y direccion completa
Destinatario

Depdsito del envio

Oficina de depdsito Fecha N de depdsito

Indicaciones
especiales

Valor declarado Importe de reembolso v moneda Peso indicado | Peso constatado

Ofras indicaciones

Contenido

Embalaje

Dimensiones 210 x 287 mm

Segun las indicaciones de Segun la declaracion de Segun el destinatario o el
la factura aduana I_I expedidor
Descripcién detallada

El contenido se examind en presencia
—[ del destinatario |_| del expedidor

Contenido constatado en el examen

Contenido averiado

Contenido faltante

Embalaje exterior

Embalaje interior

El envio esta precintado con

—| sellos de lacre cintas de seguridad |_|
Cantidad de precintos Sefia particular de los precintos

—[ El envio no esta precintado

El embalaje debe ser considerado como reglamentario

| si [ |Ne
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CHN 24 (reverso)
Descripcion

Averia/Expoliacién

El dafio es atribuible a

. . - Importe y moneda
Estimacion del dafio

Segun el destinatario | |Segl]|n el expedidor
Fecha de expedicion Oficina expedidora | Ne
Fecha de llegada Oficina de destino
Despacho de
transmision del envio
El envio estaba incluido en un envase El cierre (precinto) del envase estaba
_] interior H exterior |_| intacto |_| no intacto
| [Poravien [ |Portren [ Por barco []
Modo de N® de vuelo/Tren n®/Nombre del barco
encaminamiento
| |Enenvase [ |Fuerade envase
| Después de reembolsado y pesado, el [Nuevo peso
| ] envio se reencaming a su destino
| El contenido fue destruido por la oficina
| que firma al pie [ ]El embalaje se conserva aqui
Tratamiento |
posterior del envio | "] E1 destinatario rechazé el envio [ ] El expedidor rechazé el envio
_] El destinatario aceptd el envio |_| El expedidor aceptd el envio

Impeorte de la indemnizacién reclamada

Firma del destinatario o
del expedidor

En fe de lo cual, hemos levantado la presente acta, de la que se envia una copia (junto con
.. un boletin de verificacion CP 78 si se trata de una encomienda postal) al érgano indicado a
Atestacién continuacion

Organo al cual debe transmitirse el acta

Oficina que levanta el acta
Firma de los empleados postales Firma del empleado de aduana (dado el caso)
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Articulo 24
Responsabilidad del expedidor

1. El expedidor de un envio sera responsable de las lesiones sufridas por los empleados postales y
de todos los dafios causados a los demas envios postales y al equipo postal debido a la expedicion de
objetos no admitidos para su transporte o a la inobservancia de las condiciones de admision.

2. En caso de dafno a los demas envios postales, el expedidor sera responsable por cada envio
dafiado dentro de los mismos limites que los operadores designados.

3. El expedidor seguira siendo responsable aunque la oficina de depdsito acepte el envio.

4. En cambio, si el expedidor ha respetado las condiciones de admision no sera responsable si ha
habido falta o negligencia de los operadores designados o de los transportistas en el tratamiento de los
envios después de su aceptacion.

Articulo 24-001
Constatacion de la responsabilidad del expedidor

1. El operador designado que constatare un dafio imputable al expedidor lo informara al operador
designado de origen, al cual correspondera, dado el caso, iniciar accion contra el expedidor.

2. Para los envios de correspondencia, con referencia a las disposiciones de 1, el operador designado de
origen y el operador designado de destino podran ponerse de acuerdo para establecer el procedimiento contable
que se aplicara para calcular el importe del dafo que debera cubrir el expedidor.

Articulo 25
Pago de la indemnizacion

1. Bajo reserva del derecho de reclamar contra el operador designado responsable, la obligacion de
pagar la indemnizacion y de restituir las tasas y los derechos correspondera, segun el caso, al operador
designado de origen o al operador designado de destino.

2. El expedidor tendra la facultad de renunciar a sus derechos a la indemnizacién, en favor del
destinatario. En caso de renuncia, cuando la legislaciéon nacional lo permita, el expedidor o el destinatario
podra autorizar a una tercera persona a recibir la indemnizacion.

Articulo 25-001
Pago de la indemnizacién

1. El operador designado de origen o el de destino, segun el caso, estara autorizado a indemnizar al
derechohabiente por cuenta del operador designado que, habiendo participado en el transporte y habiendo
recibido normalmente la reclamacion, hubiere dejado transcurrir ya sea (1) treinta dias a contar desde la fecha de
recepcion de una reclamacion transmitida a través del SRI (de acuerdo con el procedimiento establecido en el
art. 21-003) o (para los envios de correspondencia Unicamente) de una férmula CN 08 expedida por telefax o por
cualquier otro medio electrénico que permita confirmar la recepcién de la reclamacion, o bien (para los envios de
correspondencia unicamente) (2) dos meses a contar desde la fecha de recepcion de una férmula de reclamacion
CN 08 expedida por correo sin solucionar en forma definitiva el asunto o sin sefalar:

1.1 que el dafio se debié aparentemente a un caso de fuerza mayor;

1.2 que el envio fue retenido, confiscado o destruido por la autoridad competente debido a su contenido, o
incautado en virtud de la legislacion del pais de destino.

2. En este caso, ninguno de los operadores designados que hubiere participado en el transporte podra
rehusar el reembolso de la indemnizacion, las tasas postales y los derechos pagados al derechohabiente por el
operador designado de origen o de destino, segun el caso.
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3. Para los operadores designados que utilizan la formula CN 08 para los envios de correspondencia, el
plazo de dos meses previsto en 1 comenzara a correr a partir de la fecha en que la férmula CN 08 debidamente
completada (incluida la informacién necesaria sobre la transmision de los despachos) sea recibida por el operador
designado de destino.

4. El operador designado de origen estara autorizado a indemnizar al derechohabiente por cuenta del
operador designado de destino que, habiendo sido debidamente informado del pedido del operador designado de
origen de suministrar una confirmacion de la entrega del envio reclamado, tal como se indica en el articulo 21-
002.1.9, hubiere dejado transcurrir treinta dias, a partir de la fecha de expedicién de ese pedido por el operador
designado de origen, sin dar respuesta a la segunda reclamacion referente a la incorrecta ejecucion del servicio.

5. El operador designado de origen o el de destino, segun el caso, estara autorizado a postergar el pago
de la indemnizacion al derechohabiente en caso de que la reclamacion estuviere completada en forma insuficiente
o inexacta y requiriera completar o modificar la informacion, originando con ello el rebasamiento del plazo previsto
en 1. El pago de la indemnizacion podra hacerse después de un plazo adicional de ya sea (1) treinta dias si se
tratare de una reclamacion recibida a través del SRI (de acuerdo con el procedimiento establecido en el
art. 21-003) o (para los envios de correspondencia Unicamente) de una formula CN 08 transmitida por telefax o
por cualquier otro medio electrénico o bien (para los envios de correspondencia Unicamente) (2) de dos meses a
contar desde la fecha en que la reclamacién ha sido completada o modificada, si se tratare de una férmula de
reclamacion CN 08 expedida por correo. Si la informacion no se completa o modifica, el operador designado en
cuestion estara autorizado a no indemnizar al derechohabiente.

6. Tratandose de una reclamacion referente a una encomienda contra reembolso, el operador designado
de origen estara autorizado a indemnizar al derechohabiente hasta una suma equivalente al importe del
reembolso, por cuenta del operador designado de destino que, habiendo recibido normalmente la reclamacion,
hubiere dejado transcurrir el mismo tiempo indicado en 1 sin solucionar en forma definitiva el asunto.

7. No podra formularse a este articulo ninguna reserva relativa a los plazos de tratamiento y de pago de
las reclamaciones, los plazos y condiciones de pago de las indemnizaciones y de reembolso a los operadores
designados pagadores, excepto en el marco de un acuerdo bilateral.

B Comentarios
1 Un op. des. que haya dejado transcurrir dos meses sin contestar una reclamacién no puede invocar el art. 25-004.2 para hacerse cargo solamente de la mitad
del importe de la indemnizacion.

3y 4 Los plazos de dos meses y de treinta dias deberian comenzar a correr recién a partir del momento en que la oficina de cambio o el servicio centralizado del
op. des. de origen consigna en la férm. CN 08 toda la informacién necesaria. Las form. CN 08 incompletas dan como resultado plazos prolongados en lo referente
a las reclamaciones, y seria injusto que el op. des. de destino sea penalizado por este motivo.

Articulo 25-002
Plazo de pago de la indemnizacion

1. El pago de la indemnizacién debera efectuarse lo antes posible y, a mas tardar, dentro del plazo de tres
meses a contar del dia siguiente al de la reclamacion.

2. No podra formularse a este articulo, excepto en caso de acuerdo bilateral, ninguna reserva relativa al
plazo de pago de la indemnizacion.

B Comentarios
1 El concepto «dia de la reclamacién» es la fecha del depdsito de la reclamacion formal, es decir, la fecha que figura en el rubro destinado a este efecto en la form.
CN 08 o, a falta de ello, la de la impresién del sello fechador de la oficina de Correos de depésito de la férm.

Articulo 25-003
Pago de oficio de la indemnizacién

1. La devolucién de la formula CN 08 cuyos cuadros «Informes que deben suministrar los servicios
intermediarios o el servicio de destino», «Informes que debe suministrar el servicio de destino» y «Respuesta
definitiva» no estén completados no podra considerarse como una respuesta definitiva en el sentido del articulo
25-001.
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B Comentarios

Es importante efectuar una verificacion a fondo de cada reclamacioén. A menudo las form. CN 08 se devuelven sin las indicaciones necesarias (fecha de entrega,
declaracion del destinatario extendida en una férm. conforme al modelo CN 18, etc.). En algunos casos, el op. des. de destino autoriza al op. des. de origen del
envio reclamado a pagar la mitad de la indemnizacién por su cuenta, sin efectuar una verificacion detallada de la reclamacion.

Articulo 25-004
Determinacion de la responsabilidad entre los operadores designados

1. Salvo prueba en contrario, la responsabilidad correspondera al operador designado que, habiendo
recibido el envio sin comunicar ninguna anomalia en el momento de la recepcion del despacho que contiene el
envio y hallandose en posesion de todos los medios reglamentarios de investigacion, no pudiere establecer la
entrega al destinatario ni, si correspondiere, la transmision regular a otro operador designado. Esas anomalias
seran comunicadas por medio de un boletin de verificacion CN 43 para los envios de correspondencia y/o de un
boletin de verificacién CP 78 para las encomiendas postales, y/o de una factura de entrega CN 37, CN 38 o CN 41,
o de los equivalentes electronicos de los boletines de verificacion y de las facturas de entrega mencionadas.

2. Si la pérdida, la expoliacion o la averia se hubiere producido durante el transporte, sin que sea posible
determinar en el territorio o en el servicio de qué pais ocurrid el hecho, los operadores designados en causa
soportaran el perjuicio por partes iguales.

2.1 En caso de pérdida de envios certificados, este principio se aplicara solo a los envios identificados con
una etiqueta CN 04 que lleve un identificador Unico conforme a las disposiciones aplicables del articulo
18-101 (Envios certificados), a falta de lo cual el perjuicio debera ser soportado Unicamente por el
operador designado expedidor.

2.2 Cuando se tratare de una encomienda ordinaria y el importe de la indemnizacién no excediere del importe
calculado de acuerdo con el articulo 22-001.2.2 para una encomienda de 1 kilogramo, esta suma sera
soportada por partes iguales por los operadores designados de origen y de destino, con exclusién de los
operadores designados intermediarios.

3. En lo que concierne a los envios con valor declarado, la responsabllldad de un operador designado frente
a los demas operadores designados no podra exceder en ningun caso del maximo de declaracion de valor que
hubiere adoptado.

4. Los operadores designados que no presten el servicio de envios con valor declarado asumiran por estos
envios transportados en despachos cerrados la responsabilidad prevista para los envios certificados y/o para las
encomiendas ordinarias. Esta disposicion se aplicara también cuando los operadores designados no acepten
hacerse responsables de los valores durante los transportes efectuados a bordo de los navios o de los aviones
que utilicen.

5. Si la pérdida, la expoliacion o la averia de un envio con valor declarado se hubiere producido en el
territorio o en el servicio de un operador designado intermediario que no efectue el servicio de envios con valor
declarado, el operador designado de origen soportara el perjuicio no cubierto por el operador designado
intermediario. La misma regla sera aplicable si el importe del dafio fuere superior al maximo de valor declarado
adoptado por el operador designado intermediario.

6. Los derechos de aduana y de otra indole, cuya anulacion no hubiere podido obtenerse, correran a cargo
de los operadores designados responsables de la pérdida, de la expoliacion o de la averia.

7. El operador designado que hubiere efectuado el pago de la indemnizacion subrogara en los derechos,
hasta el total del importe de dicha indemnizacién, a la persona que la hubiere recibido, para cualquier reclamacion
eventual, ya sea contra el destinatario, contra el expedidor o contra terceros.

B Comentarios

2 Si un envio con declaracion de valor se pierde en las circunstancias mencionadas aqui y si la parte del dafio, después de la divisién por partes iguales, excede
del monto por el que puede hacerse responsable a uno de los paises de transito segtin 5, la diferencia debe repartirse entre los op. des. de todos los demas paises
involucrados.

Cuando el intercambio de envios certificados se hace bajo el régimen de inscripcién global, la obligacién de pago de la indemnizaciéon que corresponda
eventualmente por la pérdida de un objeto se divide también por partes iguales entre el op. des. de origen y el de destino del despacho que se presume contenia
el envio perdido, a menos que pueda establecerse la responsabilidad de un op. des. intermediario, o que ya sea el op. des. de origen o el de destino admita o
descubra que la pérdida tuvo lugar en sus propios servicios.

Los op. des. que hayan celebrado un acuerdo para tratar globalmente los envios certificados no podran eximirse de responsabilidad utilizando las comprobaciones
unilaterales posibilitadas por una anotacién o un reconocimiento individual, aun accidental, hecho por sus servicios.

La inscripcion detallada de algunos envios certificados, en particular, constituye una derogacién unilateral al principio de la inscripcién global y no podra ser
invocada por el op. des. que la realiza para eximirse de su parte de responsabilidad (Voto C 50/Tokio 1969).
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Articulo 25-005
Modalidades para determinar la responsabilidad de los operadores designados

1. Salvo prueba en contrario, y bajo reserva del articulo 25-004, no correspondera responsabilidad alguna
al operador designado intermediario o de destino:

1.1 cuando hubiere observado las disposiciones relativas a la verificacion de los despachos y a la
constatacion de las irregularidades;

1.2 cuando pudiere probar que ha recibido la reclamacion después de la destruccion de los documentos de
servicio relativos al envio reclamado, una vez vencido el plazo de conservacion; esta reserva no afectara
los derechos del reclamante;

1.3 cuando, en caso de inscripcion individual de envios de correspondencia certificados, la entrega regular
del envio reclamado no pudiere establecerse porque el operador designado de origen no ha inscrito en
forma detallada los envios certificados en las listas especiales CN 33.

2. Salvo prueba en contrario, el operador designado expedidor de un envio certificado o de un envio de
correspondencia con valor declarado estara exento de toda responsabilidad si la oficina de cambio que se hizo
cargo del envio no le hubiere cursado, por el primer correo utilizable después de la verificacién, un acta CN 24
donde hiciere constar la falta o la alteracion, ya sea del paquete entero de los objetos certificados o de los valores
declarados, ya sea del envio mismo.

3. Si la expoliacion o la averia de un envio certificado o de un envio con valor declarado se hubiere
constatado en el pais de destino o, en caso de devolucion al expedidor, en el pais de origen, correspondera al
operador designado de este pais demostrar:

3.1 Para los envios de correspondencia:

3.1.1 que ni el paquete, la cubierta o el envase y su cierre, ni el embalaje y el cierre del envio presentaban
rastros visibles de expoliacion o de averia;

3.1.2 que, en el caso de un envio con valor declarado, el peso constatado al efectuar el depdsito no habia
variado;

3.1.3 cuando un envio certificado o con valor declarado se hubiere perdido, fuere expoliado o averiado en
circunstancias de fuerza mayor, el operador designado en cuyo territorio o en cuyos servicios se hubiere
producido el dafio sera responsable ante el operador designado de origen solo cuando ambos aceptaren
cubrir los riesgos resultantes del caso de fuerza mayor.

3.2 Para las encomiendas:
3.2.1 que ni el embalaje ni el cierre de la encomienda presentaban rastros visibles de expoliacion o de averia;

3.2.2 que, en el caso de encomiendas con valor declarado, el peso no ha variado en relacién al constatado
cuando se hizo el deposito;

3.2.3 que, para las encomiendas transmitidas en envases cerrados, estos y su cierre estaban intactos.

Disposiciones suplementarias aplicables unicamente a las encomiendas

4.1 En el caso de encomiendas transmitidas en cantidad, ninguno de los operadores designados en causa
podra, con el objeto de declinar su parte de responsabilidad, invocar el hecho de que la cantidad de
encomiendas encontradas en el despacho difiere de la anunciada en la hoja de ruta.

4.2 Siempre en el caso de transmisidon global de encomiendas, los operadores designados interesados
podran ponerse de acuerdo para compartir la responsabilidad en caso de pérdida, de expoliacién o de
averia de ciertas categorias de encomiendas determinadas de comun acuerdo.

4.3 Cuando una encomienda se hubiere perdido, fuere expoliada o averiada en circunstancias de fuerza
mayor, el operador designado en cuyo territorio o en cuyos servicios hubiere ocurrido el dafio solo sera
responsable ante el operador designado de origen cuando ambos operadores designados aceptaren
cubrir los riesgos resultantes del caso de fuerza mayor.

5. Cuando fuere aportada la prueba mencionada en 3, ninguno de los otros operadores designados en
causa podra declinar su parte de responsabilidad, invocando el hecho de haber entregado el envio sin que el
operador designado siguiente hubiere formulado objeciones.
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Prot. Articulo R XII
Modalidades para determinar la responsabilidad de los operadores designados

1. Sin perjuicio del articulo 25-005.2 y 3, Estados Unidos de América se reserva el derecho de no aplicar
las disposiciones a los envios de correspondencia certificados.

2. Argentina se reserva el derecho de no formular el acta CN 24 mencionada en el articulo 25-005.2.

3. Sin perjuicio del articulo 25-005.2 y 3, Canada estara autorizado a no aplicar estas disposiciones en el
caso de los envios certificados.

Articulo 26
Recuperacion eventual de la indemnizacion del expedidor o del destinatario

1. Si después del pago de la indemnizacion se localizare un envio certificado, una encomienda o un
envio con valor declarado, o una parte del contenido anteriormente considerado como perdido, se
notificara al expedidor o, dado el caso, al destinatario que el envio estara a su disposicion durante un
plazo de tres meses, contra reembolso de la indemnizacion pagada. Al mismo tiempo, se le preguntara a
quién debe entregarse el envio. Si se rehusare o no respondiere dentro del plazo establecido se efectuara
el mismo tramite ante el destinatario o el expedidor, segun el caso, otorgandosele el mismo plazo de
respuesta.

2. Si el expedidor y el destinatario rehusaren recibir el envio o no respondieren dentro del plazo
establecido en 1, el envio pasara a ser propiedad del operador designado o, si correspondiere, de los
operadores designados que hubieren soportado el perjuicio.

3. En caso de localizacién ulterior de un envio con valor declarado cuyo contenido fuere reconocido
como de valor inferior al monto de la indemnizaciéon pagada, el expedidor o el destinatario, segun el caso,
debera reembolsar el importe de esta indemnizaciéon contra entrega del envio, sin perjuicio de las
consecuencias derivadas de la declaracién fraudulenta de valor.

B Comentarios
1 Queda entendido que el derechohabiente tiene la facultad de conservar la indemnizacién que ha recibido al renunciar a recibir el objeto encontrado.

Articulo 26-001
Cobro a los transportistas aéreos de las indemnizaciones pagadas

1. Cuando la pérdida, el robo o la averia se produjeren en el servicio de un transportista aéreo, el importe

de la indemnizacion pagada al expedidor sera cobrado al transportista:

1.1 por el operador designado de origen, si este paga los gastos de transporte directamente a la compariia
aérea;

1.2 por el operador designado que ha cobrado los gastos de transporte, si el operador designado de origen

no los paga directamente a la compafnia aérea. El importe de la indemnizacién pagada al expedidor sera
reembolsado al operador designado de origen por el operador designado que ha cobrado los gastos de
transporte.

B Comentarios

1 A continuacién se indican las modalidades practicas para efectuar el cobro a los transportistas aéreos, tal como fueron decididas por el Comité de Contacto

«IATA-UPU>».

1° Las condiciones de cobro de las indemnizaciones a los transportistas deben establecerse en forma contractual entre los op. des. y los transportistas aéreos o
por ley.

2° Cuando no se ha suscrito ninguin contrato o si el contrato no contiene una cldusula que establezca especificamente las modalidades de entrega y recuperacion
del correo, los op. des. deberan establecer un método de verificacién aceptado por ambas partes en los lugares de entrega y recuperacion del correo.

3° En cuanto a la atribucién de la responsabilidad, la inobservancia de las disp. de los art. pertinentes de los Reglamentos referentes a los despachos entregados
y recuperados transfiere la responsabilidad a la parte que no haya cumplido con sus obligaciones.
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Articulo 26-002
Reembolso de la indemnizacién al operador designado pagador

1. El operador designado responsable o por cuya cuenta se hubiere efectuado el pago debera reembolsar
al operador designado pagador el importe de la indemnizacion, las tasas y los derechos abonados al
derechohabiente sobre la base de la informacién obligatoria suministrada en la formula de reclamacion CN 08 o
por medio del sistema de reclamaciones a través de Internet, respectivamente. Los procedimientos contables que
deberan seguirse se describen en los articulos 26-003 y 26-004.

2. Si la indemnizacion, las tasas y los derechos pagados que fueron reembolsados al derechohabiente
debieren ser sufragados por varios operadores designados, la totalidad de la indemnizacion, las tasas y los
derechos que fueron reembolsados al derechohabiente deberan ser abonados al operador designado pagador por
el primer operador designado que, habiendo recibido regularmente el envio reclamado, no pudiere establecer la
transmisién regular al servicio correspondiente. Este operador designado debera recuperar de los demas
operadores designados responsables la cuota-parte eventual de cada uno de ellos en la compensacion al
derechohabiente.

3. El operador designado cuya responsabilidad quedare debidamente demostrada y que, en un principio,
se hubiere rehusado a pagar la indemnizacion debera tomar a su cargo todos los gastos accesorios que resulten
de la demora injustificada del pago.

B Comentarios

3 Se consideran como «gastos accesorios» p. ej. los intereses, gastos bancarios y diferencias de cambio, aun cuando estas dos Ultimas categorias de gastos
incumban, en los casos normales, en ciertas condiciones, también al op. des. acreedor. Pueden incluirse igualmente en los «gastos accesorios» los gastos
administrativos, asi como los gastos judiciales eventuales causados al op. des. acreedor por una accion que hubiere tenido que iniciar en el interés del op. des.
responsable o en su propio interés.

Corresponde, en definitiva, al op. des. acreedor determinar, en cada caso particular, cudles son los gastos accesorios que considera como tales. Al determinar
estos gastos accesorios, el op. des. precitado debe respetar estrictamente la tnica condicion indispensable siguiente: debe existir una relacion directa de causa a
efecto entre la demora no justificada ocurrida en el pago de la indemnizacién por el op. des. deudor, por un lado, y los gastos ocasionados al op. des. acreedor,
por otro. El alcance del concepto «gastos accesorios» dependera de las circunstancias de cada caso concreto.

Articulo 26-003
Liquidacion de indemnizaciones entre operadores designados

1. Si, un afo después de la fecha de expedicion de la autorizacion de pago de la indemnizacion, el operador
designado pagador no hubiere debitado la cuenta del operador designado responsable, la autorizacion se
considerara sin efecto. El operador designado que la hubiere recibido ya no tendra, entonces, derecho a reclamar
el reembolso de la indemnizacion eventualmente pagada, salvo, para los envios de correspondencia, en el caso
en que una cuenta CN 48 aceptada hubiere sido incluida en una cuenta general CN 52, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 26-004.1.5.

2. Cuando la responsabilidad se hubiere reconocido, asi como en el caso indicado en el articulo 25-001.1,
el importe de la indemnizacion podra igualmente recuperarse de oficio por medio de una cuenta con el operador
designado responsable, ya sea directamente o por intermedio de un operador designado que mantenga cuentas
regularmente con el operador designado responsable.

3. Si el expedidor o el destinatario recibiere contra reembolso del importe de la indemnizacién el envio
encontrado posteriormente, este importe se restituira al operador designado o, si correspondiere, a los operadores
designados que hubieren soportado el perjuicio, en un plazo de un afio a contar de la fecha del reembolso.

4. En lo que respecta a los envios de correspondencia, los operadores designados podran ponerse de
acuerdo para liquidar periédicamente las indemnizaciones que hayan pagado a los derechohabientes y que
consideren justificadas.

5. Los operadores designados de origen y de destino podran ponerse de acuerdo para que el operador
designado que deba efectuar el pago al derechohabiente tome a su cargo la totalidad del perjuicio.

6. El reembolso al operador designado acreedor se efectuara conforme a las normas de pago previstas en
el articulo 35-005.
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Articulo 26-004
Cuenta de las sumas adeudadas por concepto de indemnizaciones

1.
1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

2.2

Envios de correspondencia

Cuando se deban imputar pagos a los operadores designados responsables, el operador designado
acreedor formulara cuentas mensuales o trimestrales CN 48.

Las reglas para la transmision y la aceptacion de las férmulas de contabilidad establecidas en el
articulo 35-001 se aplicaran a las cuentas CN 48.

La cuenta CN 48 se transmitira al operador designado deudor a mas tardar dos meses después de
finalizado el periodo al que se refiere.

El plazo de aceptacion de la cuenta CN 48 sera de dos meses.

En principio, estas cuentas seran motivo de una liquidacion especial. Sin embargo, los operadores
designados podran ponerse de acuerdo para que sean liquidadas con las cuentas particulares CN 51,
con las cuentas generales CN 52 o, eventualmente, con las cuentas CP 75.

Encomiendas

Cuando corresponda imputar pagos a los operadores designados responsables y se trate de varias
cantidades, se hara un resumen de las mismas en una formula CN 48. El importe total se transportara a
la cuenta CP 75 mencionada en el articulo 35-014.

En caso de desacuerdo con respecto a los pedidos de indemnizacion no relacionados con el articulo
25-001, transmitidos a través de la formula CN 48, el operador postal designado expedidor debera
presentar, a pedido, pruebas que respalden su solicitud.
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! Las observaciones eventuales podran indicarse en la parte libre del anverso o en el reverso de la formula

Operador designado acreedor

Operador designado deudor

CUENTA CN 48
Sumas adeudadas por concepto
de indemnizacion

Fecha
Envios de Encomiendas
l_lcorrespondencia]_] postales
Mes Trimestre
Afio

Forma de pago [ | Directo [ | Via UPU*Clearing

Indicaciones’

A completar con maquina de escribir o impresora de ordenador

El operador designado acreedor
Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

=

% Motas autorizando los reintegros

5 | Fecha de deposito, n® del Destino (n® del estado, nombre de la Importe
@ | envio y oficina de origen oficina, fecha, n° del expediente en DEG
= del operador designado deudor)

=

1 2 3 4 5
1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total

Visto y aceptado por el operador designado deudor
Lugar, fecha y firma
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Séptima parte
Remuneracion

A. Disposiciones generales sobre la remuneracion y los gastos de transito

Articulo 27
Gastos de transito

1. Los despachos cerrados y los envios en transito al descubierto intercambiados entre dos
operadores designados o entre dos oficinas del mismo Pais miembro por medio de los servicios de uno o
de varios otros operadores designados (servicios terceros) estaran sujetos al pago de los gastos de
transito. Estos constituyen una retribucion por las prestaciones relativas al transito territorial, al transito
maritimo y al transito aéreo. Este principio se aplica también a los envios mal dirigidos y a los despachos
mal encaminados.

2. Las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados o entre dos oficinas del
mismo pais por medio de los servicios terrestres de uno o de varios otros operadores designados estaran
sujetas, en provecho de los operadores desighados que participen en el encaminamiento territorial, al
pago de las cuotas-parte territoriales de transito fijadas en el Reglamento, segun el escalon de distancia
aplicable.

21 Para las encomiendas en transito al descubierto, los operadores designados intermediarios
estaran autorizados a reclamar la cuota-parte fija por envio fijada en el Reglamento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de transito estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Articulo 27-001
Gastos de transito. Contabilidad

1. La cuenta de gastos de transito del correo de superficie y la de gastos de tratamiento de los envases
postales en transito seran formuladas tal como se indica en el articulo 35-011 por el operador designado de transito
para cada operador designado de origen. Se basaran en el peso de los envios postales recibidos en transito que
fueron expedidos durante el periodo considerado. Se aplicaran las tasas fijadas en el articulo 27-003, sin perjuicio
de las cuotas-parte territoriales aplicables a las encomiendas al descubierto establecidas en el articulo 27-201.

2. Los gastos de transito y los gastos de tratamiento de los envases postales en transito estaran a cargo
del operador designado de origen de los despachos. Seran pagaderos —bajo reserva de la excepcién prevista
en 4— a los operadores designados de los paises atravesados o cuyos servicios participen en el transporte
territorial o maritimo de los despachos.

3. Los gastos de transporte maritimo de los despachos en transito podran pagarse directamente entre los
operadores designados de origen de los despachos y las compaiias de navegacion maritima o sus agentes. El
operador designado del puerto de embarque en cuestion debera dar su acuerdo previamente.

4. Salvo acuerdo entre los operadores designados interesados, los baremos de gastos de transito indicados
en el articulo 27-003 se aplicaran a los despachos-avion para sus recorridos territoriales o maritimos eventuales.
Sin embargo, estaran exentos del pago de gastos de transito territorial:

4.1 el transbordo de envases postales entre dos puntos de transito que sirven a una misma ciudad;

4.2 el transporte de esos envases postales entre un punto de transito que sirve a una ciudad y un depdsito
situado en esta misma ciudad y el regreso de esos mismos envases postales para ser reencaminados.

B Comentarios
Por los aspectos practicos de la aplicacion de los gastos de transito a los despachos de envases vacios, v. com. del art. 17-014.3.

Articulo 27-002
Aplicacioén de los gastos de transito

1. Salvo acuerdo, se consideraran como servicios terceros los transportes maritimos efectuados
directamente entre dos paises por medio de navios de uno de ellos.
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2. El transito maritimo comienza cuando los despachos postales son entregados a la compafiia maritima
elegida por el operador designado expedidor y termina cuando los despachos postales son entregados al operador
designado de destino o cuando el operador designado de destino recibe la orden de entrega o cualquier otro
documento pertinente, si son comunicados antes. Los gastos de transito maritimo que debe pagar el operador
designado expedidor incluyen todos los gastos en que incurre la compaifia maritima en el puerto de llegada. Si el
operador designado de destino tuviere que pagar gastos suplementarios por concepto de servicios suministrados
antes de la notificacion, tales como tasas portuarias, peajes de canales, gastos de tratamiento en la terminal o en
los muelles, por el servicio en cuestion y cualquier otro gasto andlogo por el tratamiento de despachos en
contenedor o a granel, el operador designado de destino debera obtener del operador designado expedidor un
reembolso de esos gastos suplementarios. Sin embargo, todos los gastos de almacenaje en que se incurra
después de que la compafiia maritima hubiere hecho saber que los despachos postales estan a disposicion y
pueden ser tomados a cargo fisicamente seran asumidos por el operador designado de destino.

21 A pesar de las disposiciones de 2, el operador designado de destino de los despachos cobrara al
operador designado de origen la suma correspondiente a las tasas de almacenaje portuario cuando la
oficina expedidora no le hiciere llegar a tiempo una copia de la factura CN 37 o su equivalente electrénico,
tal como se establece en el articulo 17-009.4.1.

2.2 El reembolso de los gastos de transito maritimo suplementarios se reclamara por medio de una férmula
de cuenta particular CN 62bis, de conformidad con lo establecido en el articulo 35-011.

3. Cuando un transportista extranjero atraviese el territorio de un pais sin participacion de los servicios de
este ultimo, segun el articulo 17-112, los envios de correspondencia asi encaminados no estaran sujetos al pago
de los gastos de transito territorial.

4. Los datos de un punto de contacto para el correo transmitido por via maritima, incluidos su direccion
fisica, sus numeros de teléfono y de telefax y su direccion de correo electrénico, deberan indicarse en la Lista de
las direcciones, de los jefes y de los funcionarios superiores de las entidades postales, para todos los paises que
expiden correo por via maritima o que aceptan correo transmitido por esa via. Puede ser necesario incluir dos
direcciones si las importaciones y las exportaciones son manejadas por servicios diferentes dentro de un mismo
operador designado. En la medida de lo posible, cada operador designado deberia crear una direccion electronica
genérica (p. €j., seamail@xxpost.com) para evitar que los preavisos se extravien.

B Comentarios
3 Si no hay servicios prestados, el derecho de cobrar gastos de transito no existe. Los intercambios postales estan sujetos a un gravamen en favor del op. des. de
transito unicamente en razén del transporte efectuado por los servicios de este op. des.

Articulo 27-003
Gastos de transito

1. Los gastos de transito, que estaran a cargo del operador designado de origen de los despachos, se
calcularan sobre la base de los siguientes elementos:

1.1 una tasa aplicable al tratamiento de los despachos en transito, de 0,641 DEG por kilogramo para el afio
2026, 0,670 DEG por kilogramo para el afio 2027, 0,700 DEG por kilogramo para el afio 2028, 0,732 DEG
por kilogramo para el afo 2029 y 0,765 DEG por kilogramo para el afio 2030;

1.2 una tasa por distancia, equivalente:

1.21 para el transporte aéreo, a la tasa basica de transporte aéreo fijada por el Consejo de Explotacion Postal
utilizando la férmula que figura en el articulo 34-101;

1.2.2 para el transporte territorial:

1.2.2.1  por kilogramo y por kildmetro hasta 1000 kildmetros: a 0,479 milésimo de DEG para el afio 2026,
0,501 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,524 milésimo de DEG para el aifo 2028, 0,548 milésimo de
DEG para el afio 2029 y 0,573 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.2.2 por kilogramo y por cada kildmetro suplementario hasta 3000 kilémetros: a 0,205 milésimo de DEG para
el afio 2026, 0,214 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,224 milésimo de DEG para el afio 2028,
0,234 milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,245 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.2.3 por kilogramo y por cada kildmetro suplementario hasta 5000 kilémetros: a 0,179 milésimo de DEG para
el ano 2026, 0,187 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,195 milésimo de DEG para el afio 2028,
0,204 milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,213 milésimo de DEG para el afio 2030;
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1.2.2.4 por kilogramo y por cada kilometro suplementario: a 0,118 milésimo de DEG para el afo 2026,
0,123 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,129 milésimo de DEG para el afio 2028, 0,135 milésimo de
DEG para el afio 2029 y 0,141 milésimo de DEG para el ano 2030;

1.2.2.5 la tasa por distancia se calculara por escalones de distancia de 100 kildmetros, sobre la base del valor
mediano de cada escaldn;

1.2.3 para el transporte maritimo:

1.2.3.1  por kilogramo y por milla marina (1,852 km) hasta 1000 millas marinas: a 0,229 milésimo de DEG para
el ano 2026, 0,239 milésimo de DEG para el afo 2027, 0,250 milésimo de DEG para el afio 2028, 0,261
milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,273 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.3.2 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 2000 millas marinas: a 0,126 milésimo de
DEG para el afio 2026, 0,132 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,138 milésimo de DEG para el afio
2028, 0,144 milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,150 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.3.3 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 4000 millas marinas: a 0,082 milésimo de
DEG para el afio 2026, 0,086 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,090 milésimo de DEG para el afio
2028, 0,094 milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,098 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.3.4 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 10 000 millas marinas: a 0,009 milésimo de
DEG para el afo 2026, 0,010 milésimo de DEG para el afio 2027, 0,010 milésimo de DEG para el afio
2028, 0,011 milésimo de DEG para el afio 2029 y 0,011 milésimo de DEG para el afio 2030;

1.2.3.5 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria: a 0,003 milésimo de DEG para los afios 2026 a
2028 y 0,004 milésimo de DEG para los afios 2029 y 2030;

1.2.3.6 la tasa por distancia se calculara por escalones de distancia de 100 millas marinas, sobre la base del
valor mediano de cada escaldn.

Prot. Articulo R XXVII
Gastos especiales de transito

1. Grecia se reserva el derecho de aumentar, por una parte, en un 30% los gastos de transito territorial y,
por otra, en un 50% los gastos de transito maritimo previstos en el articulo 27-003.1.

2. Australia, Finlandia y Singapur se reservan el derecho de aumentar en un 50% los gastos de transito
territorial y maritimo previstos en el articulo 27-003.1.

3. Federacion de Rusia estara autorizado a cobrar un suplemento de 0,65 DEG, ademas de los gastos de
transito mencionados en el articulo 27-003.1, por cada kilogramo de envios de correspondencia transportado en
transito por el Transiberiano.

4. Egipto y Sudan estaran autorizados a cobrar un suplemento de 0,16 DEG sobre los gastos de transito
mencionados en el articulo 27-003.1, por cada saca de correspondencia en transito por el Lago Nasser entre El
Shallal (Egipto) y Wadi Halfa (Sudan).

5. Panama estara autorizado a cobrar un suplemento de 0,98 DEG sobre los gastos de transito
mencionados en el articulo 27-003.1, por cada saca de envios de correspondencia en transito por el Istmo de
Panama entre los puertos de Balboa en el Océano Pacifico y Cristébal en el Océano Atlantico.

6. Finlandia estara autorizado a cobrar un suplemento por cada kilogramo de envios de correspondencia
con destino a las Islas Aland.

6.1 Para el correo aéreo y el correo prioritario, el suplemento sera el equivalente de la tasa de gastos de
transito territorial y de la tasa de gastos de transporte aéreo aplicables.

6.2 Para el correo de superficie y el correo no prioritario, el suplemento sera el equivalente de la tasa de
gastos de transito territorial y la tasa de gastos de transito maritimo.

7. A titulo excepcional, Panama estara autorizado a cobrar una tasa de 0,65 DEG por saca por todos los
despachos depositados o transbordados en los puertos de Balboa o de Cristobal, siempre que no reciba
remuneracién alguna por concepto de transito territorial o maritimo por estos despachos.
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8. Sin perjuicio del articulo 27-003.1, el operador designado de Afganistan estara provisionalmente
autorizado, debido a las dificultades especiales que encuentra en materia de medios de transporte y de
comunicacion, a efectuar el transito de los despachos cerrados y de correspondencia al descubierto a través de
su pais en las condiciones especialmente convenidas entre él y los operadores designados interesados.

9. Sin perjuicio del articulo 27-003.1, los servicios automoviles Siria-Irak se consideraran como servicios
extraordinarios que dan lugar al cobro de gastos de transito especiales.

10. Dinamarca estara autorizado a cobrar un suplemento por cada kilogramo de envios de correspondencia
con destino a las Islas Feroe o a Groenlandia.

101 Para los despachos-avion, los despachos prioritarios y los despachos S.A.L., el suplemento sera
equivalente a los gastos de tratamiento de los despachos-avion en transito y a los gastos de transporte
aéreo aplicables.

10.2 Para los despachos de superficie y los despachos no prioritarios, el suplemento sera equivalente a los
gastos de transito territorial y a los gastos de transito maritimo aplicables.

10.3 Para los despachos-avion, los despachos prioritarios, los despachos de superficie, los despachos no
prioritarios y los despachos S.A.L. en transito al descubierto con destino a las Islas Feroe o a
Groenlandia, Dinamarca estara autorizada a cobrar gastos de transito (gastos de transporte y de
tratamiento y aumentos de los gastos terminales), calculados de acuerdo con las disposiciones del
articulo 27-101.1.

1. Ucrania se reserva el derecho de aumentar en un 50% los gastos de transito maritimo previstos en el
articulo 27-003.1.

12. Alemania estara autorizado a aumentar en un 50% los gastos de transito maritimo indicados en el articulo
27-003.1.

Articulo 27-004
Distancias kilométricas

1. Las distancias utilizadas para determinar los gastos de transito para los recorridos territoriales segun el
articulo 27-003 se tomaran de la lista de las distancias kilométricas relativas a los recorridos territoriales de los
despachos en transito publicada por la Oficina Internacional.

Articulo 27-005
Servicios extraordinarios. Transporte multimodal

1. Los gastos de transito especificados en el articulo 27-003 no se aplicaran al transporte por medio de
servicios extraordinarios especialmente creados o mantenidos por un operador designado a peticion de uno o de
varios otros operadores designados. Las condiciones de esta categoria de transporte se reglamentaran de comun
acuerdo entre los operadores designados interesados.

2. Cuando los despachos de superficie provenientes de un operador designado se reencaminen por medios
de transporte territoriales y maritimos a la vez, las condiciones de este reencaminamiento seran objeto de un
acuerdo particular entre los operadores designados interesados.

Articulo 27-101
Célculo y cuenta de los gastos relativos a los envios en transito al descubierto y a los envios mal dirigidos

1. Generalidades

1.1 Todos los operadores designados que transmitan envios en transito al descubierto tendran derecho a
percibir del operador designado de origen los gastos de transito correspondientes a los gastos en que
incurran por el tratamiento y el encaminamiento de los envios en transito, asi como los aumentos de los
gastos terminales que deban ser abonados al operador designado de destino. Los gastos de transito se
calcularan de acuerdo con el peso neto.

1.2 Determinacion de los gastos de transito para los envios encaminados en transito al descubierto por
grupos de paises
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1.21

1.3
1.3.1
1.3.11

1.3.2
1.3.21

1.3.3
1.3.3.1

1.4
1.4.1

1.5
1.5.1

1.6

1.7

2.2

Los gastos de transito se fijaran por grupos de paises de destino. Esos grupos no podran exceder de
diez. Los gastos de transito para cada grupo corresponderan al promedio ponderado de los gastos de
transito aplicables a los diferentes destinos dentro del grupo en cuestion. La ponderacion se basara en
los volumenes anuales mas recientes de envios de correspondencia expedidos por el operador
designado intermediario a los paises de destino dentro del grupo en cuestion.

Calculo de los gastos
Gastos correspondientes al tratamiento de los envios encaminados en transito al descubierto

Los gastos correspondientes al tratamiento de los envios encaminados en transito al descubierto
ascenderan a 1,185 DEG por kilogramo para el afio 2026, 1,238 DEG por kilogramo para 2027,
1,294 DEG por kilogramo para 2028, 1,352 DEG por kilogramo para 2029 y 1,413 DEG por kilogramo
para 2030.

Gastos correspondientes al transporte de los envios encaminados en transito al descubierto

Los gastos correspondientes al transporte de los envios en transito al descubierto encaminados por via
de superficie se calcularan sobre la base de las tasas de distancia indicadas en el articulo 27-003.1.2.2.
Los gastos de transporte de los envios en transito al descubierto encaminados por avion se calcularan
sobre la base de los gastos indicados en el articulo 34.101.3.

Aumentos de los gastos terminales

Los aumentos de los gastos terminales se calcularan sobre la base de las diferencias promedio
ponderadas entre los gastos terminales cobrados por el operador designado de transito y los pagados
al operador designado de destino, de acuerdo con lo establecido en 1.2.1.

Aumento de los gastos de transito para los envios encaminados en transito al descubierto

El importe de los gastos de transito, calculado como se indica en 1.3, se incrementara en 10% para los
envios en transito al descubierto encaminados por via de superficie y en 5% para los envios en transito
al descubierto encaminados por avion. Esos aumentos se reflejaran en la formula CN 51.

Gastos aplicables a los envios mal dirigidos

Todos los operadores designados que transmitan envios mal dirigidos tendran derecho a percibir del
operador designado de origen los gastos de transito correspondientes a los gastos en que incurran por
el tratamiento y el encaminamiento, asi como los aumentos de los gastos terminales que deban ser
abonados al operador designado de destino. El operador designado intermediario estara autorizado a
reclamar al operador designado expedidor los gastos pertinentes, calculados de conformidad con las
disposiciones de los parrafos 1.2 a 1.4, asi como una tasa de 2,301 DEG por kilogramo para 2026,
2,405 DEG por kilogramo para 2027, 2,513 DEG por kilogramo para 2028, 2,626 DEG por kilogramo
para 2029 y 2,744 DEG por kilogramo para 2030.

La cuenta de los gastos de transito de los envios al descubierto se efectuara, en principio, de acuerdo
con los datos de estados estadisticos, pero si el operador designado de transito lo solicitare, debera
efectuarse sobre la base de los pesos reales.

La cuenta se efectuara sobre la base del peso real cuando se tratare de envios mal dirigidos, depositados
a bordo de barcos o transmitidos con frecuencia irregular o en cantidades demasiado variables. Sin
embargo, esta cuenta solo se formulara si el operador designado intermediario solicitare ser remunerado
por el servicio de transito prestado. A tal efecto, el operador designado intermediario deberia utilizar la
férmula CN 65 acompanada de los boletines de verificacion CN 43 apropiados. Los operadores
designados intermediarios también podran convenir con el operador designado de origen que la cuenta
de los gastos de transito de los envios mal dirigidos se efectie de acuerdo con los datos estadisticos.

Operaciones de estadistica

Las operaciones de estadistica se efectuaran anual y alternadamente en el mes de mayo los afios
impares y en el mes de octubre los afios pares.

Durante el periodo de estadistica, los envios en transito al descubierto estaran acompafados de facturas
CN 65. La etiqueta de atado CN 26 o CN 25, segun el caso y la factura CN 65 llevaran sobreimpresa la
letra «S». Cuando no hubiere envios al descubierto, certificados o sin certificar, que deban incluirse en
un despacho que habitualmente los contenga, la hoja de aviso debera acompanarse, segun el caso, de
una o dos facturas CN 65 con la indicacion «Néant» («Naday).
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24

3.2

3.3

3.4

3.5

4.2

Durante el periodo de estadistica, todos los envios en transito al descubierto se colocaran junto con la
factura CN 65 en una saca cerrada, que podra ser una saca transparente de plastico incluida en la saca
que contiene la hoja de aviso.

Cada operador designado que expida envios en transito al descubierto estara obligado a informar a los
operadores designados intermediarios de cualquier modificacion en las disposiciones tomadas para el
intercambio de ese correo ocurrida en el curso de un periodo contable.

Formulacion y verificacion de las facturas CN 65

Los pesos se indicaran por separado para cada grupo de paises de destino en las facturas CN 65. Estas
estaran sujetas a una numeracion especial segun dos series correlativas, una para los envios sin
certificar, otra para los envios certificados. La cantidad de facturas CN 65 se indicara en la seccién
correspondiente de la hoja de aviso CN 31 o CN 32. Los operadores designados de transito tendran la
facultad de solicitar el empleo de facturas CN 65 que mencionen en un orden fijo los grupos de paises
mas importantes. Todas las facturas CN 65 seran incluidas en la saca que contiene la hoja de aviso
CN 31.

El peso de los envios al descubierto para cada grupo de paises se redondeara al decagramo superior
cuando la fraccion de decagramo fuere igual o superior a 5 gramos; se redondeara al decagramo inferior
en el caso contrario.

Cuando la oficina intermediaria constatare que el peso real de los envios al descubierto difiere en mas
de 20 gramos del peso anunciado, rectificara la factura CN 65 y sefialara inmediatamente el error a la
oficina de cambio expedidora por un boletin de verificacion CN 43. Cuando la diferencia constatada
quedare dentro del limite precitado, prevaleceran las indicaciones de la oficina expedidora.

En caso de falta de la factura CN 65 o de presencia de envios mal encaminados en un despacho, de ser
necesario se redactara de oficio una factura CN 65 y la irregularidad sera sefialada a través de un boletin
CN 43 dirigido a la oficina de origen.

Si el peso total de los envios mal encaminados contenidos en un despacho originario de una oficina de
cambio no excediere de 50 gramos, no se formulara de oficio la factura CN 65 como se indica en 3.4.

Envios en transito al descubierto para los cuales las cuentas se formulan sobre la base del peso real

Si el operador designado de transito exigiere que la cuenta de gastos de transito de los envios al
descubierto se formule sobre la base del peso real, los despachos que contienen dichos envios estaran
acompafados de facturas CN 65 que se adjuntaran a la hoja de aviso. Se empleara el mismo
procedimiento para los envios en transito al descubierto excluidos de las operaciones de estadistica y
cuyas cuentas se formulen sobre la base del peso real.

Los envios depositados a bordo de un navio en alta mar, franqueados con sellos de Correos del pais al
cual pertenezca o del cual dependa el navio, deberan estar acomparados, al entregarse al descubierto
al operador designado en un puerto de escala intermedio, de una factura CN 65. Si el navio no tuviere
oficina de Correos, iran acompanados de un estado de pesos que debera servir de base al operador
designado intermediario para reclamar los gastos de transito territorial o maritimo/gastos de transporte
S.A.L. La factura CN 65 o el estado de pesos incluira el peso de los envios para cada pais de destino,
la fecha, el nombre y el pabellon del navio y se numerara siguiendo una serie anual correlativa para cada
navio. Estas indicaciones seran verificadas por la oficina a la cual el navio remita los envios.

Formulacién de los estados de pesos CN 67

Para los envios que lleguen en transito al descubierto y para los envios mal dirigidos, el operador
designado acreedor formulara anualmente, al final del periodo estadistico, el estado de pesos CN 67 a
partir de los datos de las facturas CN 65 para ese periodo. El peso total indicado en el estado CN 67 se
multiplicara por 12 y se incluira en la cuenta CN 51. En los casos en que las cuentas deban formularse
sobre la base del peso real de los envios que lleguen en transito al descubierto y de los envios mal
dirigidos, los estados CN 67 se formularan mensual o trimestralmente, a partir de los datos de las facturas
CN 65 correspondientes.

B Comentarios

1.1 La informacién sobre la forma de crear los grupos de paises, asi como sobre el célculo de los gastos de transporte y los aumentos de los gastos terminales,
figura en la Guia de Estadistica y Contabilidad.

Los envios en transito al descubierto destinados a los paises del sistema objetivo pueden estar sujetos a aumentos de los gastos terminales, mientras que los
envios destinados a los paises del sistema de transicion no pueden estar sujetos a estos aumentos. La presencia en el mismo grupo tanto de paises del sistema
de transicién como de paises del sistema objetivo daria lugar a dos tasas de gastos de transito diferentes para este mismo grupo de paises y, por lo tanto, a
problemas de contabilidad.

Por consiguiente, se sugiere que los paises de transito formen sus propios grupos (10 como max.) para que cada grupo esté compuesto Unicamente ya sea por
paises del sistema objetivo o por paises del sistema de transicion.
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EIl CEP 2010 examiné las condiciones en que se aceptarian los aumentos de los gastos terminales resultantes de los acuerdos celebrados fuera de la UPU. Se

aprobaron los siguientes principios:

— afin de asegurar la compatibilidad de las tasas comunicadas para el aumento de los gastos terminales sobre la base de acuerdos bilaterales o multilaterales
celebrados fuera de la UPU, los miembros que comuniquen esas tasas deberian agrupar los paises de destino correspondientes en forma adecuada y obtener
la aprobacién de la Com. 1. En lo que respecta a la aprobacion, es conveniente aportar pruebas que indiquen que las tasas y las condiciones conexas no son
menos favorables;

—  esas tasas seran publicadas en la Comp. de Transito y estaréan acompafiadas de la siguiente nota: «Estas tasas resultan de un acuerdo multilateral o bilateral
ajeno a la UPU. Los paises de origen deberian verificar si son parte en acuerdos bilaterales o multilaterales de este tipo o si las tasas propuestas les
convienenx.

1.6 La Compilacion de Tréansito contiene la informacion sobre el sistema solicitado por cada op. des. que acepta envios en transito al descubierto. La Guia de
Estadistica y Contabilidad contiene informacién contable para cada sistema.
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Operador designado expedidor FACTURA CN 65
) ) ) Pesos de los envios mal dirigidos
Oficina de cambio expedidora y de los envios al deschtg bierto

Envios no prioritarios/de
_] Envios prioritariosfavién [_[ superficie

Oficina de cambio de destino
| Certificados [ ] Al descubierto

| Mo certificados [ ] Mal dirigidos

Operador designado de destino

—I Estadistica (durante el periodo de estadistica)
Fecha de expedicion | Despachon®

Indicaciones
El peso de los envios mal dirigidos o al descubierto y, dado el caso, con destino a una zona determinada se
redondea al decagramo superior o inferior segulin que la fraccién de decagramo exceda o no de 5 gramos

gLuap?g: de paises para los cuales |as tasas de transito son Paso rid S hsaTTaE Bne
1 2 3
g
Oficina de cambio expedidora Oficina de cambio de destino
Firma Firma

Dimensienes 210 x 297 mm
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Articulo 27-102
Gastos de transito de los despachos desviados o mal encaminados

1. Los operadores designados de transito haran todo lo posible para encaminar los despachos por las vias
determinadas por el operador designado expedidor. No obstante, si los despachos fueren desviados o mal
encaminados, los gastos de transito se adeudaran a los operadores designados que participen en el transporte en
transito de dichos despachos, sin aplicacion del articulo 35-013.9. El operador designado de origen podra, a su
vez, hacerse reembolsar por el operador designado cuyos servicios cometieron el error de encaminamiento.

Articulo 27-103
Despachos-avion y S.A.L. en transito por via de superficie

1. Salvo acuerdo especial entre los operadores designados interesados, los despachos-avién, asi como
los despachos S.A.L. transportados frecuentemente por via de superficie en un tramo de su recorrido en paises
terceros, estaran sujetos a la remuneracion de los gastos de transito.

2. En el caso arriba previsto, los gastos de transito se estableceran segun los pesos brutos reales indicados
en las facturas CN 38 o en su equivalente electrénico para los despachos-avion y en las facturas CN 41 o en su
equivalente electronico y, dado el caso, segun las etiquetas CN 36 para los despachos S.A.L.

Articulo 27-104
Pago de gastos de transito de las sacas vacias devueltas por via de superficie o por avién

1. Los gastos de transito de las sacas vacias devueltas por via de superficie o por avion correran por cuenta
del operador designado propietario de los envases. Dichos gastos se calcularan sobre la base del articulo 27-003.
Los despachos de sacas vacias estaran sujetos al pago del 30% de los gastos de transito aplicables a los
despachos de envios de correspondencia.

2. El operador designado que devuelve las sacas vacias no tendra derecho al reembolso de los gastos en
que hubiere incurrido en su pais si la distancia media ponderada correspondiente al transporte de las sacas vacias
hasta la frontera de su pais no excede de 300 kildmetros. Si la distancia media ponderada excede de
300 kilébmetros, se pagaran los gastos de transporte, pero no los gastos de tratamiento, por la cantidad de
kilometros que exceda de 300.

3. Los gastos que deberan pagarse por el transporte dentro del pais que devuelve las sacas se fijaran en
forma de un precio unico por kilogramo. Ese precio unico incluira el costo del transporte dentro del pais, entre las
distintas oficinas de cambio y las fronteras. Se calculara sobre la base de las tasas efectivamente pagadas por el
transporte del correo dentro del pais de destino, pero no podra ser superior a la tasa indicada en el articulo
27-003. La distancia media ponderada sera calculada por la Oficina Internacional en funcioén del peso bruto de
todos los despachos de sacas vacias expedidos por el pais en cuestion.

4. Los operadores designados que exijan el reembolso de los gastos de transporte deberan comunicar a la
Oficina Internacional, a mas tardar el 1° de julio, la informacion necesaria para el calculo de la distancia media
ponderada y de la remuneracion. La Oficina Internacional comunicara a todos los operadores designados, a mas
tardar el 1° de octubre, la distancia media ponderada y la tasa de remuneracién, que entraran en vigor el 1° de
enero del aio siguiente.

B Comentarios
1 Los principios relativos a la devolucion de las sacas vacias figuran en el art. 17-014. Segun el art. 34-101.4, los despachos de sacas vacias estaran sujetos al
pago del 30% de la tasa basica del transporte aéreo aplicable a los despachos de envios de correspondencia.

Articulo 27-105
Modificaciones de las tasas de los gastos de transito

1. Las modificaciones introducidas en las tasas de los gastos de transito a que se refiere el articulo
27-101.1 deberan:

11 entrar en vigor exclusivamente el 1° de enero;

1.2 ser notificadas, a mas tardar el 31 de octubre, a la Oficina Internacional, la que las comunicara a todos

los operadores designados por lo menos un mes antes de la fecha fijada en 1.1.
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2. El operador designado que realice esas modificaciones proporcionara a la Oficina Internacional la
informacién pertinente con respecto a la notificacion mencionada en 1.2. Para cada operador designado, la Oficina
Internacional verificara y validara que se cumpla con las disposiciones del articulo 27-101.

3. Cuando la informacién pertinente mencionada en 2 no sea proporcionada, la Oficina Internacional
determinara el promedio de los gastos de transito aplicables a los diferentes destinos dentro de cada grupo
indicado en el articulo 27-101.1.2.1 sin aplicar la ponderacion que se describe en ese articulo.

4. Con respecto a los casos mencionados en 3, la Oficina Internacional comunicard, a mas tardar el 30 de
setiembre, la metodologia para determinar las distancias que se utilizaran para el célculo de los gastos
correspondientes al transporte de los envios encaminados en transito al descubierto.

Articulo 27-201
Cuotas-parte territoriales de transito para las encomiendas al descubierto

1. Para las encomiendas en transito al descubierto, los operadores designados intermediarios estaran
autorizados a reclamar una cuota-parte fija de 0,51 DEG por envio para cubrir los gastos en que se incurre por el
tratamiento en la oficina de cambio intermediaria.

1.1 Los operadores designados intermediarios que capturen y transmitan en forma permanente informacion
referente a los acontecimientos EMJ y EMK, de conformidad con el articulo 17-215.1 y con los objetivos
establecidos en el articulo 17-216 para las encomiendas en transito al descubierto, tendran derecho a
reclamar una cuota-parte fija suplementaria de 0,40 DEG por envio.

Prot. Articulo R XXXIX
Fijacion de las cuotas-parte promedio

1. Estados Unidos de América estara autorizado a fijar cuotas-parte territoriales y maritimas promedio por
kilogramo, basandose en la reparticién, en peso, de las encomiendas recibidas de todos los operadores
designados.

Prot. Articulo R XL
Cuotas-parte territoriales excepcionales de transito

1. Los paises que figuran en el cuadro que sigue estaran autorizados a cobrar las cuotas-parte territoriales
excepcionales de transito indicadas en dicho cuadro y que se agregan a las cuotas-parte de transito indicadas en
el articulo 27-003 (o 27-201.1 para las encomiendas al descubierto).

N°de  Paises autorizados Importe de la cuota-parte territorial excepcional de transito
orden
Tasa por encomienda Tasa por kilogramo de
peso bruto del despacho
1 2 3 4
DEG DEG
1 Afganistan 0,48 0,45
2 Bahrein 0,85 0,55
3 Chile 0,21
4 China (especificamente para la 0,12

Regién Administrativa Especial

de Hongkong)

Egipto 0,40

Estados Unidos de América Segun el escalon de
distancia:
Hasta 600 km 0,10
De mas de 600 hasta 0,18
1000 km
De més de 1000 a 0,25
2000 km
De mas de 2000 por cada 0,10
1000 km mas

(o2&}
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N°de  Paises autorizados Importe de la cuota-parte territorial excepcional de transito
orden
Tasa por encomienda Tasa por kilogramo de
peso bruto del despacho
1 2 3 4
DEG DEG
7 Federacion de Rusia 0,77 El doble del importe por

kg indicado en el articulo
27-003.1.2 para la
distancia en cuestion

8 Francia 1,00 0,20
9 Grecia 1,16 0,29
10 India 0,40 0,51
11 Malasia ] 0,39 0,05
12 Republica Arabe Siria 0,65
13 Singapur 0,39 0,05
14 Sudan 1,61 0,65
15 Tailandia 0,27
2. Dinamarca y Finlandia se reservan el derecho de aumentar en un 50% las cuotas-parte territoriales de

transito indicadas en el articulo 27-003.1 (0 27-201.1 para las encomiendas al descubierto).

Prot. Articulo R XLI
Cuotas-parte suplementarias

1. Las encomiendas encaminadas por via de superficie o por via aérea, con destino a los departamentos
franceses de ultramar, los territorios franceses de ultramar y las colectividades de Mayotte y San Pedro y Miqueldn,
estaran sujetas al pago de una cuota-parte territorial de llegada igual, como maximo, a la cuota-parte francesa
correspondiente. Cuando tales encomiendas se encaminaren en transito por Francia continental daran lugar,
ademas, al cobro de las cuotas-parte y gastos suplementarios siguientes:

1.1 encomiendas «via de superficie»
111 la cuota-parte territorial de transito francesa;

1.1.2 la cuota-parte maritima francesa correspondiente al escalon de distancia que separa a Francia
continental de cada uno de los departamentos, territorios y colectividades en cuestion;

1.2 encomiendas-avion
1.2.1 la cuota-parte territorial de transito francesa para las encomiendas en transito al descubierto;
1.2.2 los gastos de transporte aéreo correspondientes a la distancia aeropostal que separa a Francia

continental de cada uno de los departamentos, territorios y colectividades en cuestion.

2. Egipto y Sudan estaran autorizados a cobrar una cuota-parte suplementaria de 1 DEG ademas de las
cuotas-parte territoriales de transito fijadas en el articulo 27-003.1 (o 27-201.1 para las encomiendas al
descubierto), por cualquier encomienda que transite por el Lago Nasser entre El Shallal (Egipto) y Wadi Halfa
(Sudan).

3. Las encomiendas encaminadas en transito entre Dinamarca y las Islas Feroe o entre Dinamarca y

Groenlandia daran lugar al cobro de las cuotas-parte suplementarias siguientes:

3.1 encomiendas «via de superficie»

3.1.1 para las encomiendas en transito al descubierto, la cuota-parte fija indicada en el articulo 27-201.1;

3.1.2 la cuota-parte territorial de transito danesa;

3.1.3 la cuota-parte maritima danesa correspondiente al escalon de distancia que separa a Dinamarca de las
Islas Feroe o a Dinamarca de Groenlandia, respectivamente;

3.2 encomiendas-avion y encomiendas S.A.L.

3.21 para las encomiendas en transito al descubierto, la cuota-parte fija indicada en el articulo 27-201.1;
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3.2.2 los gastos de tratamiento de los despachos-avion en transito;

3.2.3 los gastos de transporte aéreo correspondientes a la distancia aeropostal que separa a Dinamarca de
las Islas Feroe o a Dinamarca de Groenlandia, respectivamente.

4. Dinamarca estara autorizada a cobrar una cuota-parte suplementaria de 8,95 DEG por envio por el
transporte de las encomiendas-avién destinadas a Groenlandia.

5. Chile estara autorizado a cobrar una cuota-parte suplementaria de 2,61 DEG por kilogramo, como
maximo, por el transporte de las encomiendas destinadas a la Isla de Pascua.

6. Las encomiendas encaminadas por via de superficie o por via aérea, en transito entre Portugal
continental y las regiones autbnomas de Madeira y Azores, daran lugar al cobro de las cuotas-parte y de los gastos
suplementarios siguientes:

6.1 encomiendas «via de superficie»

6.1.1 la cuota-parte territorial de transito portuguesa;

6.1.2 la cuota-parte maritima portuguesa correspondiente al escalén de distancia que separa a Portugal
continental de cada una de estas regiones auténomas;

6.2 encomiendas-avion

6.2.1 la cuota-parte territorial de transito portuguesa;

6.2.2 los gastos de transporte aéreo correspondientes a la distancia aeropostal que separa a Portugal

continental de cada una de estas regiones autonomas.

7. Las encomiendas dirigidas a las Islas Aland daran lugar al cobro, ademas de la cuota-parte territorial de
llegada aplicable a Finlandia, de las cuotas-parte suplementarias siguientes:

71 encomiendas «via de superficie»

711 la cuota-parte calculada sobre la base de la tasa fija por encomienda aplicable a las encomiendas al

descubierto, de conformidad con el articulo 27-201.1;

71.2 la cuota-parte territorial de transito de Finlandia;

71.3 la cuota-parte maritima finlandesa correspondiente al escaldn de distancia que separa de las Islas Aland
de la oficina de cambio en Finlandia;

7.2 encomiendas-avion

7.2.1 la cuota-parte calculada sobre la base de la tasa fija por encomienda mencionada en el articulo

27-003.1.1 (0 27-201.1 para las encomiendas al descubierto);
7.2.2 los gastos de transporte aéreo correspondientes al escaldn de distancia que separa de las Islas Aland
de la oficina de cambio en Finlandia.

8. Ademas de lo establecido en el articulo 33.3.2 del Convenio, Tailandia estara autorizada a cobrar una
cuota-parte maritima suplementaria de 0,28 DEG por kilogramo y por escalén de distancia.

Articulo 27-202
Aplicacién de las cuotas-parte territoriales de transito

1. No se pagara ninguna cuota-parte territorial de transito por:
1.1 el transbordo de envases postales entre dos puntos de transito que sirvan a la misma ciudad;
1.2 el transporte de estos envases postales entre un punto de transito que sirva a una ciudad y un depdsito

situado en la misma ciudad y el regreso de esos mismos envases postales para ser reencaminados.

2. Cada uno de los operadores designados que participen en el transporte estara autorizado a reclamar,
por cada encomienda, las cuotas-parte territoriales de transito pertenecientes al escaldén de distancia que
corresponda. Si no hay recorrido territorial, se aplicara unicamente la cuota-parte fija mencionada en el articulo
27-003.1.
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3. El reencaminamiento, dado el caso después del almacenaje, por el operador designado de un pais
intermediario de los despachos en transito al descubierto que llegan y salen por un mismo puerto o aeropuerto
(trénsito sin recorrido territorial) estara sujeto al pago de la cuota-parte fija por encomienda mencionada en el
articulo 27-201.1, con exclusién de las cuotas-parte territoriales de transito.

4. Cuando un servicio de transporte extranjero atraviese el territorio de un pais sin la participacion de los
servicios de este ultimo, de conformidad con el articulo 17-213.3, las encomiendas asi encaminadas no estaran
sujetas al pago de la cuota-parte territorial de transito.

B Comentarios
2 El concepto de distancia media ponderada, utilizado para fijar las cuotas-parte territoriales de transito que puede cobrar un op. des. intermediario, fue reemplazado
en el Congr. de Seul 1994 por la referencia a los trayectos realmente utilizados, disp. ya adoptada para los envios de corr.

Articulo 27-203
Cuota-parte maritima

1. Las tasas aplicadas para el calculo de la cuota-parte maritima, de conformidad con el articulo 33.3 del
Convenio, se indican a continuacion:

1.1 por kilogramo y por milla marina (1,852 km) hasta 1000 millas marinas: 0,229 milésimo de DEG para
2026, 0,239 milésimo de DEG para 2027, 0,250 milésimo de DEG para 2028, 0,261 milésimo de DEG
para 2029 y 0,273 milésimo de DEG para 2030;

1.2 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 2000 millas marinas: 0,126 milésimo de DEG
para 2026, 0,132 milésimo de DEG para 2027, 0,138 milésimo de DEG para 2028, 0,144 milésimo de
DEG para 2029 y 0,150 milésimo de DEG para 2030;

1.3 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 4000 millas marinas: 0,082 milésimo de DEG
para 2026, 0,086 milésimo de DEG para 2027, 0,090 milésimo de DEG para 2028, 0,094 milésimo de
DEG para 2029 y 0,098 milésimo de DEG para 2030;

1.4 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria hasta 10 000 millas marinas: 0,009 milésimo de
DEG para 2026, 0,010 milésimo de DEG para 2027, 0,010 milésimo de DEG para 2028, 0,011 milésimo
de DEG para 2029 y 0,011 milésimo de DEG para 2030;

1.5 por kilogramo y por cada milla marina suplementaria: 0,003 milésimo de DEG para 2026 a 2028 y
0,004 milésimo de DEG para 2029 y 2030;
1.6 la tasa por distancia se calculara por escalones de distancia de 100 millas marinas, sobre la base del

valor mediano de cada escalon.

B Comentarios

Con el fin de evitar aumentos excesivos que puedan perjudicar la competitividad de las enc. post. en el mercado, el CEP no ajusté el monto de las cuotas-parte
maritimas. Si se trata de dos transportes maritimos efectuados sucesivamente por el mismo barco, interrumpidos por un recorrido terrestre, podra cobrarse una
sola cuota-parte maritima. En cambio, si el transporte maritimo fue efectuado sucesivamente por dos barcos distintos, la cuota-parte maritima debera pagarse dos
veces.

Prot. Articulo R XLII
Cuotas-parte maritimas

1. Los paises indicados a continuacion se reservan el derecho de aumentar en un 50% como maximo las
cuotas-parte maritimas fijadas en el articulo 27-203: Alemania, Antigua y Barbuda, Argentina, Australia, Bahamas,
Bahrein, Bangladesh, Barbados, Bélgica, Belice, Brasil, Brunei Darussalam, Canada, Chile, Chipre, Colombia,
Comoras, Congo, Dinamarca, Djibouti, Dominica, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Estados Unidos de América,
Finlandia, Francia, Gabon, Gambia, Granada, Grecia, Guyana, India, Islas Salomon, Italia, Jamaica, Japon, Kenya,
Kiribati, Madagascar, Malasia, Malta, Mauricio, Nigeria, Noruega, Oman, Paises Bajos (Reino de los), Pakistan,
Papua Nueva Guinea, Portugal, Qatar, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Territorios de Ultramar
(Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte), Republica Unida de Tanzania, Saint Kitts y Nevis, San Vicente
y las Granadinas, Santa Lucia, Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Suecia, Tailandia, Trinidad y Tobago, Tuvalu,
Ucrania, Uganda, Vanuatu, Yemen y Zambia.
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Articulo 27-204
Aplicacioén de la cuota-parte maritima

1. Dado el caso, los escalones de distancia que sirven para determinar el importe de la cuota-parte maritima
que se aplicara entre dos Paises miembros se calcularan sobre la base de una distancia media ponderada. Esta
se determinara en funcion del tonelaje de los despachos transportados entre los puertos respectivos de ambos
Paises miembros.

2. El transporte maritimo entre dos puertos de un mismo Pais miembro no podra dar lugar al cobro de la
cuota-parte maritima cuando el operador designado de este Pais miembro cobrare ya, por las mismas
encomiendas, la remuneracién correspondiente al transporte territorial.

3. La cuota-parte maritima de los operadores designados o servicios intermediarios solo se aplicara a las
encomiendas-avion en el caso de que la encomienda utilice un transporte maritimo intermediario. El servicio
maritimo efectuado por el operador designado de origen o de destino se considerara a este efecto como servicio
intermediario.

4. En caso de aumento, este debera también aplicarse a las encomiendas originarias del Pais miembro del
que dependan los servicios que efectlden el transporte maritimo. Sin embargo, esta obligacion no se aplicara ni a
las relaciones entre un Pais miembro y los territorios cuyas relaciones internacionales estén a su cargo, ni a las
relaciones entre estos territorios.

5. En caso de modificacion de la cuota-parte maritima se aplicara el articulo 33-202.

Articulo 27-205
Aplicacién de nuevas cuotas-parte a raiz de modificaciones imprevisibles del encaminamiento

1. Razones de fuerza mayor u otros acontecimientos imprevisibles pueden obligar a un operador designado
a utilizar, para el transporte de sus propias encomiendas, una nueva via de encaminamiento que origine gastos
suplementarios de transporte territorial o maritimo. En ese caso, él tendra la obligacion de informar
inmediatamente, por via de telecomunicaciones, a todos los operadores designados cuyos despachos de
encomiendas o cuyas encomiendas al descubierto fueren encaminados en transito por su pais. A partir del quinto
dia que sigue al envio de esta informacion, el operador designado intermediario estara autorizado a cargar en la
cuenta del operador designado de origen las cuotas-parte territoriales o maritimas que correspondan al nuevo
trayecto.

B Comentarios
1 El plazo previsto en el art. 33-202.1 no se aplica en estos casos.

Articulo 27-206
Peso de los despachos tomados en consideracion para la remuneracion a los operadores designados

1. Para la remuneracion a los operadores designados de destino o de transito debera incluirse en el peso
bruto de los despachos el peso de los envases (bandejas, sacas de correo, etc.), pero no el de los contenedores
transportados por via maritima o aérea. Sin embargo, los operadores designados de origen y de destino podran
ponerse de acuerdo para tomar en cuenta los pesos netos, cualquiera sea el modo de inscripcién que utilicen para
completar las hojas de ruta de encomiendas CP 87 o CP 88.

Articulo 27-207
Asignacion de cuotas-parte

1. En principio, la asignacion de cuotas-parte a los operadores designados interesados se efectuara por
encomienda.

Articulo 27-208
Cuotas-parte y gastos acreditados a otros operadores designados por el operador designado de origen del
despacho

1. En caso de intercambio en despachos cerrados, el operador designado de origen del despacho
acreditara al operador designado de destino y a cada operador designado intermediario sus cuotas-parte
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territoriales y maritimas, incluyendo las cuotas-parte excepcionales autorizadas por el Convenio o por su Protocolo
Final.

2. En caso de intercambio en transito al descubierto, el operador designado de origen de las encomiendas
acreditara:
21 al operador designado de destino de los despachos, sus cuotas-parte enumeradas en 1, asi como las

cuotas-parte correspondientes a los operadores designados intermediarios subsiguientes y al operador
designado de destino de la encomienda;

2.2 al operador designado de destino de los despachos, las sumas correspondientes a los gastos de
transporte aéreo a que tiene derecho por concepto de reencaminamiento de encomiendas-avion;

2.3 si corresponde (en caso de transito en despachos cerrados), a los operadores designados intermediarios
que preceden al operador designado de destino de los despachos, las cuotas-parte enumeradas en 1.

3. El transbordo durante el trayecto, en un mismo aeropuerto, de las encomiendas-avién que utilicen
sucesivamente varios servicios aéreos diferentes, se efectuara sin remuneracion.

Articulo 27-209
Asignacion y recuperacion de cuotas-parte, tasas y derechos en caso de devolucion al expedidor o de reexpedicion

1. Cuando las cuotas-parte, las tasas y los derechos no hubieren sido satisfechos al efectuar la devolucién
al expedidor o la reexpedicién, el operador designado de devolucion o de reexpedicion procedera como se indica
a continuacion.

2. En caso de intercambio en despacho cerrado, el operador designado que devuelva o reexpida la
encomienda recuperara del operador designado al cual esta destinado el despacho:

21 las cuotas-parte que le correspondan a él, asi como a los operadores designados intermediarios;

2.2 las tasas y los derechos que le correspondan y por los cuales se encontrare al descubierto.

3. El operador designado que devuelva o reexpida la encomienda en despacho cerrado acreditara a los

operadores designados intermediarios las cuotas-parte que les correspondan.

4. En caso de intercambio en transito al descubierto, el operador designado que devuelva o reexpida la
encomienda cargara en cuenta al operador designado intermediario las sumas indicadas en 2. Se acreditara la
suma que se le debe y la que corresponda al operador designado de devolucion o reexpedicion, debitandola al
operador designado al que entregue la encomienda. Esta operacion sera repetida, si correspondiere, por cada
operador designado intermediario.

5. Los gastos de transporte aéreo de encomiendas devueltas al expedidor o reexpedidas por via aérea se
recuperaran, eventualmente, del operador designado de los paises que hubieren enviado la peticion de devolucion
o de reexpedicion.

6. La asignacion y recuperacion de las cuotas-parte, tasas y derechos, en caso de reexpedicion de
encomiendas recibidas debido a encaminamiento erroneo, se efectuaran de conformidad con el articulo 17-229.3.

7. Los gastos de transporte aéreo de los despachos de encomiendas-avion desviados durante el trayecto
se liquidaran segun los articulos 34-201 y 34-204.

Articulo 28
Remuneracion. Disposiciones generales

1. Bajo reserva de las exenciones establecidas en el Reglamento, cada operador designado que
reciba envios postales de otro operador designado tendra derecho a cobrar al operador designado
expedidor una remuneracion por los gastos originados por los envios postales recibidos.

2. Para la aplicacion de las disposiciones sobre el pago de la remuneraciéon por sus operadores
designados, los paises y territorios se clasificaran, de acuerdo con las listas formuladas a estos efectos
por el Congreso en su resolucion C 4/2025, de la manera siguiente:

21 paises y territorios que formaban parte del sistema objetivo antes de 2010 (grupo A);

2.2 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo en 2010, 2012 y 2016 (grupo B);
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2.3 paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2027 (grupo C).

3. La remuneracion se basara en los resultados en materia de calidad de servicio en el pais de
destino. Por consiguiente, el Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos
de la remuneracion indicada en los articulos 29, 30, 31 y 33, con el objeto de incentivar la participacion en
los sistemas de control y de recompensar a los operadores designados que alcancen sus objetivos en
materia de calidad. El Consejo de Explotacion Postal también podra fijar penalizaciones en caso de calidad
insuficiente, pero la remuneracion no podra ser inferior a la remuneracion minima indicada en los articulos
29, 30, 31y 33.

4. Cualquier operador designado receptor podra renunciar total o parcialmente a la remuneracién
prevista en 1.

5. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneracion
ylo fijar penalizaciones relacionadas con el cumplimiento por los operadores designados con las
exigencias relativas al suministro de informacion electrénica anticipada para los pequeinos paquetes (E)
del servicio de envios de correspondencia y las encomiendas.

6. Por acuerdo bilateral o multilateral, cualquier operador designado podra aplicar otros sistemas
de pago para la liquidacion de las cuentas relativas a la remuneracion.

7. Los operadores designados podran aplicar, con caracter facultativo, un descuento del 10% sobre
la tasa de gastos terminales aplicable al correo prioritario por el intercambio de correo no prioritario.

8. Acceso a los servicios del régimen interno. Acceso directo

8.1 En principio, cada operador designado de un pais del grupo A pondra a disposicion de los demas
operadores designados las tarifas, los términos y las condiciones que ofrece en su régimen
interno, en condiciones idénticas a las propuestas a sus clientes internos. Correspondera al
operador designado de destino decidir si el operador designado de origen cumple con los
términos y condiciones en materia de acceso directo.

8.2 Los operadores designados de paises de los grupos B y C podran decidir poner a disposicion de
una cantidad limitada de operadores designados la aplicacion de las condiciones de su régimen
interno durante un periodo de prueba de dos afos. Una vez finalizado ese periodo, deberan elegir
entre dejar de poner a disposicion las condiciones de su régimen interno o seguir ofreciéndolas,
poniéndolas en este caso a disposicion de todos los operadores designados.

8.3 Si los operadores designados de paises de los grupos B y C solicitan a los operadores
designados de paises del grupo A la aplicacion de las condiciones del régimen interno, deberan
poner a disposicion de todos los operadores designados las tarifas, los términos y las
condiciones que ofrecen en su régimen interno, en condiciones idénticas a las propuestas a sus
clientes internos.

9. Comenzando por las tasas vigentes a partir del ano 2027, para las encomiendas con valor
declarado, habra una remuneracion suplementaria de 1,500 DEG por envio, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Reglamento. La remuneracion suplementaria se reducira a 0,300 DEG por
envio cuando las tarifas comunicadas conforme al articulo 33.1.2 incluyan una prueba de la distribucion.
Los operadores designados que apliquen la tarifa sobre la base de las disposiciones previstas en el
articulo 33.8.1 recibiran el importe conforme a las disposiciones de ese articulo, con un aumento de
0,300 DEG.

Articulo 28-001
Acceso directo a los servicios internos

1. Todos los operadores designados de los paises de la Unién deberan comunicar a la Oficina Internacional
las condiciones aplicables al acceso directo a sus servicios internos que son equivalentes a los servicios basicos
definidos en el articulo 17 del Convenio, incluida informacion sobre la persona de contacto (gerente de cuentas
principal), sobre sus servicios, sus productos y tarifas, sus condiciones operativas y financieras y sobre los
hipervinculos con sitios Internet que contengan informacién complementaria. Los operadores designados se
aseguraran de que todas las modificaciones introducidas en sus tarifas o en sus demas condiciones y que tengan
consecuencias en el acceso directo sean comunicadas a la Oficina Internacional antes de su entrada en vigor.

2. A partir de la informacion comunicada, la Oficina Internacional publicara en el sitio web de la UPU una
base de datos sobre acceso directo. La Oficina Internacional actualizara periédicamente esa base de datos. La
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Oficina Internacional también pondra a disposicidon de los participantes una Guia de Operaciones sobre acceso
directo.

3. Los operadores designados de los grupos B y C deberan notificar a la Oficina Internacional si han
decidido poner el acceso directo a disposicion de los demas operadores designados, tal como se indica en el
articulo 28.8.2 del Convenio. Los operadores designados que opten por el periodo de prueba de dos afios deberan,
una vez finalizado este periodo, notificar a la Oficina Internacional su decision de dejar de poner a disposicion el
acceso directo o bien de ponerlo a disposicion de todos los operadores designados, sin discriminacion. También
deberia informarse a la Oficina Internacional acerca de cualquier futura solicitud de acceso directo presentada por
el operador designado de un pais de los grupos B o C a un operador designado de un pais del grupo A. En virtud
del articulo 28.8.3 del Convenio, ello implica la obligaciéon de poner el acceso directo a disposicion de todos los
operadores designados. La Oficina Internacional actualizara en funcion de ello la base de datos sobre acceso
directo.

4. Los operadores designados que estén dispuestos a utilizar las posibilidades de acceso directo ofrecidas
por otro operador designado deberian ponerse en contacto con ese operador para obtener la informacién valida
mas reciente y ponerse de acuerdo en forma bilateral en cuanto a todos los aspectos no resueltos.

Articulo 28-101
Remuneracion por concepto de gastos terminales relacionada con la calidad de servicio

1. La remuneracion por concepto de gastos terminales se basara en el desempefio en materia de calidad
de servicio de los operadores designados del pais de destino.

2. La participacion en un sistema acordado por la UPU —conforme al disefio técnico del Sistema de Control
Mundial (SCM) de la UPU- para la medicion de la calidad de servicio de los flujos de llegada en el pais o territorio
de destino, para la relacion entre gastos terminales y calidad de servicio, es facultativa. Si el operador designado
de un pais o territorio de origen no participa en la medicion del flujo de llegada, pagara al operador designado del
pais o territorio de destino que participe en la medicion una remuneracion por concepto de gastos terminales
ajustada en funcion de la calidad de servicio, pero en ningun caso inferior al 100% de la tasa de gastos terminales
basica (tasa de gastos terminales sin incentivo ni ajuste por el desempefio en materia de calidad de servicio). Si
un operador designado de un pais o territorio de destino no instaura un sistema acordado por la UPU —conforme
al disefio técnico del Sistema de Control Mundial (SCM) de la UPU- para la medicion de la calidad de servicio de
los flujos de llegada, se le aplicara el 100% de la tasa de gastos terminales basica.

3. A pesar de las disposiciones establecidas en 1y 2, los operadores designados que tengan un volumen
anual de correo de llegada inferior a 100 toneladas y no participen en un sistema de evaluacion de la calidad de
servicio de los flujos de llegada aprobado por la UPU recibiran de todos los demas operadores designados y
pagaran a todos los demas operadores designados el 100% de la tasa de gastos terminales basica. Esta
disposiciéon no se aplicara a los operadores designados de los paises del grupo A.

4. A los efectos de la aplicacion de las disposiciones establecidas en 3, los operadores designados en
cuestion notificaran todos los afios a la Oficina Internacional, a mas tardar el 1° de mayo, el volumen total de correo
de llegada del afo civil anterior. Sobre la base de sus notificaciones, la Oficina Internacional publicara, el 1° de
julio a mas tardar, la lista de los operadores designados que aplican las disposiciones establecidas en 3 para el
afio siguiente. De no haber notificacion, se aplicaran las disposiciones establecidas en 2.

5. Los operadores designados de los paises que participen en un sistema de evaluacién acordado por la
UPU —conforme al disefio técnico del Sistema de Control Mundial (SCM) de la UPU- para la relacién entre gastos
terminales y calidad de servicio cobraran, como incentivo, un aumento del 5% en los gastos terminales de la
totalidad de su flujo de envios de correspondencia de llegada.

6. Los operadores designados estaran sujetos a una penalizacion cuando no alcancen el objetivo de calidad
fijado. Esta penalizacion sera del 0,33% de la remuneracion por concepto de gastos terminales por cada punto
porcentual por debajo del objetivo fijado. La penalizacién no podra en ningun caso exceder del 10%. Debido al
incentivo del 5% por la participacion en el sistema, la penalizacién maxima no podra arrojar una remuneracion
inferior al 95% de las tasas de gastos terminales basicas.

7. A pesar de las disposiciones establecidas en 6, cuando las tasas de gastos terminales se determinen de
conformidad con los articulos 30.1.2 y 31 del Convenio, la aplicacion de las penalizaciones en los casos en que
no se alcance el objetivo de calidad no podra dar lugar a una remuneracion que sea inferior a las tasas minimas
previstas en los articulos 30.1.2.3 y 31.5 del Convenio.
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8. Las tasas de gastos terminales provisorias relacionadas con la calidad de servicio seran calculadas por
la Oficina Internacional y comunicadas, a través de circular, a mas tardar el 1° de julio de cada afio. Las tasas
provisorias entraran en vigor el 1° de enero del afio siguiente y permaneceran vigentes durante todo el afio civil.
Las tasas de gastos terminales provisorias se calcularan de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31-101,
pero estaran acompanadas también de un incentivo y de un ajuste que se basaran en los resultados en materia
de calidad de servicio para el afio civil anterior.

9. Las tasas de gastos terminales definitivas relacionadas con la calidad de servicio seran calculadas por
la Oficina Internacional luego de la publicacion de los resultados finales en materia de calidad de servicio para el
afio civil considerado. Las tasas de gastos terminales definitivas relacionadas con la calidad de servicio seran
comunicadas por la Oficina Internacional, a mas tardar, el 1° de mayo del afo siguiente al afo civil considerado y
sustituiran a las tasas de gastos terminales provisorias difundidas previamente para ese afo civil.

10. El Consejo de Explotacion Postal fijara las normas y los objetivos anuales en materia de calidad de servicio
de acuerdo con las disposiciones del articulo 28-102.

B Comentarios

1 a 5 La relacién entre la calidad de servicio y los gastos terminales entré en vigor el 1° de enero de 2005 y se aplica, desde esa fecha, a las tasas de gastos
terminales de todos los participantes en el sistema de relacién entre los gastos terminales y la calidad de servicio. La informacién basica referente a la relacion
entre los gastos terminales y la calidad de servicio figura en el Manual del Grupo de Usuarios «Sistema de Control Mundial — Relacion con la Calidad».

6 Tasas de gastos terminales provisionales. El 1° de julio del afio A — 1, a mas tardar, la Ol publicara una circular con las tasas provisionales que se aplicaran
durante el afio civil A. Las tasas de gastos terminales provisionales aplicables durante el afio A se calculan sobre la base de la tarifa interna de una carta de 20 g
vigente al 1° de junio del afio A — 1. Los resultados en materia de calidad de servicio para el afio A — 2 (o los Ultimos datos disponibles convenidos) se aplican a
los efectos del ajuste de las tasas de gastos terminales en funcion de los resultados en materia de calidad de servicio.

9 Tasas definitivas. El 1° de mayo del afio A + 1, la Ol publicara una circular con las tasas de gastos terminales finales para el afio A. El método de célculo se basa
en las tarifas del afio A — 1y en los resultados en materia de calidad de servicio para el afio A.

Articulo 28-102
Principios para la fijacion o la revision de las normas y los objetivos en materia de calidad de servicio a los efectos
de la remuneracion por concepto de gastos terminales relacionada con la calidad de servicio

1. A los efectos de la remuneracion por concepto de gastos terminales relacionada con la calidad de
servicio, las normas y los objetivos en materia de calidad de servicio anuales seran fijados por el Consejo de
Explotacion Postal sobre la base de las normas y los objetivos aplicables en el régimen interno a envios similares
y en condiciones comparables.

2. Ademas, el Consejo de Explotacion Postal decidira con respecto a las solicitudes formuladas por los
operadores designados para que se modifiquen sus normas y objetivos como consecuencia de modificaciones
introducidas en sus normas u objetivos nacionales. Las normas u objetivos revisados aprobados por el Consejo
de Explotacion Postal entraran en vigencia en la fecha de aplicacion de las modificaciones en el régimen interno
o en la fecha en que la Oficina Internacional recibe del operador designado la solicitud de modificacion,
adoptandose la fecha mas tardia.

3. Estas normas y estos objetivos no deberan ser menos favorables que los fijados para los envios de
correspondencia de llegada en virtud del articulo 14 del Convenio.

4. A reserva de las disposiciones establecidas en 3, las normas se fijaran de acuerdo con los siguientes
principios:
4.1 La norma aplicable correspondera a la norma del servicio interno cuya tasa se utiliza para el calculo de

los gastos terminales. Cuando las tasas de gastos terminales no se basen en las tarifas internas, la
norma correspondera a la norma del régimen interno aplicable al servicio de envios de correspondencia
prioritarios. Las normas internas podran ser verificadas gracias a su publicacion en el sitio de Internet
del operador designado, a su impresion en las condiciones generales de funcionamiento o a su
confirmacion por escrito por el regulador.

4.2 De no existir normas internas, la norma aplicable se fijara teniendo en cuenta la capacidad del operador
designado para alcanzar un nivel minimo de desempefio, establecido por el Consejo de Explotacion
Postal.

4.3 La hora limite de registro (CTT) para las normas no podra ser, en principio, antes de las 15 h 00.

5. A reserva de las disposiciones establecidas en 3, los objetivos se fijaran de acuerdo con los siguientes

principios:
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51 El objetivo se fijara al nivel que resulte ser el mas elevado de los dos entre el objetivo del régimen interno
fijado por el regulador y el desempefio anual mas reciente del operador designado en cuestion medido
en el marco de un sistema de evaluacién aprobado por la UPU, redondeado al porcentaje entero inferior
mas préximo, y estara sujeto a la aplicacion de un objetivo minimo de 75% y un objetivo maximo de 88%.

5.2 De no existir los resultados del desempefo anual indicados en 5.1, se adoptara como objetivo el objetivo
del régimen interno fijado por el regulador, teniendo en cuenta los objetivos minimo y maximo arriba
indicados.

5.3 De no existir un objetivo del régimen interno fijado por el regulador ni los resultados del desempefio anual
indicados en 5.1, se adoptara como objetivo inicial el objetivo mas bajo.

54 En principio, el objetivo para un afio no se fijara a un nivel inferior al del objetivo del afio anterior.

5.5 A solicitud del operador designado, el objetivo podra superar el objetivo maximo definido en 5.1.

Articulo 28-103
Remuneracion por concepto de gastos terminales relacionada con la calidad de servicio. Informes y validacién

1. Informes

1.1 A los efectos de los resultados en materia de calidad de servicio mencionados en los articulos 28-101 y
28-102, se elaboraran informes que seran comunicados mensualmente a los operadores designados
que participan en un sistema acordado por la UPU para la medicion de la calidad de servicio, conforme
al disefio técnico del SCM de la UPU, a mas tardar 30 dias después de finalizado el mes que es objeto
del informe.

1.2 Los resultados en materia de calidad de servicio para todo el afio civil seran elaborados y comunicados
a los operadores designados que participan en un sistema acordado por la UPU para la medicion de la
calidad de servicio, conforme al disefio técnico del SCM de la UPU, a mas tardar el 15 de febrero del
afio siguiente al afo civil considerado.

1.3 Todas las consultas formuladas a la Oficina Internacional en relacion con la medicién y el calculo de los
resultados en materia de calidad de servicio deberan ser presentadas a mas tardar 30 dias después de
la fecha de notificacion de los resultados mensuales o anuales. Si no se formula ningun pedido de
examen en ese plazo, los resultados se consideraran como aceptados.

14 Los resultados anuales definitivos en materia de calidad de servicio seran comunicados por circular de
la Oficina Internacional a més tardar el 1° de abril del afio siguiente al afio civil considerado.

Consultas relativas a la medicién de la calidad

21 Los operadores designados que participan en un sistema acordado por la UPU para la medicién de la
calidad de servicio podran solicitar al proveedor del sistema que examine las incoherencias relacionadas
con elementos especificos de la evaluacion. Si el operador designado y el proveedor del sistema de
evaluacién no lograren resolver la consulta, el operador designado podra presentar una solicitud a la
Oficina Internacional de acuerdo con los procedimientos de solicitud de examen establecidos en 2.2.

2.2 El Consejo de Explotacion Postal establecera los procedimientos pertinentes para el examen de las
solicitudes y, dado el caso, adoptara una decision al respecto de conformidad con esos procedimientos.

Articulo 28-104
Despachos cerrados intercambiados con unidades militares

1. Correspondera a los operadores designados de los paises de que dependan las unidades militares, los
barcos de guerra o los aviones militares liquidar directamente con los operadores designados correspondientes
los gastos de transito y los gastos terminales relativos a los despachos expedidos por estas unidades militares,
estos barcos o estos aviones.

2. Si estos despachos fueren reexpedidos, el operador designado reexpedidor informara de ello al operador
designado del pais del que dependa la unidad militar, el barco o el avion.
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B. Gastos terminales

Articulo 29
Gastos terminales. Disposiciones generales

1. La remuneracion por los envios de correspondencia, incluido el correo masivo y con exclusion
de las sacas M y de los envios CCRI, se establecera aplicando las tasas por envio y por kilogramo que
reflejen los costos de tratamiento en el pais de destino. Las tasas correspondientes a los envios
prioritarios del régimen interno que formen parte de la prestacion del servicio universal se utilizaran como
referencia para el calculo de las tasas de gastos terminales.

2. Las tasas de gastos terminales se calcularan teniendo en cuenta la clasificacion de los envios en
funcioén de su formato, tal como se establece en el articulo 17.5, cuando esa clasificacion se aplique en el
servicio interno.

21 Las tasas por envio y por kilogramo seran tasas separadas para los envios de correspondencia
de formato pequeiio (P) y de formato grande (G) y para los envios de correspondencia abultados
(E) y los pequeios paquetes (E).

3. Los operadores designados intercambiaran despachos separados en funcién de su formato y/o
su contenido, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

4. La remuneracion por los envios CCRI se hara de acuerdo con las disposiciones pertinentes del
Reglamento.

5. En 2026, los elementos por envio y por kilogramo se convertiran en una tasa total por kilogramo
sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo de correo, en la que los envios de
correspondencia que contienen documentos (formatos P y G) representan 6,36 envios con un peso de
0,265 kilogramo y los envios de correspondencia abultados (E) y los pequeiios paquetes (E) representan
2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo, excepto para los flujos para los cuales la composicion de un
kilogramo de correo se basarad en el muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas en el
Reglamento, de la manera siguiente:

5.1 todos los flujos entre los paises del grupo A;

5.2 los flujos entre los paises del grupo B y entre esos paises y los paises del grupo A superiores a
50 toneladas;

5.3 los flujos entre los paises del grupo C y entre esos paises y los paises de los grupos Ay B
superiores a 75 toneladas.

6. A partir de 2027, para los flujos superiores a 15 toneladas, los envios de correspondencia se
separaran en funcion de su contenido mediante la confeccion de despachos para los envios que contienen
documentos (formatos P y G) y los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia.

6.1 El Consejo de Explotacion Postal definira los procedimientos operativos, estadisticos y contables
suplementarios necesarios para el intercambio de despachos separados en funcién de su
formato y/o su contenido.

6.1.1 Para los flujos inferiores a 15 toneladas, y para los flujos superiores a 15 toneladas en los cuales
el tonelaje de documentos sea inferior a 25 toneladas, entre los paises del grupo A, la separacion
por formato y por contenido con un conteo estadistico para determinar la cantidad de envios
sobre la base del muestreo se seguira realizando si el operador designado destinatario asi lo
notifica a la otra parte antes del 30 de setiembre del aiio anterior, para aplicacion a partir del 1°
de enero del afio siguiente.

6.2 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen documentos
(formatos P y G) y pequeiios paquetes (E), los elementos por envio y por kilogramo se convertiran
en una tasa total por kilogramo determinada sobre la base de la cantidad promedio mundial de
envios para los documentos y los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia, respectivamente, de la manera siguiente:

6.2.1 Para los despachos que contienen documentos (formatos P y G): 24,06 envios con un peso de
1 kilogramo.
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6.2.2 Para los despachos que contienen pequefios paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia: 3,66 envios con un peso de 1 kilogramo.

6.3 Para los flujos en los cuales el volumen de documentos supere las 25 toneladas, la cantidad de
envios en 6.2.1 sera reemplazada por la cantidad de envios determinada sobre la base del
muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

6.3.1 Los flujos enviados por los paises del grupo C de entre 15y 75 toneladas aplicaran una tasa total
por kilogramo para los documentos (formatos P y G) determinada sobre la base de la cantidad de
envios que se describe en 6.2.1 y las tasas minimas previstas en el articulo 31.5, de la manera
siguiente:

6.3.1.1 para el aio 2027: 11,497 DEG por kilogramo;
6.3.1.2 para el afio 2028: 12,008 DEG por kilogramo;
6.3.1.3 para el afio 2029: 12,549 DEG por kilogramo;
6.3.1.4 para el aio 2030: 13,120 DEG por kilogramo.

6.4 Cuando los envios de correspondencia estén separados entre envios que contienen documentos
(formatos P y G) y pequefios paquetes (E), la cantidad de envios para los pequefios paquetes (E)
del servicio de envios de correspondencia en 6.2.2 sera reemplazada por la cantidad de envios
determinada sobre la base de los datos censales o del muestreo de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Reglamento, con excepcion de los flujos enviados por los paises del grupo C
de entre 15y 75 toneladas en 2027, para los cuales se aplicara la tasa de 5,058 DEG por kilogramo
para los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia.

7. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, para los flujos en los cuales los envios
no estén separados en funcién de su contenido, los elementos por envio y por kilogramo se convertiran
en una tasa total por kilogramo sobre la base de la composicién promedio mundial de un kilogramo de
correo, en la que los envios de correspondencia que contienen documentos (formatos P y G) representan
6,36 envios con un peso de 0,265 kilogramo y los pequefos paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia representan 2,70 envios con un peso de 0,735 kilogramo.

71 Si el flujo supera las 15 toneladas y los envios de correspondencia no estan separados en funcion
de su contenido, el operador designado de destino puede determinar la composicion del flujo de
correo sobre la base del muestreo de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento.

7.2 Si el flujo enviado por un pais del grupo C supera las 15 toneladas y los envios de
correspondencia no estan separados en funcion de su contenido, las disposiciones previstas en
6.3.1 y en el articulo 30.1.5.6.1 no se aplicaran.

8. Para los flujos de correo enviados por los paises del grupo C, la tasa total por kilogramo se
aplicara de la manera siguiente:

8.1 para el aino 2026, inferior a 75 toneladas: 6,472 DEG por kilogramo;

8.2 para el aino 2027, inferior a 15 toneladas: 6,767 DEG por kilogramo;

8.3 para el aino 2028, inferior a 15 toneladas: 7,071 DEG por kilogramo;

8.4 para el aio 2029, inferior a 15 toneladas: 7,389 DEG por kilogramo;

8.5 para el afio 2030, inferior a 15 toneladas: 7,724 DEG por kilogramo.

9. Para la remuneracién por concepto de gastos terminales, las sacas M de menos de 5 kilogramos

seran consideradas como si pesaran 5 kilogramos. La tasa de gastos terminales que se aplicara a las
sacas M sera:

9.1 para el afio 2026: 1,153 DEG por kilogramo;
9.2 para el aino 2027: 1,205 DEG por kilogramo;
9.3 para el afio 2028: 1,259 DEG por kilogramo;

9.4 para el aino 2029: 1,316 DEG por kilogramo;
9.5 para el aifno 2030: 1,375 DEG por kilogramo.
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10. Para los envios certificados, habra una remuneracion suplementaria de 1,745 DEG por envio para
2026, 2,500 DEG por envio para 2027, 2,613 DEG por envio para 2028, 2,731 DEG por envio para 2029 y
2,854 DEG por envio para 2030. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar
complementos de la remuneracion para estos y otros servicios suplementarios, cuando los servicios
prestados contengan elementos adicionales que se indicaran en el Reglamento.

1. Para los envios con valor declarado que contienen documentos (formatos P y G), habra una
remuneracion suplementaria de 2,045 DEG por envio para 2026, 2,800 DEG por envio para 2027, 2,913 DEG
por envio para 2028, 3,031 DEG por envio para 2029 y 3,154 DEG por envio para 2030. El Consejo de
Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la remuneracién para estos y otros
servicios suplementarios, cuando los servicios prestados contengan elementos adicionales que se
indicaran en el Reglamento.

12. Para los envios del servicio de distribucion con seguimiento, habra una remuneracion
suplementaria por envio para el elemento de servicio, conforme a las condiciones precisadas en el
Reglamento. El Consejo de Explotacion Postal estara facultado para otorgar complementos de la
remuneracion para los envios del servicio de distribucion con seguimiento sobre la base del desempeio
en materia de transmision electronica de informacién, tal como se especifica en el Reglamento.

13. Salvo acuerdo bilateral en contrario, habra una remuneracién suplementaria de 0,5 DEG por envio
por los pequeios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, los envios certificados, con
valor declarado y del servicio de distribuciéon con seguimiento que no lleven un identificador con cédigo
de barras o que lleven un identificador con un cédigo de barras que no se ajuste a la norma técnica S10
de la Unién.

14. La remuneracion de los envios de correspondencia no distribuibles devueltos estara indicada en
el Reglamento.

15. A los efectos de la remuneracion por concepto de gastos terminales, los envios de
correspondencia depositados en forma masiva, segun las condiciones precisadas en el Reglamento, se
denominan «correo masivo».

15.1 La remuneracion por el correo masivo que contenga mercaderias se hara en la forma establecida
en el articulo 30.1.4 0 1.2, seguin corresponda. Las condiciones previstas en 6.4y 8 y en el articulo
30.1.5.6.1 y 4 no se aplicaran.

15.2 La remuneracion por el correo masivo que contenga documentos (formatos P y G) se hara en la
forma establecida en el articulo 31. Las condiciones previstas en 6.3.1 y 8 no se aplicaran.

15.3 El operador designado de destino puede solicitar la remuneracion mediante la aplicacién de las
tasas por envio y por kilogramo. Como alternativa, la remuneracion se fijara aplicando la tasa
total por kilogramo sobre la base de la composicion promedio mundial de un kilogramo de correo
indicada en 5y 7, en funcién de las tasas por envio y por kilogramo definidas en los articulos 30
y 31. Las condiciones previstas en 8 y en el articulo 30.1.5.6 y 4 no se aplicaran en el calculo de
la tasa total por kilogramo.

16. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.

B Comentarios

1 El Congr. adopté la rec. C 78/1989 y las resoluciones C 32/2004 y C 37/1999, por las que se invita a los gobiernos de los Paises miembros de la Unién a destinar
integramente los ingresos provenientes de los gastos terminales a su servicio postal para que este pueda cubrir los costes de tratamiento del correo recibido del
extranjero y, a la vez, constituir los fondos de reserva necesarios para la reposicion y el mejoramiento de su infraestructura.

Articulo 29-101
Gastos terminales. Disposiciones generales

1. Cuenta

1.1 Para los envios de correspondencia, con excepcion de las sacas M, la cuenta de gastos terminales sera
formulada anualmente por el operador designado acreedor, segun el peso real de los despachos y la
cantidad real de los envios certificados y con valor declarado recibidos y, dado el caso, de la cantidad
de envios recibidos durante el afio considerado.
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1.2 Para las sacas M, la cuenta de gastos terminales sera formulada anualmente por el operador designado
acreedor, segun el peso sujeto al pago de gastos terminales de acuerdo con las condiciones fijadas en
el articulo 29 del Convenio.

1.3 Para permitir la determinacion del peso anual y de la cantidad anual de envios, los operadores
designados de origen de los despachos deberan indicar permanentemente para cada despacho:

1.31 el peso del correo (con exclusién de las sacas M);
1.3.2 el peso de las sacas M de mas de 5 kilogramos;

1.3.3 la cantidad de sacas M de hasta 5 kilogramos;

1.34 la cantidad de envios certificados incluidos en el despacho;
1.35 la cantidad de envios con valor declarado incluidos en el despacho.
1.4 Salvo acuerdo especial entre los operadores designados interesados, en las relaciones entre paises del

sistema objetivo la determinacion de la cantidad de envios se hara de acuerdo con lo establecido en los
articulos 29-107 y 29-108.

15 Cuando fuere necesario determinar la cantidad y el peso de los envios masivos, se aplicaran las
modalidades indicadas en el articulo 17-126 para esa categoria de correo.

1.6 Los operadores designados interesados podran convenir calcular los gastos terminales en sus relaciones
reciprocas con métodos estadisticos diferentes. También podran convenir fijar una periodicidad distinta
de las previstas en el articulo 31-119 para el periodo de estadistica®.

2. En caso de diferendo que deba ser resuelto entre los operadores designados con relaciéon a los
resultados anuales, los operadores designados interesados solicitaran a sus Paises miembros que actien de
conformidad con el procedimiento dispuesto en el articulo 153 del Reglamento General. Los arbitros tendran
derecho a fijar con arreglo a derecho el monto de los gastos de transito o de los gastos terminales que se debe

pagar.

3. Exencion de gastos terminales

3.1 Estaran exentos de gastos terminales los envios de correspondencia relativos al servicio postal indicados
en el articulo 16-001.1 y los envios postales no distribuidos devueltos a origen en despachos cerrados.

3.1.1 Esta exencién no se aplicara a los envios postales no distribuidos introducidos erroneamente en la red
para los cuales el operador designado no hubiere cobrado tasa de franqueo.

3.2 Los envios CCRI y los avisos de recibo estaran exentos del pago de gastos terminales.

3.3 Estaran exentos de gastos terminales los envases que contengan solo la hoja de aviso CN 31 y los

despachos de envases vacios.

Articulo 29-102
Remuneracion suplementaria por los envios certificados, los envios con valor declarado y los envios con
seguimiento

1. Para que los operadores designados tengan derecho a una remuneracion suplementaria por los envios
de correspondencia certificados, con valor declarado y del servicio de distribucion con seguimiento, de
conformidad con el articulo 29 del Convenio, deberan transmitir informacién electrénica para esos envios, tal como
se indica en el articulo 17-130, y cumplir con las condiciones para cada categoria de envios establecidas en 2.

2. El operador designado de origen pagara al operador designado de destino el importe de 0,250 DEG por
cada envio para el cual el operador designado de destino transmita un acontecimiento EMD (llegada a la oficina
de cambio de destino) en el plazo indicado mas abajo, asi como al menos uno de los siguientes acontecimientos:
EDH (llegada del envio al punto de retiro para su recogida (para ser retirado por el destinatario)), EMH
(intento/intento fallido de distribucion) o EMI (entrega final), también transmitido en el plazo indicado mas abajo.

4 Comentario de la Oficina Internacional: la segunda parte de este parrafo, que hace referencia a un articulo que fue suprimido

el 1° de enero de 2026 (31-119), es obsoleta y deberia suprimirse proximamente, sujeto a la adopcion formal de una
modificacion por el Consejo de Explotacion Postal.
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211

3.2

El importe indicado en 2 se aumentara a 0,500 DEG si el operador designado de destino cumple con los
siguientes objetivos en lo que respecta a la transmision de informacion sobre el escaneo de los
acontecimientos relativos a un envio:

En 2026, para el 80% de los envios asociados a un mensaje EMD (llegada a la oficina de cambio de
destino), los datos referentes al primer registro de los acontecimientos EDH (llegada del envio al punto
de retiro para su recogida (para ser retirado por el destinatario)), EMH (intento/intento fallido de
distribucién) o EMI (entrega final) deberan transmitirse en un plazo de 24 horas a contar desde la fecha
y la hora del acontecimiento.

En 2027, para el 85% de los envios asociados a un mensaje EMD, los datos referentes al primer registro
de los acontecimientos EDH (llegada del envio al punto de retiro para su recogida (para ser retirado por
el destinatario)), EMH (intento/intento fallido de distribuciéon) o EMI (entrega final) deberan transmitirse
en un plazo de 12 horas a contar desde la fecha y la hora del acontecimiento.

En 2028, para el 90% de los envios asociados a un mensaje EMD, los datos referentes al primer registro
de los acontecimientos EDH (llegada del envio al punto de retiro para su recogida (para ser retirado por
el destinatario)), EMH (intento/intento fallido de distribuciéon) o EMI (entrega final) deberan transmitirse
en un plazo de 12 horas a contar desde la fecha y la hora del acontecimiento.

A partir de 2029, para el 95% de los envios asociados a un mensaje EMD, los datos referentes al primer
registro de los acontecimientos EDH (llegada del envio al punto de retiro para su recogida (para ser
retirado por el destinatario)), EMH (intento/intento fallido de distribucion) o EMI (entrega final) deberan
transmitirse en un plazo de seis horas a contar desde la fecha y la hora del acontecimiento.

Importe total de la remuneracion suplementaria

Cada mes, para cada categoria de envios, el importe total de la remuneracion suplementaria se
determinara multiplicando la cantidad de envios que cumplen con las condiciones por la remuneracion
determinada.

Cada trimestre, para cada categoria de envios, el importe total de la remuneracién suplementaria que
debera pagar el operador designado de origen al operador designado de destino sera igual a la suma de
las remuneraciones suplementarias mensuales para los tres meses de cada uno de los trimestres antes
mencionados.

Articulo 29-103
Evaluacion del desempefio, informes y validacion a los efectos de la remuneracion suplementaria por los envios
certificados, los envios con valor declarado y los envios con seguimiento

1.
11

1.2

22

Evaluacion

El desempefo mencionado en el articulo 29-102 en relacién con los objetivos de calidad asi como la
lista de los envios que puedan dar lugar a una remuneracion suplementaria seran evaluados por medio
de un sistema apropiado reconocido, que empleara a estos efectos los datos de escaneo transmitidos.

Se formularan informes de desempefio mensuales que seran transmitidos a los operadores designados
correspondientes para cada categoria de envios, tal como se describe en el articulo 29-102.1.

Informes

Los informes mensuales presentaran el desempefio y la correspondiente remuneracion por la
transmisién de los datos de escaneo para los envios de llegada recibidos por cada operador designado
en el marco de su relacion con cada uno de los demas operadores designados correspondientes para
cada categoria de envios, tal como se describe en el articulo 29-102.1.

La Oficina Internacional agregara a esos informes de desempefio mensuales informes trimestrales en
los que se totalizaran los resultados de los informes de desempefio mensuales de los tres meses de
cada trimestre. En esos informes trimestrales se estimara la remuneracion suplementaria adeudada,
acompafnada de una lista de las relaciones, por categoria de envios, en las que los envios de llegada
dan lugar al pago de una remuneracion suplementaria. Esos informes se transmitiran a los operadores
designados correspondientes para cada categoria de envios, tal como se describe en el articulo
29-102.1 de acuerdo con el calendario siguiente:
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2.21 Informes de desempefio mensuales — En el plazo de un mes a contar desde la finalizacién del periodo
cubierto por el informe. Estos informes seran considerados definitivos si la Oficina Internacional no ha
recibido ninguna reclamacién en el plazo de un mes a contar desde la fecha de transmision del ultimo
informe mensual.

2.2.2 Informes consolidados trimestrales — Junto con el informe mensual, el mes siguiente al Ultimo mes de
cada trimestre. Estos informes seran considerados definitivos si la Oficina Internacional no ha recibido
ninguna reclamacion en el plazo de un mes a contar desde la fecha de transmision del dltimo informe
trimestral.

Tratamiento de las reclamaciones

3.1 Los operadores designados podran formular reclamaciones en cuanto a los resultados, presentando
pruebas a la Oficina Internacional. El Consejo de Explotacion Postal tomara una decision vinculante con
respecto a la reclamacion sobre la base de una evaluacion efectuada por la Oficina Internacional, que
debera incluir todas las pruebas presentadas por el operador designado que formuld la reclamacion.

Costos

4.1 Dado el caso, los costos administrativos generados por estos elementos del servicio suplementarios
seran sufragados por los operadores designados participantes.

Articulo 29-104
Formulacion y transmision de las cuentas relativas a la remuneracion suplementaria sobre la base de informes
centralizados

1. Las cuentas basadas en los informes consolidados trimestrales de los informes mensuales suministrados
por la Oficina Internacional tal como se indica en el articulo 29-103.2.2 se formularan utilizando la férmula CN 60.

2. Salvo que se indique lo contrario conforme a las disposiciones de 3 a continuacion, la Oficina
Internacional generara de manera centralizada, con una frecuencia trimestral o anual, una cuenta CN 60 que
indicara la cantidad mensual total de envios que cumplen con las condiciones, asi como la remuneracion
suplementaria correspondiente, tal como se indica en los informes consolidados trimestrales.

3. Los operadores designados indicaran a la Oficina Internacional los operadores designados
corresponsales que deberan excluirse de las cuentas CN 60 generadas de manera centralizada antes del final del
primer trimestre del afo, para la contabilidad del mismo afio.

4. Para las cuentas CN 60 generadas y distribuidas por la Oficina Internacional, se aplicara la siguiente
metodologia:
4.1 Si el importe total del informe consolidado trimestral para el primer trimestre del afio con un operador

designado corresponsal es superior a 150 DEG, las cuentas CN 60 correspondientes seran generadas
con una frecuencia trimestral durante el afio; de lo contrario se generara una unica cuenta CN 60 para
todo el afio.

4.2 La Oficina Internacional generara las cuentas CN 60 trimestrales en el plazo de un mes después de la
distribucién de los informes consolidados trimestrales y las cuentas CN 60 anuales en el plazo de un
mes después de la distribucion de los informes consolidados trimestrales para el ultimo trimestre del afo.

5. Para las cuentas CN 60 generadas y distribuidas por los operadores designados, se aplicara la siguiente
metodologia:
5.1 El operador designado acreedor decidira, para cada operador designado corresponsal, si la contabilidad

se realizara con una frecuencia trimestral o anual, y generara las cuentas CN 60 en consecuencia.

5.2 Las cuentas CN 60 se transmitiran al operador designado deudor a mas tardar en el plazo de un mes a
contar desde la recepcion por la Oficina Internacional de los informes trimestrales o anuales sobre la
remuneracion suplementaria a los que se refieren.

6. Las reglas para la transmision y la aceptacion de las formulas de contabilidad establecidas en el articulo
35-001 se aplicaran a las cuentas CN 60.
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7. Si el saldo de una cuenta CN 60 no fuere superior a 163,35 DEG, ese saldo debera ser automaticamente
transportado a la proxima cuenta CN 60, salvo si los operadores designados correspondientes participan en el
sistema de compensacion de la UPU.

8. Los estados se consideraran, en principio, como admitidos de pleno derecho y aceptados tal cual, sin
modificaciones ni enmiendas, ya que la informacion sobre las cuentas utilizada proviene de un sistema apropiado
reconocido y los informes son suministrados por la Oficina Internacional. No obstante, los estados que no se
acepten deberan ir acompafnados de comprobantes que indiquen que el operador designado deudor presento una
reclamacion con respecto a los resultados del informe publicado por la Oficina Internacional para el mes en
cuestion.

9. El operador designado deudor procedera al pago del importe facturado en el plazo de seis semanas
establecido en el articulo 35-004.10.
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Férmula preparada por:

Fecha:

CUENTA PARTICULAR
Remuneracion sobre la base de informes
centralizados. Estado trimestral

CN 60

Operador designado
de origen

Operador designado
de destino

Afio - trimestre

Mes

Producto

Cantidad de envios

Tasa por envio

Importe (DEG)

Im porte total adeudado

(DEG)

Observaciones

Acreedor

Dimensiones 210 x 287 mm

Deudor
Lugar, fecha y firma
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Articulo 29-105
Solicitud de la remuneracién especifica para correo masivo

1. El operador designado de destino estara habilitado para solicitar la aplicacion de la remuneracion

especifica para correo masivo cuando constate:

1.1 la recepcion, en un mismo despacho, o en un dia cuando se confeccionen varios despachos por dia, de
1500 envios 0 mas depositados por un mismo expedidor; o

1.2 la recepcion, en un periodo de dos semanas, de 5000 envios o mas depositados por un mismo expedidor;
o]

1.3 en el caso de los envios recibidos de paises (operadores designados) para los cuales la contabilidad y

la facturacion de los gastos terminales se efectian sobre la base de una tasa por kilogramo Unicamente,
la recepciodn, en un periodo de cuatro semanas, de despachos cuyo peso total estd compuesto por al
menos 90% de envios de correspondencia abultados (E) o pequefios paquetes (E).

2. El operador designado de destino que deseare aplicar la remuneracion especifica para correo masivo
debera notificarlo al operador designado de orlgen en un plazo de dos semanas a contar desde el momento en
que reciba el primer despacho de correo masivo. Esta notificacion debera hacerse por fax o por medios
electronicos a la direccion especial a que hace referencia el articulo 35-001.2 y deberan figurar en ella el numero
del despacho, la fecha de expedicion, la oficina de cambio de origen, la oficina de cambio de destino y una
fotocopia de uno de los envios en cuestion.

21 Con excepcion de los casos indicados en 3 y 4, la remuneracién especifica comenzara a aplicarse recién
tres meses después de la fecha de recepcion de la notificacion enviada por el operador designado de
destino. La remuneracion especifica se aplicara unicamente a los despachos de correo masivo
expedidos después de transcurrido el periodo de notificacion de tres meses.

2.2 La recepcion de los despachos de correo masivo a que se hace referencia en 2.1 debera ser constatada
por el operador designado de destino de conformidad con las disposiciones del articulo 17-131.7.

3. A pesar de las d|spOS|C|ones de 2.1, el operador designado de destino estara habilitado para aplicar con

efecto inmediato la remuneracion especifica para correo masivo cuando constate:

3.1 la recepcion, en un mismo despacho, o en un dia cuando se confeccionen varios despachos por dia, de
3000 envios o mas depositados por un mismo expedidor, o

3.2 la recepcion, en un periodo de dos semanas, de 10 000 envios o0 mas depositados por un mismo
expedidor; o

3.3 en el caso de los envios recibidos de paises para los cuales la contabilidad y la facturacion de los gastos

terminales se efectuan sobre la base de una tasa por kilogramo unicamente, la recepcioén, en un periodo
de cuatro semanas, de despachos cuyo peso total estda compuesto por al menos 90% de envios de
correspondencia abultados (E) o pequefios paquetes (E) y que representa un aumento de 25% del peso
total del correo recibido en el mismo periodo de cuatro semanas del afio anterior.

3.3.1 La disposicion prevista en 3.3 no se aplicara a un aumento del peso del correo inferior a 3 toneladas si
la autoridad competente del pais del operador designado expedidor verifica y confirma por escrito que la
totalidad del correo proviene del pais del operador designado expedidor, tal como se establece y dentro
del periodo especificado en el articulo 17-107.7.1.3.1.

4. El operador designado de destino que deseare aplicar la remuneracion especifica para correo masivo
con efecto inmediato debera:

4.1 si se basa en la disposicién 3.1 0 3.2, natificarlo al operador designado de origen en un plazo de tres dias
laborables a contar desde el momento de la recepcion del despacho de correo masivo. Esta notificacion
se hara en un boletin de verificacién en el que deberan figurar el nimero del despacho, la fecha de
expedicion, la oficina de cambio de origen, la oficina de cambio de destino y al que debera adjuntarse
una fotocopia de uno de los envios en cuestion; su transmisién debera hacerse por fax o por medios
electrénicos a la direccion especial a que hace referencia el articulo 35.001.2;

4.2 si se basa en la disposicion 3.3, notificar al operador designado de origen que el operador designado de
destino controlara, durante un periodo de cuatro semanas, la composicion del correo, para determinar
el porcentaje del peso total de envios de correspondencia abultados (E) o pequefios paquetes (E).
Después de este plazo, si se cumplen las condiciones de la disposicion 3.3, podran aplicarse las tasas
para correo masivo, siempre que el peso total de ese correo recibido haya aumentado mas de 25% con
respecto al mismo periodo de cuatro semanas del afio anterior.
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5. Cuando el operador designado de destino hubiere solicitado la aplicacion de la remuneracion especifica
para correo masivo, el operador designado de origen tendré un plazo de tres meses para solicitar la aplicacion de
la remuneracion especifica a todo el correo masivo que expida con destino a aquel operador designado, a menos
que el operador designado de destino retire su solicitud inicial.

6. Para poner fin a la remuneracién especifica por el tratamiento del correo masivo invocada en 5, el operador
designado de origen debera notificar esta decision con tres meses de antelacion o bien la decision debera
adoptarse de comun acuerdo.

7. A pesar de las reglas establecidas en 1 a 6, las disposiciones relativas al correo masivo no se aplicaran
en el sistema objetivo entre operadores designados clasificados en el mismo grupo a los efectos de la
remuneracion por concepto de gastos terminales cuando las estadisticas para los intercambios de correo se
utilicen para la contabilidad.

Articulo 29-106
Principios generales para el muestreo estadistico y la estimacion de la cantidad media de envios por kilogramo

1. Los principios que figuran a continuacion se aplicaran a todos los muestreos de los flujos de correo
necesarios para efectuar el pago de los gastos terminales sobre la base de una tasa por envio y una tasa por
kilogramo (muestreos relacionados con el mecanismo de revision y los intercambios entre operadores designados
del sistema objetivo).

1.1 Tanto el muestreo como la estimacion de la cantidad media de envios por kilogramo deberan reflejar la
composicion del correo. Teniendo en cuenta que la composicion del correo varia en funcion de la
modalidad de transporte, el formato, el tipo de envase, la época del afio (mes) y el dia de la semana, la
muestra de correo debera reflejar esas variaciones y asemejarse o mas posible al flujo de correo en su
conjunto. El método de estimacion también debera reflejar esas variaciones.

1.2 El programa de muestreo estadistico debera disefiarse de modo que sea posible lograr una precision
estadistica de + 5%, con un indice de fiabilidad de 95% en la estimacion de la cantidad media de envios
por kilogramo y de la cantidad de envios intercambiados entre operadores designados.

1.21 Este grado de precision estadistica constituye un objetivo que todos los operadores designados que
efectuan operaciones de muestreo deberian procurar alcanzar a través de sus métodos de muestreo.
No es un requisito minimo en materia de precision.

1.3 La planificacion del programa de muestreo, la seleccion de las muestras, el método de reunion de los
datos y el procedimiento de estimaciéon deberan ajustarse a los principios aceptados generalmente en
materia de estadisticas matematicas, muestreo de probabilidades y planificacion de las encuestas
estadisticas.

14 Ateniéndose a esos principios, cada operador designado tendra la flexibilidad necesaria para adaptar la
planificacion de su programa de muestreo en funcion de las caracteristicas de sus flujos de correo y de
sus recursos. Sin embargo, cada operador designado debera comunicar al operador designado
corresponsal, antes de que comience el periodo de observacién, las disposiciones que adopte con
respecto a la planificacion, incluido el método de estimacion.

B Comentarios
Después de cada Congr., la Ol elabora una guia para uso de los op. des. destinada a facilitar el trabajo del personal encargado de las operaciones de gastos de
transito y de gastos terminales. Esa guia se llama «Guia de Estadistica y Contabilidad».

Articulo 29-107
Estadistica

1. En 2026, se realizara una estadistica para los intercambios de correo entre operadores designados de
los paises del grupo A. Sin embargo, a fin de evitar los gastos de muestreo en los intercambios de escaso volumen
entre operadores designados de los paises del grupo A, para los flujos de correo por debajo de determinado
umbral se aplicara la cantidad media de envios por kilogramo entre operadores designados de los paises del
grupo A, si los dos operadores designados en cuestion asi lo acuerdan. El Consejo de Explotacion Postal fijara el
umbral y la cantidad media de envios por kilogramo que deberan aplicarse.

2. En 2026, se realizara una estadistica para los flujos superiores a 50 toneladas anuales entre los paises
del grupo B, asi como entre esos paises y los paises del grupo A. Por debajo de ese umbral, se realizara una
estadistica unicamente si los dos operadores designados interesados asi lo acuerdan. Esos operadores
designados también podran convenir en aplicar la cantidad media de envios por kilogramo entre operadores
designados de los paises del grupo B, asi como entre esos paises y los paises del grupo A, para los flujos de
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correo inferiores a un determinado umbral. El Consejo de Explotacion Postal fijara el umbral y la cantidad media
de envios por kilogramo que se aplicaran. El tamafio de un flujo se establecera sobre la base de los datos
aceptados para los cuatro ultimos trimestres consecutivos.

3. El Consejo de Explotacion Postal también fijara los umbrales y la cantidad media de envios por kilogramo
que se aplicaran en el caso del correo separado en dos formatos (Sy E) y en el caso del correo separado en tres
formatos (P, Gy E).

4. En 2026, conforme al articulo 29.5.3 del Convenio, se realizara una estadistica para los flujos superiores
a 75 toneladas anuales entre los paises del grupo C, asi como entre esos paises y los paises de los grupos A 'y B.
Por debajo de ese umbral, se realizara una estadistica unicamente si los dos operadores designados interesados
asi lo acuerdan.

5. La estadistica debera efectuarse de conformidad con los principios enunciados en el articulo
29-106. Si los operadores designados intercambian correo en bandejas para cartas y en bandejas para sobres
grandes, las estimaciones de la cantidad de envios por kilogramo (epk) por modalidad de transporte y trimestre
deberan reflejar la composiciéon del correo por tipo de envase y por formato. Bajo reserva de las excepciones
establecidas en 5.1, la estadistica debera efectuarse a través de un muestreo continuo, en el que se seleccionara
sistematicamente o en forma aleatoria por computador una muestra de envases para ser examinados durante
todo el periodo de observacion. Los operadores designados interesados se pondran de acuerdo con respecto a
las formulas estadisticas que habran de utilizarse.

5.1 Para los afios hasta 2019 inclusive, la estadistica podra realizarse durante cuarenta y ocho dias de
observacion por afio de muestreo, debiendo haber cuatro dias de observacién por mes. En un dia de
observacion, los operadores designados podran efectuar un muestreo parcial si no es posible realizar
un conteo completo de todo el correo recibido durante el dia. El operador designado receptor no estara
obligado a notificar por anticipado al operador designado expedidor los dias de observacion ni los
envases de correo elegidos para ser sometidos a muestreo.

Estimacion de la cantidad anual de envios

6.1 La cantidad anual de envios correspondera al promedio ponderado de las cantidades de envios
estimadas por separado para cada modalidad de transporte y cada trimestre. Se calculara de la manera
siguiente.

6.1.1 La cantidad media de envios por kilogramo obtenida por muestreo, para una modalidad de transporte
determinada durante un determinado trimestre, se multiplicara por el peso total del correo transmitido
por esa modalidad de transporte durante ese trimestre, a fin de obtener la cantidad total estimada de
envios para esa modalidad de transporte y ese trimestre.

6.1.2 Las estimaciones de la cantidad total de envios para cada modalidad de transporte y cada trimestre se
sumaran para determinar la cantidad anual estimada de envios.

7. Cada operador designado debera comunicar al operador designado corresponsal las disposiciones que
adopte con respecto a la planificacion del programa de muestreo, incluido el método de estimacion, por lo menos
tres meses antes de que comience el periodo de observacion.

8. Cuando el muestreo de la cantidad de envios por kilogramo no hubiere sido realizado y/o los resultados
del mismo no hubieren sido comunicados dentro de los cinco meses siguientes a la finalizacion del cuarto trimestre,
el otro operador designado tendra derecho a sustituir los datos faltantes con sus propios resultados del muestreo.
El muestreo estadistico y la estimacion estadistica se ajustaran a los principios establecidos en el articulo 29-106,
con un margen de precision de + 7,5% en lugar del margen de = 5% previsto en el articulo en cuestion. Si no
hubiere ningun dato disponible, se adoptara el menor de los dos valores entre la Ultima cantidad promedio de
envios por kilogramo convenida y la cantidad promedio de envios por kilogramo convenida para los flujos de los
Paises miembros del sistema objetivo.

9. Los envios de correspondencia designados con el codigo de despacho UR de la subclase de correo
certificado y los envios de correspondencia designados con el cédigo de despacho UX de la subclase de correo
con seguimiento estaran excluidos del muestreo estadistico. Los valores estadisticos se basaran en la cantidad
real de envios certificados y de envios con seguimiento registrados en las formulas CN 31, CN 33, CN 55y CN 56.

10. Cuando el muestreo se realizé conforme a los umbrales indicados en el § 2, los resultados del muestreo
se utilizaran para la liquidacion de las cuentas.

B Comentarios
2 Deberian utilizarse los ultimos cuatro estados trimestrales de peso como el mejor indicador de los volumenes de correo anuales.
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Articulo 29-108
Método alternativo para efectuar la estadistica para los intercambios de correo

1. Para los intercambios en los cuales el correo se intercambie en bandejas para cartas y/o en bandejas
para sobres grandes, los operadores designados podran tomar las medidas necesarias para proceder a las
estimaciones de los envios a partir de los tipos de envases. La estadistica debera efectuarse de conformidad con
los principios enunciados en el articulo 29-106.

1.1 Se recomienda que los operadores designados efectien un muestreo continuo, en el que se seleccionara
sistematicamente o en forma aleatoria por computador una muestra de envases para ser examinados
durante todo el periodo de observacion. Los operadores designados interesados se pondran de acuerdo
con respecto a las formulas estadisticas que habran de utilizarse.

1.2 En los casos en que no se realice un muestreo continuo, los dias de observacion se repartiran de la
manera mas uniforme posible durante los dias laborables de la semana (se tomaran en consideracion
unicamente los dias laborables para la oficina de cambio en cuestion) y deberan reflejar las modalidades
de transporte utilizadas para la totalidad del flujo de correo. La estadistica debera abarcar como minimo
cuarenta y ocho dias de observacion por afio de muestreo, debiendo haber cuatro dias de observacién
por mes. En un dia de observacion, los operadores designados podran efectuar un muestreo parcial si
no es posible realizar un conteo completo de todo el correo recibido durante el dia.

2. Estimacion de la cantidad anual de envios

21 La cantidad anual de envios correspondera al promedio ponderado de las cantidades de envios
estimadas por separado para cada tipo de envase y cada modalidad de transporte. Se calculara de la
manera siguiente.

211 La cantidad media de envios por kilogramo obtenida por muestreo, para un tipo de envase determinado
y para una determinada modalidad de transporte, se multiplicara por el peso total del correo transmitido
en ese tipo de envase por esa modalidad de transporte, a fin de obtener la cantidad total estimada de
envios para ese tipo de envase y esa modalidad de transporte.

21.2 Las estimaciones de la cantidad total de envios para cada tipo de envase y cada modalidad de transporte
se sumaran para determinar la cantidad anual estimada de envios.

3. Los operadores designados deberan indicar el peso del correo expedido por tipo de envase (p. €j., peso
del correo en bandejas para cartas, peso en bandejas para sobres grandes, peso en sacas, etc.) en formulas
debidamente modificadas y, de ser posible, comunicar la informacion sobre los envases por intercambio
electronico de datos (EDI).

4, Cada operador designado debera comunicar al operador designado corresponsal las disposiciones que
adopte con respecto a la planificacion del programa de muestreo, incluido el método de estimacion, por lo menos
dos meses antes de que comience el periodo de observacion. Sin embargo, el operador designado receptor no
estara obligado a comunicar por anticipado al operador designado expedidor los dias de observacion ni los
envases seleccionados para ser sometidos a muestreo.

5. Cuando el muestreo de la cantidad de envios por kilogramo no hubiere sido realizado y/o los resultados
del mismo no hubieren sido comunicados dentro de los cinco meses siguientes a la finalizacion del cuarto trimestre,
el otro operador designado tendra derecho a sustituir los datos faltantes con sus propios resultados del muestreo.
El muestreo estadistico y la estimacion estadistica se ajustaran a los principios establecidos en el articulo 29-106,
con un margen de precision de = 7,5% en lugar del margen de + 5% previsto en el articulo en cuestion. Si no
hubiere ningun dato disponible, se adoptara el menor de los dos valores entre la ultima cantidad promedio de
envios por kilogramo convenida y la cantidad promedio de envios por kilogramo convenida para los flujos de los
Paises miembros del sistema objetivo.

Articulo 29-109
Remuneracioén por la devolucion de los envios de correspondencia no distribuibles

1. Los operadores designados que devuelvan los envios no distribuibles tal como se indica en el articulo
19-103 estaran autorizados a solicitar al operador designado del pais de origen la remuneracion indicada en 2 y 3.

2. La tasa por el tratamiento de la devolucién de los envios no distribuibles sera de 0,871 DEG por kilogramo
para 2026, 0,910 DEG por kilogramo para 2027, 0,951 DEG por kilogramo para 2028, 0,994 DEG por kilogramo
para 2029 y 1,039 DEG por kilogramo para 2030.

3. La remuneracion se complementara con una tasa basada en la distancia, de la manera siguiente:
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3.1

3.2
3.21

3.2.2

323

324

3.2.5

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

4.

Para el transporte aéreo: la tasa basica de transporte aéreo establecida por el Consejo de Explotacion
Postal utilizando la formula que figura en el articulo 34-101 multiplicada por 73,5%.

Para el transporte territorial:

por kilogramo y por kildmetro hasta 1000 kildmetros, una tasa de 0,352 milésimo de DEG para 2026,
0,368 milésimo de DEG para 2027, 0,385 milésimo de DEG para 2028, 0,403 milésimo de DEG para
2029 y 0,421 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por kildmetro suplementario hasta 3000 kilémetros, una tasa de 0,151 milésimo de DEG
para 2026, 0,157 milésimo de DEG para 2027, 0,165 milésimo de DEG para 2028, 0,172 milésimo de
DEG para 2029 y 0,180 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por kildmetro suplementario hasta 5000 kildmetros, una tasa de 0,132 milésimo de DEG
para 2026, 0,137 milésimo de DEG para 2027, 0,143 milésimo de DEG para 2028, 0,150 milésimo de
DEG para 2029 y 0,157 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por kildmetro suplementario, una tasa de 0,087 milésimo de DEG para 2026,
0,090 milésimo de DEG para 2027, 0,095 milésimo de DEG para 2028, 0,099 milésimo de DEG para
2029 y 0,104 milésimo de DEG para 2030;

la tasa por distancia se calculara por escalones de distancia de 100 kildbmetros, sobre la base del valor
mediano de cada escalén.

Para el transporte maritimo:

por kilogramo y por milla marina (1,852 km) hasta 1000 millas marinas, una tasa de 0,168 milésimo de
DEG para 2026, 0,176 milésimo de DEG para 2027, 0,184 milésimo de DEG para 2028, 0,192 milésimo
de DEG para 2029 y 0,201 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por milla marina suplementaria hasta 2000 millas marinas, una tasa de 0,093 milésimo
de DEG para 2026, 0,097 milésimo de DEG para 2027, 0,101 milésimo de DEG para 2028, 0,106
milésimo de DEG para 2029 y 0,110 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por milla marina suplementaria hasta 4000 millas marinas, una tasa de 0,060 milésimo
de DEG para 2026, 0,063 milésimo de DEG para 2027, 0,066 milésimo de DEG para 2028, 0,069
milésimo de DEG para 2029 y 0,072 milésimo de DEG para 2030;

por kilogramo y por milla marina suplementaria hasta 10 000 millas marinas, una tasa de 0,007 milésimo
de DEG para 2026 y 2027 y 0,008 milésimo de DEG para 2028 a 2030;

por kilogramo y por milla marina suplementaria, una tasa de 0,002 milésimo de DEG para 2026 y 2027
y 0,003 milésimo de DEG para 2028 a 2030;

la tasa por distancia se calculara por escalones de distancia de 100 millas marinas, sobre la base del
valor mediano de cada escaldn.

Un operador deS|gnado sera remunerado por la devolucién de los envios de correspondencia

no distribuibles Unicamente si estos envios son devueltos en despachos separados, de la subclase de correo UV.
La separacion por formato no es necesaria para estos despachos. Los despachos de la subclase de correo UV
contendran unicamente envios de correspondencia no distribuibles devueltos al operador designado de origen.
Estos despachos no deberan contener ningin envio devuelto en transito al descubierto.

5.

Para los operadores designados correspondientes que devuelvan despachos de envios no distribuibles,

todos los estados y las cuentas son emitidos de manera centralizada por la Oficina Internacional y puestos a
disposicion de los acreedores y los deudores. El mecanismo es el siguiente:

5.1

52

5.3

54

Estos operadores designados deberan asegurarse, con su proveedor de red EDI, de que los mensajes
PREDES relativos a los despachos de la subclase de correo UV que ellos envian sean transmitidos a la
Oficina Internacional con una frecuencia mensual.

Cuando el peso sujeto al pago de gastos terminales no sea cero en el mensaje PREDES relativo a un
despacho UV, ese mensaje no sera considerado para la contabilidad del correo UV.

Si se formula un boletin de verificacion en un despacho de la subclase de correo UV enviado por estos
operadores designados, el operador designado que formula el boletin de verificacién debera transmitirlo
a la Oficina Internacional al momento de su formulacién y de su resolucion, si tiene incidencia en la
contabilidad centralizada correspondiente.

La Oficina Internacional realiza los calculos de los costos sobre la base de un algoritmo publicado
predefinido.
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5.5 La Oficina Internacional genera estados de cuenta CN 72 trimestrales y cuentas CN 73 anuales para los
despachos UV enviados por los operadores designados correspondientes. Los estados para un trimestre
dado se generan en las dos ultimas semanas del trimestre siguiente. La formula CN 73 se genera a mas
tardar dos semanas después del fin del periodo de aceptacion de la CN 72 del ultimo trimestre del afo.

5.6 La Oficina Internacional publica los estados y las cuentas en una plataforma segura de manera que
unicamente el acreedor y el deudor de una cuenta o un estado tengan acceso a él.

57 Si el importe total del estado CN 72 fuere impugnado por un operador designado en un plazo de dos
meses después de la fecha de emision del estado CN 72 y las partes acordaren un valor diferente del
que figura en la férmula publicada, el acreedor informara a la Oficina Internacional del valor acordado de
modo que pueda reflejarlo en la cuenta anual CN 73.

6. No obstante las disposiciones mencionadas en 5, los operadores de3|gnados podran publicar ellos
mismos estados y cuentas para la contabilidad relativa a la devolucion de los envios de correspondencia no
distribuibles. El mecanismo es el siguiente:

6.1 Estos operadores designados indicaran en la Compilacion de envios de correspondencia en linea que
optan por generar ellos mismos todas las cuentas por la devoluciéon de los envios de correspondencia
no distribuibles. Esta opcién solo podra ser modificada en forma anual y anunciada a mas tardar el 31
de octubre para entrar en vigor el 1° de enero del afo siguiente.

6.2 Cuando se formula un boletin de verificacion sobre un despacho de la subclase de correo UV enviado
por estos operadores designados, el operador designado que formula el boletin de verificaciéon no
necesita transmitirlo a la Oficina Internacional.

6.3 Estos operadores designados enviaran a sus corresponsales de recepcion los estados de cuenta CN 72
en forma trimestral (frecuencia recomendada), semestral o anual, entre dos y tres meses después del
fin de un periodo, y las cuentas anuales CN 73 a mas tardar dos semanas después del fin del periodo
de aceptacion del Ultimo estado CN 72 del afio.

7. El periodo de aceptacion del estado CN 72 y de la cuenta CN 73 sera de dos meses.

8. Si el saldo de una cuenta CN 73 no fuere superior a 163,35 DEG, ese saldo debera ser transportado a
la préxima cuenta CN 73, salvo si los operadores designados correspondientes participan en el sistema de
compensacion de la Oficina Internacional.

9. Las liquidaciones asociadas a la devolucion de los envios de correspondencia no distribuibles podran
realizarse conforme a las disposiciones del articulo 35-002.

B Comentarios

El Congreso de Abiyan 2021 adopté una decision para permitir que los op. des. sean remunerados por la devolucion de los envios de correspondencia de formato
E no distribuibles. Los procedimientos de remuneracion establecidos en el art. 29-109 se basan en un sistema similar al que existe para el tratamiento del correo
en transito al descubierto, con una tasa por kilogramo para cubrir los costos de tratamiento y de clasificacién, a la que se le agrega una tasa de transporte en
funcién de la distancia para cubrir los costos de encaminamiento. Para facilitar las operaciones, los procedimientos adoptados consisten en devolver todos los
envios no distribuibles juntos, sin separacién por formato, y aplicar un coeficiente correspondiente a la proporcién promedio de los envios de formato E. La
proporcién promedio de los envios de formato E en el correo internacional de envios de correspondencia se calcula periédicamente a través de un estudio sobre
la cantidad de envios por kilogramo (epk). Segun el ultimo estudio sobre la cantidad de epk, realizado en 2018, los envios de formato E representan el 86% del
peso total del correo internacional de envios de correspondencia.

La remuneracion prevista en el art. 29-109 se calcula de la manera siguiente: peso total en kilogramos de los despachos de la subclase de correo para el correo
no distribuible (UV) x (tasa de tratamiento del transito al descubierto + tasa de transporte en funcién de la distancia) x 0,86 (coeficiente para excluir de la
remuneracién los envios de formato P/G que contienen documentos).

5 Hasta la fecha, todos los op. des. han optado por el enfoque centralizado. La Ol genera los estados CN 72 y las cuentas CN 73 y los envia a los acreedores y
deudores. Los detalles sobre la solucion técnica implementada se publican en el anexo del documento con instrucciones para completar las férmulas (Form
completion instruction document) para la form. CN 72, que esta disponible en el sitio web de la UPU (en inglés unicamente).
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ESTADO , CN 72
DEVOLUCION DE ENViOS
NO DISTRIBUIBLES

Operador designado Trimestre
de origen
Operador designado Fecha
de destino
Recapitulacion
Importes (DEG)
Transporte Itinerario Peso (kg) Teetzmiente Tornspore Total
Aéreo Terrestre Maritimo

Importe total (DEG)

Visto y aceptado por el operador de destino

Operador designado que formula el estado
Lugar, fecha y firma

Firma

Pagina /

Dimensiones 287 x 210 mm
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DETALLES POR ITINERARIO CN 72 (reverso)

Transporte

Itinerario | Enlaces

Observaciones

Calculo de costos

Peso total

Distancia Peso Tasa Importe

| Aereo

< 1000 km < 3000 km < 5000 km Superior Total

Distancia
Tasa
|| Terrestre | Importe

< 1000 NM < 2000 NM < 4000 NM | <10000 NM Superior Total

Distancia
Tasa
| Maritimo | Importe

Detalles del transporte

QOrigen Destino Tipo Distancia (km) Observaciones

Despachos

Identificador Fecha Peso Cantidad Bo_le_:tln ;{e Observaciones
del despacho de envases verificacion

Totales: despachos

Pagina /
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CUENTA , CN 73
DEVOLUCION DE ENViOS
NO DISTRIBUIBLES

Operador designado Afio
acreedor

Operador designado Fecha
deudor

Trimestre Importes de la CN 72 Observaciones

T

T2

T3

T4

Totales

Trasladado del afo
anterior

Imparte que sera recibido
(DEG)

Informacién adicional

Operador designado que formula la cuenta Visto y aceptado por el operador de destino
Firma Lugar, fecha y firma

Dimensiones 287 x 210 mm
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Articulo 30
Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneracion para los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequeios paquetes (E)

1.
1.1

1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

1.24
1.3

1.4

1.4.1

1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.54
1.5.5
1.5.6

1.5.6.1

Disposiciones generales

Las disposiciones del presente articulo se aplicaran por igual a la remuneracion de los envios de
correspondencia abultados (E) en 2026.

En 2026, las tasas para los envios de correspondencia abultados (E) y los pequeiios paquetes (E)
se calcularan a partir de la linea para el formato P/G en 273 gramos, con exclusién del IVA y de
otros impuestos, tal como se establece en el articulo 31.1.

Las tasas en 2026 no generaran un aumento de los ingresos superior a 13% para un envio de
correspondencia abultado (E) y un pequeiio paquete (E) de 273 gramos, en comparacion con el
ano 2025.

En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser superiores a 1,265 DEG por envio y 2,844 DEG
por kilogramo.

En 2026, las tasas indicadas en 1.2 no podran ser inferiores a 0,819 DEG por envio y 1,842 DEG
por kilogramo.

Otras condiciones relativas al calculo de estas tasas se especifican en el Reglamento.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, cada operador designado comunicara
a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes, a los efectos de
la determinacion de las tasas de remuneracion para los pequeiios paquetes (E) del servicio de
envios de correspondencia conforme al presente articulo.

Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion, sus tasas autodeclaradas
por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se aplicaran el aio civil
siguiente a los envios de correspondencia abultados (E) y a los pequeiios paquetes (E) en 2026
y Unicamente a los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia a partir de
2027. Todos los anos, la Oficina Internacional convertira en DEG las tasas autodeclaradas que le
fueron comunicadas en moneda local. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional
utilizara el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al periodo de cinco meses que
finaliza el ultimo dia del mes de febrero del afio anterior al afio en que se aplicarian las tasas
autodeclaradas. Las tasas resultantes seran comunicadas por circular de la Oficina Internacional
a mas tardar el 1° de julio del afo anterior al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas.

Las tasas aplicables a los envios de correspondencia abultados (E) y/o los pequefios paquetes
(E) que hayan sido autodeclaradas de conformidad con el presente articulo reemplazaran a las
tasas determinadas conforme a las disposiciones de 1.2.

Sujeto a las disposiciones de 1.6, las tasas autodeclaradas:

para un pequeino paquete (E) del servicio de envios de correspondencia de peso promedio de
273 gramos, no podran ser superiores a las tasas maximas especificas por pais calculadas
conforme a las disposiciones de 1.6;

no superaran el 70%, o el porcentaje aplicable indicado en 8, de las tarifas internas aplicables a
los envios unicos equivalentes a los pequenos paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia ofrecidos por el operador designado en su servicio interno y vigentes el 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacion de las tasas autodeclaradas;

se basaran en las tarifas internas vigentes en el servicio interno del operador designado para los
envios Unicos que tengan las dimensiones maximas de tamaio y de forma establecidas para los
pequenos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia;

seran comunicadas a todos los operadores designados;
se aplicaran unicamente a los pequefios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia;

se aplicaran a los flujos de pequefos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia
provenientes de los paises del grupo C, si el flujo de correo total es superior a 75 toneladas
anuales;

si el flujo de correo total es inferior a 75 toneladas, pero superior a los umbrales de volumen
indicados en el articulo 29.6, se aplicaran las siguientes tasas a los flujos de pequenos paquetes
(E) del servicio de envios de correspondencia provenientes de los paises del grupo C:
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1.5.6.1.1 para el afio 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.2 para el afo 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
1.5.6.1.3 para el afo 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.

1.6 Las tasas autodeclaradas por envio y por kilogramo aplicables a los pequenos paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia no podran ser superiores a las tasas maximas especificas
por pais determinadas por regresién lineal de 11 puntos correspondientes al 70%, o el porcentaje
aplicable indicado en 8, de las tarifas aplicables a un envio tnico prioritario de los servicios del
régimen interno equivalentes para los pequenos paquetes (E) del servicio de envios de
correspondencia de 20 gramos, 35 gramos, 75 gramos, 175 gramos, 250 gramos, 375 gramos,
500 gramos, 750 gramos, 1000 gramos, 1500 gramos y 2000 gramos, con exclusion de los
impuestos.

1.6.1 Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas, se procedera a
una verificacion, calculando el ingreso promedio a partir de la composicion promedio mundial
mas reciente de un kilogramo de correo y considerando que un envio de formato E pesa
273 gramos. Si las tasas autodeclaradas son superiores a las tasas maximas para un envio de
formato E de peso promedio de 273 gramos, se aplicaran las tasas maximas por envio y por
kilogramo. Como alternativa, el operador designado en cuestion podra elegir reducir sus tasas
autodeclaradas a un nivel conforme a lo establecido en 1.6 y 3, segun corresponda.

1.6.2 Si existen multiples tarifas internas aplicables a los paquetes segun su espesor, se utilizara la
tarifa interna mas baja para los envios de hasta 250 gramos y la tarifa interna mas elevada para
los envios superiores a 250 gramos.

1.6.3 Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media tal
como se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas se
excluiran del calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara podra
determinarse sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por los pequeios
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia de llegada (para el afio civil mas reciente).

1.6.4 Si el servicio interno equivalente y la tarifa correspondiente incluyen elementos de servicio
adicionales que no forman parte del servicio basico, a saber, seguimiento, firma y valor
declarado, y esos elementos se extienden a todos los pesos indicados en 1.6, la mas baja de la
correspondiente tarifa interna suplementaria, la tasa suplementaria o la tasa indicativa que figura
en las Actas de la Union se deducira de la tarifa interna. La deduccion total por todos los
elementos de servicio adicionales no podra superar el 25% de la tarifa interna.

2. Si las tasas maximas especificas por pals calculadas conforme a las disposiciones prewstas en
1.6 generan un ingreso calculado para un pequeiio paquete (E) de 273 gramos que es inferior al |ngreso
calculado para el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se especifican mas
adelante, las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

21 para el aio 2026: 0,819 DEG por envio y 1,842 DEG por kilogramo;
2.2 para el aino 2027: 0,856 DEG por envio y 1,925 DEG por kilogramo;
2.3 para el aino 2028: 0,895 DEG por envio y 2,012 DEG por kilogramo;
24 para el aino 2029: 0,935 DEG por envio y 2,103 DEG por kilogramo;
2.5 para el aifo 2030: 0,977 DEG por envio y 2,198 DEG por kilogramo.
3. Ademas de las tasas maximas indicadas en 1.6, las tasas durante un afo determinado no

generaran un aumento de los ingresos superior a 10% para un pequefio paquete (E) del servicio de envios
de correspondencia de un peso de 273 gramos, en comparacion con el afio anterior.

3.1 Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, cualquier aumento no utilizado podra
ser transportado de afios anteriores y aplicado ademas de los aumentos indicados en 3. No
podran transportarse mas de 10 puntos porcentuales de aumentos no utilizados de un aio al otro.

4. Si el total de los flujos de envios de correspondencia entre los paises del grupo B, y desde esos
paises hacia los paises del grupo A, es inferior a 25 toneladas anuales en 2026 y 15 toneladas anuales a
partir de 2027, las tasas para los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia seran
determinadas de la manera siguiente:

4.1 En 2026, conforme a las disposiciones previstas en 1.2.
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4.2 A partir de 2027, se aplicaran las tasas autodeclaradas definidas en 1.4, a menos que el ingreso
de las tasas autodeclaradas de un envio de 273 gramos sea superior al ingreso calculado para el
mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas que se especifican a continuacion, en
cuyo caso se aplicaran las siguientes tasas:

4.21 para el afio 2027: 1,322 DEG por envio y 2,972 DEG por kilogramo;
4.2.2 para el aiio 2028: 1,381 DEG por envio y 3,106 DEG por kilogramo;
4.2.3 para el aiho 2029: 1,443 DEG por envio y 3,246 DEG por kilogramo;
424 para el aiio 2030: 1,508 DEG por envio y 3,392 DEG por kilogramo.
5. Para las tasas vigentes en 2026, la relacidon entre la tasa autodeclarada por envio y la tasa
autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por mas de 5 puntos porcentuales con
respecto a la relacion del afio anterior. Para las tasas vigentes en 2027, no hay restricciones con respecto
a la mencionada relacion. Para las tasas vigentes en 2028 y los afios posteriores, la relacion entre la tasa

autodeclarada por envio y la tasa autodeclarada por kilogramo no podra variar al alza o a la baja por mas
de 20 puntos porcentuales con respecto a la relaciéon del aiio anterior.

5.1 La aplicacion de las disposiciones previstas en 5 no podra dar lugar a una relacién negativa entre
la tasa por envio y la tasa por kilogramo.

5.2 En el Reglamento se estableceran mas especificaciones.

6. Si un operador deS|gnado que eligié6 autodeclarar sus tasas aplicables a los pequefios

paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia para un ano civil dado no comunica tasas
autodeclaradas diferentes para el afno siguiente, seguiran aplicandose las tasas autodeclaradas
existentes, a menos que no cumplan con las condiciones establecidas en el presente articulo. El operador
designado podra cobrar las tasas minimas previstas en 2.

6.1 Si un operador designado que eligi6 no autodeclarar sus tasas aplicables a los pequefos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia para un aio civil dado no comunica tasas
autodeclaradas para el afio siguiente, las tasas de remuneracion para los pequeiios paquetes (E)
del servicio de envios de correspondencia se basaran en el ingreso mas bajo para los envios de
273 gramos entre las tasas maximas indicadas en 1.6 y el aumento maximo indicado en 3
aplicando la misma relacion entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del afio anterior.

6.2 Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario de los
servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.6 antes del 1° de mayo del afio anterior
al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio uUnico prioritario
utilizadas para el calculo para el afio anterior para el operador designado en cuestion. Si el
operador designado en cuestion no comunicé a la Oficina Internacional las tarifas aplicables a
un envio unico prioritario pertinentes en ningin ano anterior, se aplicaran las tasas minimas
previstas en 2.

6.2.1 Si, para el 1° de mayo del afo anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas aplicables
a un envio unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacion de esas tarifas para un
afno anterior, el operador designado en cuestion comunicara a la Oficina Internacional cualquier
disminucién de las tarifas internas mencionadas en el presente articulo.

7. Un operador designado de un Pais miembro cuyo volumen anual total de envios de
correspondencia de llegada haya superado las 75 000 toneladas en 2018 (segun la informacién oficial
pertinente proporcionada a la Oficina Internacional o cualquier otra informacién oficialmente disponible
evaluada por la Oficina Internacional) podra autodeclarar sus tasas por los pequefios paquetes (E) del
servicio de envios de correspondencia, excepto para los flujos de envios de correspondencia de los paises
del grupo B que no superen las 25 toneladas anuales en 2026 y las 15 toneladas a partir de 2027, o de los
paises del grupo C que no superen las 75 toneladas, para el aio civil en el que se aplican las tasas. Dicho
operador designado también tendra el derecho de no aplicar los limites de los aumentos de ingresos
establecidos en 3 para los flujos de correo hacia, desde y entre su pais y cualquier otro pais.

71 Cuando un operador designado de un Pais miembro invoque las disposiciones previstas en 7,
todos los otros operadores designados correspondientes (incluidos aquellos de los grupos B y
C cuyos flujos de salida se mencionan en 7) podran hacer lo mismo y autodeclarar las tasas para
los pequeiios paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia con respecto al operador
designado mencionado, sin estar sujetos a los limites de los aumentos de ingresos maximos
establecidos en 3.
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7.2

7.3

8.2

9.

Con respecto a los operadores designados correspondientes que eligen aplicar las tasas
autodeclaradas de acuerdo con las disposiciones en 7.1 (incluidos aquellos de los grupos By C
cuyos flujos de salida se mencionan en 7), las mismas condiciones para la autodeclaracion de
las tasas del operador designado que invocé las disposiciones en 7 se aplicaran sobre una base
reciproca. Las disposiciones previstas en 8.1 y 8.2 del presente articulo también se aplicaran a
todos esos operadores designados correspondientes.

A partir de 2027, si un operador designado aplica tasas autodeclaradas conforme a las
disposiciones de 7.1 y 1.4, la relacion entre las tasas por envio y por kilogramo sera la misma,
con una posible desviacion de 0,1 punto porcentual.

Revision de la relaciéon costol/tarifa

Si una autoridad competente de supervision del operador designado que ejerce la opcion
mencionada en 7 determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribucion de los
pequenos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, la tasa autodeclarada del
operador designado debe basarse en una relacion costo/tarifa superior a 70% de la tarifa interna
aplicable a los envios unicos, entonces la relacion costo/tarifa para ese operador designado
podra ser superior a 70%, sujeto a la limitaciéon de que la relacion costo/tarifa a aplicar no supere
un punto porcentual por encima del valor mas alto entre el 70% o la relacion costo/tarifa utilizada
para el calculo de las tasas autodeclaradas actualmente vigentes, sin superar el 80%, y siempre
que el operador designado en cuestion proporcione toda esa informacion complementaria con
su notificacién a la Oficina Internacional prevista en 1.4, incluida la validacion, por escrito, de esa
informaciéon por la mencionada autoridad. Si el operador designado en cuestion aumenta su
relacion costol/tarifa sobre la base de dicha determinacion por una autoridad competente,
notificara de esa relacion a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afo anterior al
afo en el que se aplicara la relacion. En el Reglamento se estableceran mas especificaciones
relacionadas con los costos e ingresos que deberan utilizarse para el calculo de la relacion
costo/tarifa especifica.

Si una autoridad competente de supervision de un operador designado clasificado en el grupo C
determina que, para cubrir todos los costos de tratamiento y distribucion de los pequefos
paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia, las tasas maximas del operador
designado deben basarse en una relacion costol/tarifa superior a 70% de la tarifa interna aplicable
a los envios unicos, entonces la relacion costo/tarifa para ese operador designado podra ser
superior a 70%, siempre que el operador designado en cuestion proporcione toda esa
informaciéon complementaria con su notificacion a la Oficina Internacional prevista en 1, incluida
la validacion, por escrito, de esa informacion por la mencionada autoridad. Si el operador
designado en cuestién aumenta su relacion costo/tarifa sobre la base de dicha determinacion por
una autoridad competente, notificara de esa relaciéon a la Oficina Internacional a mas tardar el
1° de mayo del afio anterior al afio en el que se aplicara la relacion. En el Reglamento se
estableceran mas especificaciones relacionadas con los costos e ingresos que deberan utilizarse
para el calculo de la relacion costo/tarifa especifica.

Si un operador designado elige autodeclarar sus tasas segun 7, ese operador designado deberia

considerar poner a disposicion de los operadores designados de origen de los Paises miembros de la
Unioén, sobre una base no discriminatoria, costos proporcionalmente ajustados al volumen y a la distancia,
en la medida de lo posible, y ya publicados en el marco del servicio interno del operador designado de
destino para servicios equivalentes, en virtud de un acuerdo comercial bilateral reciprocamente aceptable,
segun las reglas de la autoridad nacional de regulacion.

10.

Todas las condiciones y todos los procedimientos adicionales para la autodeclaracion de las

tasas aplicables a los pequeinos paquetes (E) del servicio de envios de correspondencia se estableceran
en el Reglamento.

1.

No podra formularse ninguna reserva al presente articulo.
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Articulo 30-101
Autodeclaracion de las tasas para los envios de correspondencia abultados (E) y los pequefos paquetes (E)

1. A los efectos del articulo 30.1.6.3 del Convenio, la tarifa media se calculara de la manera siguiente:

1.1 Cuando la cantidad total de zonas sea par, la tarifa media correspondera al promedio de las dos zonas
del medio. Cuando la cantidad total de zonas sea impar, la tarifa media correspondera a la mediana de
la cantidad total de zonas.

1.2 Cuando las tarifas internas para una zona dada sean equivalentes a las de al menos otra zona para
todos los pesos, todas las zonas con tasas equivalentes seran tratadas como una zona unica a los
efectos de la determinacion de la tarifa media.

1.3 Las zonas no contiguas se excluiran cuando estén relacionadas exclusivamente con pares origen/destino
entre zonas contiguas y no contiguas. Las zonas utilizadas para pares origen/destino en una porcion
contigua del territorio no se excluiran a los efectos de la determinacion de la tarifa media.

2. A los efectos del articulo 30.1.6.3 del Convenio, la distancia media real ponderada recorrida por los
envios de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E) de llegada de un operador designado se
calculara utilizando estimaciones de muestras y/o datos censales extraidos de un escaneo electronico. Los datos
justificativos seran los del afo civil mas reciente y los de la o las oficinas de cambio receptoras hacia los puntos
de distribucion de destino.

3. Cualquier otra situacion especial con las tarifas por zona debera ser tratada caso por caso.

4. Cuando se empleen tarifas por zona, el operador designado presentara a la Oficina Internacional una
declaracion oficial sobre el método que se aplicara (enfoque mediana o calculo de la distancia ponderada), antes
del 1° de mayo del afo anterior al afio civil al cual se aplican las tasas de gastos terminales. Si el operador
designado elige aplicar el método de la distancia media para las tarifas por zona, la distancia media, acompafada
de los datos justificativos, debera comunicarse antes de la declaracion oficial o junto con ella. Al elegir las tarifas
apropiadas, las reglas se aplicaran en el orden siguiente: en primer lugar, el articulo 30.1.6.2 del Convenio
referente a las tarifas multiples aplicables a los paquetes, después, el articulo 30.1.6.3 del Convenio referente a
las tarifas por zona y, por ultimo, el articulo 30.1.6.4 del Convenio referente a las tarifas que incluyen elementos
de servicio adicionales.

5. A los efectos del articulo 30.1.4 del Convenio, el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al
periodo de cinco meses que finaliza el Ultimo dia del mes de febrero del afio anterior al afio en que se aplicarian
las tasas autodeclaradas se determinara conforme al articulo 31-101.

Articulo 30-102
Calculo de la relacion costo/tarifa para los operadores designados que aplican el articulo 30.8 del Convenio

1. A los efectos de la aplicacion del articulo 30.8 del Convenio, la determinacién de la autoridad competente
con respecto a si los costos de un operador designado por el tratamiento y la distribuciéon de los envios de
correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E) estan cubiertos o no (lo que permite al operador
designado autodeclarar una relacion costo/tarifa superior a 70%) debera basarse en el enfoque que se describe a
continuacion.

2. En el marco de este enfoque, la relacion costo/tarifa que se menciona en 1 se considera como la relacion
entre los costos y los ingresos correspondientes al peso promedio de un envio de formato E especifico del flujo
de correo de llegada del operador designado del pais de destino. Todos los envios de correspondencia abultados
(E) y los pequefios paquetes (E) de llegada se tomaran en cuenta para determinar el peso promedio.

21 El ingreso promedio estimado se determinara para el afo siguiente al afio en que se realiza la
notificacion, conforme al articulo 30.8 del Convenio. El ingreso promedio se calculara para el peso
promedio determinado en 2 y se basara en las tasas por envio y por kilogramo para los envios de formato
E que se calculan sobre la base de una regresion lineal de 11 puntos correspondientes al 100% de las
tarifas aplicables a un envio Unico prioritario de los servicios del régimen interno equivalentes para los
envios de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E) de 20, 35, 75, 175, 250, 375, 500,
750, 1000, 1500 y 2000 gramos, con exclusion de los impuestos, en vigor el 1° de mayo del afio anterior
al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas. Se aplicaran las reglas operativas establecidas en los
parrafos 1.6.2, 1.6.3 y 1.6.4 del articulo 30 del Convenio. La relaciéon envio/kilogramo de las tasas de
gastos terminales para el formato E que son autodeclaradas, de conformidad con el articulo 30.7 a 9 del
Convenio y notificadas el 1° de mayo del afio anterior al de su aplicacion, se utilizaran para calcular el
ingreso promedio estimado. El ingreso se calculara sin el ajuste relacionado con la calidad de servicio.
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2.2 El costo promedio estimado se determinara para el peso promedio determinado en 2, teniendo en cuenta
la composicion promedio de los envios por dimension. El costo promedio estimado se determinara
utilizando la ultima informacién disponible sobre los costos ajustada en funcion de la inflacién, sobre la
base del indice general oficial de precios al consumo del pais, a fin de reflejar el costo promedio para el
afo siguiente al afio en que se realiza la notificacion, conforme al articulo 30.8 del Convenio. El aumento
relacionado con la inflacion se aplicara a cada ano siguiente al afio para el cual se proporciona la ultima
informacién disponible sobre los costos. Los costos adicionales relacionados con los servicios
suplementarios no se incluiran. Los costos se basaran en relaciones de causalidad determinadas de
manera fiable y se calcularan de forma coherente con el sistema y las metodologias de determinacion
de costos utilizados por la autoridad competente para otros productos evaluados por esa autoridad.

2.3 La relacién costo/tarifa se calculara dividiendo el costo promedio estimado conforme a las disposiciones
de 2.2 por el ingreso promedio estimado conforme a las disposiciones de 2.1. La relacion costo/tarifa se
expresara en forma de porcentaje, redondeado al primer decimal.

3. A los efectos del articulo 30.8.1 del Convenio, la relacion costo/tarifa podra aumentarse lo necesario para
cubrir los costos proyectados, pero en ningun caso podra ser superior a un punto porcentual por encima del
porcentaje mas alto fijado alguna vez para el operador en cuestion, sujeto al limite maximo general establecido en
el articulo 30 del Convenio.

4. Cuando la relacion costo/tarifa indicada en 2.3 fuere inferior a la relacion actualmente vigente, la relacion
costo/tarifa utilizada para las tasas autodeclaradas se reducira al valor mas alto entre la relacion indicada en 2.3
y el 70%.

5. Si no se comunica ninguna relacion, o si no se presenta ninguna informacion justificativa, incluida la
validacion, por escrito, de esa informacion por la autoridad competente, antes de las respectivas fechas de
notificacién indicadas en el articulo 30.8 del Convenio, la relacién costo/tarifa sera de 70%.

Articulo 31
Gastos terminales. Disposiciones para determinar las tasas de remuneracion para los envios de
correspondencia que contienen documentos (formatos P y G)

1. Las tasas de remuneracion por envio y por kilogramo para los envios de correspondencia
pequenos (P) y grandes (G) que contienen documentos se calcularan a partir del 70% de la tasa de un
envio de correspondencia pequefio (P) de 20 gramos y de la tasa de un envio de correspondencia
grande (G) de 175 gramos, con exclusion del IVA y de otros impuestos.

2. El Consejo de Explotacion Postal definira las condiciones que regiran para el calculo de las tasas,
asi como los procedimientos operativos, estadisticos y contables necesarios para el intercambio de
despachos separados por formato.

3. Las tasas durante un afio determinado no generaran un aumento de los ingresos provenientes
de los gastos terminales superior a 13% para un envio de correspondencia del formato P y del formato G
de un peso de 42,3 gramos.

4. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequeno (P) y de formato
grande (G) no podran exceder de:

4.1 para el ano 2026: 0,473 DEG por envio y 3,692 DEG por kilogramo;

4.2 para el aino 2027: 0,508 DEG por envio y 3,969 DEG por kilogramo;

4.3 para el ano 2028: 0,546 DEG por envio y 4,267 DEG por kilogramo;

4.4 para el afio 2029: 0,587 DEG por envio y 4,587 DEG por kilogramo;

4.5 para el aino 2030: 0,631 DEG por envio y 4,931 DEG por kilogramo.

5. Las tasas aplicables a los envios de correspondencia de formato pequeno (P) y de formato
grande (G) no podran ser inferiores a:

51 para el aino 2026: 0,345 DEG por envio y 2,690 DEG por kilogramo;

5.2 para el afio 2027: 0,361 DEG por envio y 2,811 DEG por kilogramo;

5.3 para el ano 2028: 0,377 DEG por envio y 2,937 DEG por kilogramo;
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5.4 para el aino 2029: 0,394 DEG por envio y 3,069 DEG por kilogramo;
5.5 para el afio 2030: 0,412 DEG por envio y 3,207 DEG por kilogramo.

6. No podra formularse ninguna reserva a este articulo.

Articulo 31-101
Calculo de las tasas de gastos terminales para los envios de correspondencia de formato P/G y para los envios
de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E)

1. Las tasas mencionadas en el articulo 31.1 del Convenio deberan estar vigentes el 1° de mayo del afio
anterior al ano civil al cual se aplican las tasas de gastos terminales. Deberan ser notificadas a la Oficina
Internacional en la misma fecha y en las mismas condiciones que se indican en el articulo 31-102.

2. Sobre la base de esas tasas, expresadas en moneda local, la Oficina Internacional transformara
anualmente los valores comunicados, expresados en DEG, en una tasa por envio y una tasa por kilogramo, de
acuerdo con 4 y 5. Para calcular las tasas en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio mensual
promedio correspondiente al periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del mes de febrero del afio anterior
al afno de referencia utilizado para los gastos terminales. Las tasas resultantes seran comunicadas por circular de
la Oficina Internacional, a mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicaciéon de estas tasas.

3. Dado el caso, los tipos de cambio mensuales promedio se determinaran sobre la base de los datos
publicados por el Fondo Monetario Internacional (FMI). Para una moneda para la cual los tipos de cambio diarios
con respecto al DEG no son publicados por el FMI, el calculo se efectuara utilizando el délar de Estados Unidos
de América y los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas en vigor.

4. Se determinaran una tasa por envio y una tasa por kilogramo por interpolacion lineal entre las tasas de
referencia correspondientes a un envio de correspondencia de 20 gramos y un envio de correspondencia de
175 gramos indicadas en el articulo 31.1 del Convenio, para los pesos de 10 gramos y de 175 gramos,
respectivamente. Esa tasa por envio y esa tasa por kilogramo se transformaran en una tasa por envio y una tasa
por kilogramo con una relaciéon envio/kilogramo de 12,8% en 42,3 gramos. Sobre la base de esas tasas, se
calculara el ingreso por concepto de gastos terminales para un envio de 42,3 gramos y en 2026 un envio de
273 gramos.

5. La tasa de gastos terminales por envio y la tasa de gastos terminales por kilogramo para los envios de
correspondencia de formato pequefio (P) y de formato grande (G) se fijaran de la manera siguiente:

5.1 Se calculara el ingreso minimo por concepto de gastos terminales para un envio de un peso
de 42,3 gramos, utilizando las tasas minimas indicadas en el articulo 31.5 del Convenio.

5.2 Se calculara el ingreso maximo por concepto de gastos terminales para un envio de un peso
de 42,3 gramos, utilizando las tasas maximas indicadas en el articulo 31.4 del Convenio.

5.3 Se comparara el ingreso por concepto de gastos terminales obtenido aplicando el parrafo 4 con los
valores indicados en 5.1 y 5.2.

5.3.1 Si el valor es inferior al valor de 5.1, las tasas por envio y por kilogramo aplicables seran las tasas
minimas indicadas en el articulo 31.5 del Convenio.

5.3.2 Si el valor se ubica entre los valores indicados en 5.1 y 5.2, se multiplicaran las tasas minimas por envio
y por kilogramo por la razén: ingreso obtenido aplicando 4 dividido entre el ingreso obtenido aplicando
5.1. Las tasas resultantes se redondearan a tres decimales.

5.3.3 Si el valor es superior al valor indicado en 5.2, se utilizaran las tasas maximas por envio y por kilogramo
indicadas en el articulo 31.4 del Convenio.

6. En 2026, la tasa de gastos terminales por envio y la tasa de gastos terminales por kilogramo para los
envios de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E) se fijaran de la manera siguiente:

6.1 Se calculara el ingreso minimo por concepto de gastos terminales para un envio de un peso de
273 gramos, utilizando las tasas minimas indicadas en el articulo 30.1.2.3 del Convenio.

6.2 Se calculara el ingreso maximo por concepto de gastos terminales para un envio de un peso de
273 gramos, utilizando las tasas maximas indicadas en el articulo 30.1.2.2 del Convenio para el grupo
de paises al que pertenece el pais.

6.3 Se comparara el ingreso por concepto de gastos terminales obtenido aplicando 4 con los valores
indicados en 6.1y 6.2:
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6.3.1 Si el valor es inferior al valor de 6.1, las tasas por envio y por kilogramo aplicables seran las tasas
minimas indicadas en el articulo 30.1.2.3 del Convenio.

6.3.2 Si el valor se ubica entre los valores indicados en 6.1y 6.2, se multiplicaran las tasas minimas por envio
y por kilogramo por la razén: ingreso obtenido aplicando 4 dividido entre el ingreso obtenido aplicando
6.1. Las tasas resultantes se redondearan a tres decimales.

6.3.3 Si el valor es superior al valor indicado en 6.2, se utilizaran las tasas maximas por envio y por kilogramo
indicadas en el articulo 30.1.2.2 del Convenio.

7. Las tasas de gastos terminales calculadas de acuerdo con lo establecido en 5 y 6 se ajustaran
proporcionalmente a fin de que no superen los aumentos de ingresos maximos indicados en los articulos 30.1.2.1
y 31.3 del Convenio relativos a los ingresos por concepto de gastos terminales para un envio de 42,3 gramos para
los envios de correspondencia de formato pequefio (P) y de formato grande (G) y para un envio de 273 gramos
para los envios de correspondencia abultados (E) y los pequefios paquetes (E), en comparacion con el afio
anterior.

8. Si no se comunica ninguna tasa a la Oficina Internacional hasta el 1° de mayo, se aplicaran las tasas
utilizadas el afio anterior para calcular la remuneracion por concepto de gastos terminales del operador designado
en cuestion. Si el calculo se hace por primera vez para el operador designado en cuestion, se aplicaran las tasas
indicadas en los articulos 30.1.2.3 y 31.5 del Convenio.

9. A pesar de las disposiciones indicadas en 2 y 7, si para el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada
en vigor de las tasas, las tarifas aplicables a un envio Unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacioén
de esas tarifas para un afio anterior, el operador designado en cuestiéon comunicara a la Oficina Internacional
cualquier disminucion de las tarifas internas mencionadas en el articulo 30 del Convenio.

10. Las nuevas tasas calculadas sobre la base del presente articulo entraran en vigor el 1° de enero y
permaneceran vigentes durante todo el afo civil. En caso de que las tasas fueren cuestionadas por otros paises
o sefialadas por la Oficina Internacional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31-102.6 y 7, las tasas
calculadas seran consideradas provisionales, hasta que el Consejo de Explotacion Postal adopte una decision de
conformidad con lo establecido en el articulo 31-102.8.

Articulo 31-102
Condiciones aplicables a la notificacion de las tasas de referencia para el calculo de las tasas de gastos terminales

1. Las tasas del régimen interno indicadas en el articulo 31.1 del Convenio para el calculo de las tasas de
gastos terminales (tasas de referencia) deberan corresponder a las de los envios del régimen interno equivalentes
a los servicios basicos definidos en el articulo 17 del Convenio.

2. El articulo 17-105 contiene las especificaciones en cuanto a formatos, dimensiones y peso de los envios
a los que deberan corresponder las tasas de referencia.

3. En cuanto a rapidez de tratamiento, las tasas de referencia deberan corresponder a las que se aplican
a envios equivalentes a los envios definidos como envios prioritarios en el articulo 17-101.2.1.

4. Los operadores designados de los paises del sistema objetivo deberan notificar a la Oficina Internacional,
el 1° de mayo a mas tardar, las tasas vigentes el 1° de mayo del afio anterior al afio calendario al que se aplican
las tasas de gastos terminales.

5. En los casos en que los envios a los que corresponden las tasas notificadas no guarden conformidad
con los requisitos establecidos en el articulo 31.1 del Convenio y en 1 a 3 del presente articulo, el Consejo de
Explotacion Postal decidira, sobre la base de un informe presentado por la Oficina Internacional, con respecto a
la tasa de referencia que se utilizara para el calculo de los gastos terminales. Se aplicaran las siguientes reglas:

5.1 Cuando en el servicio interno no se utilice la clasificacion de los envios por formato, se aplicaran las
tasas de los envios no clasificados por formato correspondientes a los pesos y dimensiones indicados
en el articulo 17-105.

52 Cuando en el servicio interno de un pais no se apliquen las especificaciones para los envios indicadas
en el articulo 17-105, se utilizara la tasa correspondiente al envio cuyas especificaciones se aproximen
mas a las del envio de referencia. El criterio determinante sera el formato, seguido por el peso.

5.3 Cuando mas de un envio cumpla con las condiciones establecidas en 1 a 3, se aplicara la tasa mas baja.
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6. Cualquier Pais miembro u operador designado que aplique el articulo 31 del Convenio podra cuestionar
el uso de una tasa por parte de otro Pais miembro o su operador designado para el célculo de las tasas de gastos
terminales en el marco de la UPU. La solicitud de verificacion debera ser presentada a la Oficina Internacional a
mas tardar seis semanas antes del comienzo del siguiente periodo de sesiones del Consejo de Explotacion Postal,
y debera ser presentada, junto con el resultado de la evaluaciéon técnica, a los miembros del Consejo de
Explotacion Postal y al Pais miembro o al operador designado cuya tasa se cuestiona a mas tardar dos semanas
antes de la fecha de inicio del periodo de sesiones.

7. La Oficina Internacional comunicara al Consejo de Explotacion Postal los casos en que las tasas de
referencia notificadas hayan sido impugnadas o parezcan no ser compatibles con el articulo 31 del Convenio ni
con el presente articulo.

8. Para los casos mencionados en 6 y 7, el Consejo de Explotacion Postal decidird, en su siguiente reunion
después de la notificacion y sobre la base de una evaluacion técnica efectuada por la Oficina Internacional, si las
tasas de referencia notificadas son compatibles con el articulo 31 del Convenio y con el presente articulo.

Articulo 32
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

1. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que
deberan pagar todos los paises a los paises clasificados en la categoria de paises menos adelantados en
el grupo C alos efectos de los gastos terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
tendran un aumento correspondiente al 20% de las tasas previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese
aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar
la calidad de servicio en esos paises. No se procedera a ningun pago de este tipo entre los paises del
grupo C.

2. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que
deberan pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo A a los paises clasificados en la
categoria de paises del grupo C, distintos de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un
aumento correspondiente al 10% de las tasas previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara
destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de
servicio en esos paises.

3. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que
deberan pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B (con exclusion de los que
ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016) a los paises clasificados en la categoria de paises del
grupo C, distintos de los paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente
al 10% de las tasas previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara destinado al Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

4. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos terminales que
deberan pagar los paises clasificados en la categoria de paises del grupo B que ingresaron al sistema
objetivo a partir de 2016 a los paises clasificados en la categoria de paises del grupo C, distintos de los
paises menos adelantados indicados en 1, tendran un aumento correspondiente al 5% de las tasas
previstas en los articulos 29, 30 o 31. Ese aumento estara destinado al Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en esos paises.

5. Un aumento del 1%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los paises
clasificados en la categoria de paises de los grupos A y B a los paises clasificados en la categoria de
paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los envios
CCRIl y los envios masivos, se depositara en un fondo comun que sera administrado de acuerdo con los
procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion Postal y constituido para mejorar
la calidad de servicio en los paises clasificados en las categorias de paises de los grupos By C.

6. Un aumento del 0,5%, calculado sobre la base de los gastos terminales que deben pagar los
paises clasificados en la categoria de paises de los grupos A y B a los paises clasificados en la categoria
de paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016, excepto para las sacas M, los
envios CCRIl y los envios masivos, se depositara en una cuenta especial que sera establecida en el marco
del fondo comiun mencionado en 5, especificamente para mejorar la calidad de servicio en los paises del
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grupo C clasificados por la Organizacion de las Naciones Unidas en la categoria de paises menos
adelantados y sera administrada de acuerdo con los procedimientos pertinentes establecidos por el
Consejo de Explotacion Postal.

7. Bajo reserva de los procedimientos pertinentes establecidos por el Consejo de Explotacion
Postal, las sumas no utilizadas, aportadas en virtud de los parrafos 1 a 4 del presente articulo y
acumuladas durante los cuatro afios de referencia del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio anteriores (siendo 2018 el primer afio de referencia), se transferiran también al fondo comun
mencionado en 5. A los efectos del presente parrafo, se transferiran al fondo comun tinicamente los fondos
que no hayan sido utilizados para proyectos de mejoramiento de la calidad de servicio aprobados por el
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio dentro de los dos afos siguientes a la recepcion del
ultimo pago de los importes aportados para cualquier periodo cuatrienal tal como se define mas arriba.

8. Los gastos terminales acumulados que deberan pagarse con destino al Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del
grupo C, tendran un tope minimo de 20 000 DEG por afno para cada pais beneficiario. Los importes
adicionales necesarios para llegar a este tope minimo seran facturados, en forma proporcional a los
voliumenes intercambiados, a los paises de los grupos Ay B.

9. El Consejo de Explotacion Postal adoptara o actualizara los procedimientos para la financiacién
de los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

B Comentarios
EI FMCS se rige por estatutos aprobados por el CEP. La gestion del FMCS la realiza un Consejo compuesto por once miembros elegidos por el CEP. Las listas
de los paises que componen cada grupo figuran en el anexo 2 de la resolucién C 7/2016.

Articulo 32-101
Facturacion y pago de las sumas adeudadas al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

1. Facturacion y pago de las sumas adeudadas a los paises del grupo C en virtud del articulo 32.1 a 32.4
del Convenio:

1.1 Sobre la base de las cuentas particulares CN 61 aceptadas o consideradas como admitidas de pleno
derecho que le hayan sido transmitidas, la Oficina Internacional, que es la organizacion encargada de la
facturacion, preparara estados CN 64bis destinados a los operadores designados de los paises de los
grupos Ay B. Esos estados incluiran la siguiente informacion:

1.1.1 el nombre de los operadores designados de los paises del grupo C a los que corresponden los datos;
1.1.2 el importe en DEG al que se aplican los incrementos establecidos en el articulo 32 del Convenio;
1.1.3 el importe total que debera pagar el operador designado en cuestion.

1.2 El estado CN 64bis se enviara para aprobacion por correo electrénico o a través de la plataforma de
facturaciéon pertinente® del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio a cada operador
designado involucrado. Si en el intervalo de un mes a contar desde la fecha de envio del estado no se
hiciere llegar ninguna observacién a la Oficina Internacional, el importe de dicho estado se considerara
como admitido de pleno derecho.

1.3 Sobre la base de la informacién suministrada en los estados CN 61, la Oficina Internacional calculara el
importe suplementario adeudado por cada pais de los grupos A y B a los paises del grupo C que no
hubieren alcanzado el minimo de 20 000 DEG establecido en el articulo 32.8 del Convenio,
proporcionalmente a los volumenes de correo expedidos al operador designado beneficiario.

1.4 La factura correspondiente al importe suplementario indicado en 1.3 estara acompafada de un estado
CN 64ter que contendra la siguiente informacion:

141 nombres de los operadores designados de los paises del grupo C a los que se refieren los datos;
14.2 ano de referencia;

14.3 importe suplementario (en DEG) necesario para alcanzar el minimo de 20 000 DEG indicado en el
articulo 32.8 del Convenio;

5 Alos efectos del presente articulo, la plataforma de facturacion pertinente del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de

Servicio mencionada en este parrafo es la plataforma suministrada por la UPU denominada «FMCS-Finanzas».
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23

2.31

232
233
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parte de ese importe suplementario (expresada en forma de porcentaje) adeudada por el operador
designado en cuestion, proporcionalmente a los volimenes de correo intercambiados;

importe que debera pagar el operador designado correspondiente.

Facturacion y pago de las sumas adeudadas al fondo comun indicado en el articulo 32.5 y 6 del

La facturacion se basara en los gastos terminales que deben pagar los paises de los grupos Ay B a los
paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016.

Los paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016 deberan suministrar a la
Oficina Internacional un ejemplar de las formulas CN 61 donde se detallen los flujos de correo descritos
en el articulo 32.5 y 6 del Convenio.

Sobre la base de las cuentas particulares CN 61 aceptadas o consideradas como admitidas de pleno
derecho que le hayan sido transmitidas, la Oficina Internacional preparara los estados del fondo comun
destinados a los operadores designados de los paises de los grupos A y B. Esos estados incluiran la
siguiente informacioén:

Nombre de los operadores designados de los paises del grupo B que ingresaron al sistema objetivo a
partir de 2016 a los que se refieren los datos.

Importe en DEG al que se le aplican los aumentos indicados en el articulo 32.5 y 6 del Convenio.
Importe total que debera pagar el operador designado correspondiente.

El estado del fondo comun se enviara para aprobacién a cada operador designado involucrado. Si en el
intervalo de un mes a contar desde la fecha de envio del estado no se hiciere llegar ninguna observacion
a la Oficina Internacional, el importe de dicho estado se considerara como admitido de pleno derecho.

Los importes de los estados CN 64bis, CN 64ter y del fondo comun podran liquidarse a través del sistema

de compensacion de la Oficina Internacional.
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Sede social de la organizacion emisora

ESTADO PARTICULAR
Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio

Fecha

CN 64bis

Operador designado deudor

Operador designado | Afic de referencia del | Fecha de aceptacion | Importe sujeto al
corresponsal estado CN 64 del estado CHN 64/ aumento % Importe adeudado
DEG DEG
! La ausencia de fecha de aceptacion significa que el operador designado deudor no formulé observaciones en
el plazo reglamentario (art. 31-101.2) Total

El operador designado que formula el estado

Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

Visto y aceptado por el operador designado deudor
Lugar, fecha y firma
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Sede social de la organizacion emisora ESTADO PARTICULAR CN 64ter
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
Fecha
Operador designade deudor

Notas

Estado que indica el calculo de los importes adicionales establecidos en el articulo 32.6 del Convenio

Importe FMCS s
i ¢ Importe adicional i Importe
Operador designado corresponsal ;:?grggcia fadf%l:Sna:ﬁ: S&9UN | hegesario segun Zggﬁ)g:ll E&:?Oﬂe adicional
CN 64bis el articulo 32.6 adeudado
DEG DEG DEG

Total

Dimensiones 210 x 287 mm
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C.

Cuotas-parte para las encomiendas postales

Articulo 33
Disposiciones para determinar las tasas de remuneracién para las encomiendas

1.
1.1

1.2

1.21

1.2.2

1.23

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.6.1

1.3

Disposiciones generales

En 2026, las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados estaran sujetas al
pago de cuotas-parte territoriales de llegada calculadas combinando la tasa basica por
encomienda y la tasa basica por kilogramo fijadas en el Reglamento.

En 2026, la tasa basica minima universal correspondera a 4,25 DEG para una encomienda de
5 kilogramos. La tasa basica minima universal resulta de la aplicaciéon de la formula siguiente:
2,85 DEG por encomienda mas 0,28 DEG por kilogramo. Cada operador designado debera cobrar
por lo menos esa tasa basica minima universal.

Los operadores designados podran recibir un aumento de sus tasas basicas por encomienda y
por kilogramo de hasta un 40%, en funcion de los elementos de servicio ofrecidos, de
conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento.

Las cuotas-parte fijadas en 1.1, 1.1.1 y 1.1.2 estaran a cargo del operador designado del pais de
origen, salvo que el Reglamento prevea derogaciones a ese principio.

Las cuotas-parte territoriales de llegada deberan ser uniformes para todo el territorio de cada
pais.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, cada operador designado comunicara
a la Oficina Internacional sus tarifas internas aplicables a servicios equivalentes, a los efectos de
la determinacién de las tasas maximas para las encomiendas.

Las tasas maximas especificas por pais seran determinadas por regresion lineal de 7 puntos
correspondientes al 100% de las tarifas aplicables a un envio unico prioritario de los servicios del
régimen interno equivalentes para las encomiendas postales con seguimiento de 250 gramos,
500 gramos, 1 kilogramo, 2 kilogramos, 5 kilogramos, 10 kilogramos y 20 kilogramos, con
exclusion de los impuestos.

Las tarifas internas aplicables a los envios Unicos equivalentes a las encomiendas ofrecidos por
el operador designado en su servicio interno seran las que estén en vigor el 1° de mayo del aifio
anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion para las encomiendas y corresponderan
a las dimensiones maximas de tamaiio y de forma establecidas para las encomiendas postales.

Si se aplican tarifas por zona para el servicio interno equivalente, se utilizara la tarifa media tal
como se especifica en el Reglamento, y las tarifas internas para las zonas no contiguas se
excluiran del calculo de la tarifa media. Como alternativa, la tarifa por zona que se utilizara podra
determinarse sobre la base de la distancia media real ponderada recorrida por las encomiendas
de llegada (para el aiio civil mas reciente).

Si las tarifas aplicables a un envio uUnico prioritario en el régimen interno son determinadas
exclusivamente sobre la base de su tamaiio o dimensiones y no de su peso, esas tarifas se
utilizaran para determinar los valores en 1.2.1 conforme a las condiciones que se especifican en
el Reglamento.

Un operador designado de un pais del grupo C podra elegir no comunicar sus tarifas internas
conforme a las disposiciones aplicables en 4.

Si un operador designado no comunica las tarifas aplicables a un envio unico prioritario de los
servicios del régimen interno equivalentes indicadas en 1.2 antes del 1° de mayo del afio anterior
al de la entrada en vigor de las tasas, se aplicaran las tarifas aplicables a un envio unico prioritario
utilizadas para el afio anterior para el operador designado en cuestion. Si el operador designado
en cuestion no comunicé a la Oficina Internacional las tarifas aplicables a un envio unico
prioritario pertinentes en ningun afo anterior, se aplicaran las tasas minimas previstas en 5.

Si, para el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de las tasas, las tarifas aplicables
a un envio unico prioritario disminuyeron con respecto a la comunicacion de esas tarifas para un
afo anterior, el operador designado en cuestion comunicara a la Oficina Internacional cualquier
disminucion de las tarifas internas mencionadas en el presente articulo.

Ademas, los operadores designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del 1° de
mayo del afio anterior al de la aplicacion de las tasas de remuneracion, sus tasas autodeclaradas
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2,

por envio y por kilogramo, expresadas en moneda local o en DEG, que se aplicaran el aio civil
siguiente a las encomiendas. Todos los afos, la Oficina Internacional convertira en DEG las tasas
autodeclaradas que le fueron comunicadas en moneda local. Para calcular las tasas en DEG, la
Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al periodo de
cinco meses que finaliza el ultimo dia del mes de febrero del afio anterior al afno en que se
aplicarian las tasas autodeclaradas. Las tasas resultantes seran comunicadas por circular de la
Oficina Internacional a mas tardar el 1° de julio del afio anterior al de la aplicacion de las tasas
autodeclaradas.

Al peso promedio de las encomiendas de 4,652 kilogramos, las tasas autodeclaradas no podran

ser superiores al ingreso anual maximo determinado de la manera siguiente:

21

2.2

23

24

2.5

3.2

3.3

3.31

3.4

4,

2027: 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas maximas
en 1.2y 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las cuotas-parte
territoriales de llegada en vigor en 2026.

2028: 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas maximas
en 1.2y 50% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las cuotas-parte
territoriales de llegada en vigor en 2026.

2029: 75% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas maximas
en 1.2 y 25% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las cuotas-parte
territoriales de llegada en vigor en 2026.

2030: 100% del ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas maximas
en1.2.

En las disposiciones de 2.1 a 2.4 anteriores, las cuotas-parte territoriales de llegada son las tasas
basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del afo 2026, con un aumento de 40% y una
reduccion de 1,200 DEG por encomienda. La deduccion de 1,200 DEG no se aplicara a los
operadores designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan
una prueba de la distribucién.

Aumentos y disminuciones anuales maximos

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea superior al ingreso del aiio anterior con un aumento de
20%, entonces el ingreso del afio anterior con un aumento de 20% reemplazara al ingreso maximo
en 2,

Cuando el ingreso anual maximo en 2 sea inferior al ingreso del afio anterior con una disminucién
de 10%, entonces el ingreso del aio anterior con una disminucién de 10% reemplazara al ingreso
maximo en 2,

Para las tasas vigentes en 2027, el ingreso del afio anterior sera el ingreso calculado al peso de
4,652 kilogramos sobre la base de las tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del
afio 2026, con un aumento de 40% y una reduccién de 1,200 DEG por encomienda.

La deduccion de 1,200 DEG prevista en 3.3 no se aplicara a los operadores designados cuyas
tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una prueba de la distribucién.

Para las tasas vigentes a partir de 2028, el ingreso del afo anterior sera el ingreso calculado al
peso de 4,652 kilogramos sobre la base de las tasas autodeclaradas por envio y por kilogramo.

Comenzando por las tasas vigentes a partir del ano 2027, si la autoridad competente de

supervision del operador designado clasificado en el grupo C determina que las tarifas internas en 1.2.1
no estan fijadas con relacién a los costos, el operador designado podra reemplazar el ingreso maximo
previsto en 2y 3 por las tasas basicas por encomienda y por kilogramo en 1.1 del aiio 2026, con un aumento
de 40% y una reduccién posterior de 1,200 DEG por encomienda. Comenzando por las tasas vigentes a
partir del aiio 2028, el operador designado que invoque las disposiciones en 4 podra aplicar un aumento
anual de 4,5% a esas tasas.

41

4.2

La determinacion por la autoridad competente mencionada en 4 sera presentada, por escrito, a la
Oficina Internacional antes del 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de las tasas.

El operador designado que invoque las disposiciones en 4 autodeclarara una tasa por
encomienda y por kilogramo conforme a todas las otras disposiciones del presente articulo. El
ingreso calculado al peso de 4,652 kilogramos sobre la base de esas tasas autodeclaradas no
podra exceder de:
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4.21 2027: 10,697 DEG;
4.2.2 2028: 11,177 DEG;
4.2.3 2029: 11,679 DEG;
4.2.4 2030: 12,204 DEG.

5. Si los ingresos maximos calculados conforme a las disposiciones previstas en 2, 3 y 4 generan
un ingreso calculado para una encomienda de 4,652 kilogramos que es inferior al ingreso calculado para
el mismo envio con el mismo peso sobre la base de las tasas minimas universales que se especifican mas
adelante, las tasas autodeclaradas no podran ser superiores a las siguientes tasas:

51 para el aino 2027: 4,560 DEG por envio y 0,448 DEG por kilogramo;
5.2 para el aino 2028: 4,765 DEG por envio y 0,468 DEG por kilogramo;
5.3 para el aino 2029: 4,979 DEG por envio y 0,489 DEG por kilogramo;
5.4 para el aino 2030: 5,203 DEG por envio y 0,511 DEG por kilogramo.

6. Para determinar si las tasas autodeclaradas son superiores a los ingresos maximos previstos en
2, 3 y 4, se procedera a una verificacion, calculando el ingreso sobre la base del peso promedio de las
encomiendas de 4,652 kilogramos. Si las tasas autodeclaradas comunicadas son superiores a los ingresos
maximos indicados en 2, 3 y 4, se aplicaran las disposiciones previstas en 7.1. Como alternativa, el
operador designado en cuestion podra elegir reducir sus tasas autodeclaradas a un nivel conforme a las
disposiciones del presente articulo.

6.1 La tasa autodeclarada por encomienda prevista en 6 no podra ser inferior al incentivo maximo
relacionado con el desempeio especificado en el Reglamento. Este importe se deducira de la
tasa autodeclarada por encomienda publicada a través de una circular de la Oficina Internacional
a mas tardar el 1° de julio del afo anterior al de la aplicacién de las tasas autodeclaradas.

6.2 El operador designado puede recuperar el importe indicado en 6.1, total o parcialmente,
ofreciendo elementos de servicio, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Reglamento.

7. Si un operador designado que eligié autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas para
un ano civil dado no comunica tasas autodeclaradas diferentes para el aio siguiente, seguiran aplicandose
las tasas autodeclaradas existentes, a menos que no cumplan con las condiciones establecidas en el
presente articulo. El operador designado podra aplicar las tasas minimas previstas en 5.

71 Si un operador designado que eligié no autodeclarar sus tasas aplicables a las encomiendas para
un afio civil dado no comunica tasas autodeclaradas para el afo siguiente, las tasas de
remuneracion se basaran en los ingresos maximos previstos en 2 y 3 y aplicaran la misma
relacion entre la tasa por envio y la tasa por kilogramo del afio anterior o se determinaran
conforme a las disposiciones previstas en 4, segun corresponda.

8. Comenzando por las tasas vigentes a partir del afio 2027, para las encomiendas con prueba de la
distribucion, habra una remuneraciéon suplementaria de 1,200 DEG por envio o la tarifa aplicable para la
prueba de la distribucion en el régimen interno. Esta remuneracion no se pagara a los operadores
designados cuyas tarifas del régimen interno comunicadas conforme a 1.2.1 incluyan una prueba de la
distribucion.

8.1 Los operadores designados que apliquen la tarifa equivalente del régimen interno comunicaran
a la Oficina Internacional a mas tardar el 1° de mayo del afio anterior al de la entrada en vigor de
las tasas esa tarifa, con exclusion de los impuestos, en vigor en esa fecha. Para calcular las tasas
en DEG, la Oficina Internacional utilizara el tipo de cambio mensual promedio correspondiente al
periodo de cinco meses que finaliza el ultimo dia del mes de febrero del aio anterior al afo en
que se aplicaria la remuneracion. El importe aplicable sera publicado en DEG en la circular que
se menciona en 1.3.

9. Si las tarifas internas para una encomienda con un peso de 4,652 kilogramos con distribucion en
las zonas no contiguas fueron excluidas del calculo de las tasas maximas en 1.2, el operador designado
de destino podra aplicar una tasa suplementaria a sus tasas autodeclaradas para los envios distribuidos
en esas zonas que correspondera o sera inferior a la diferencia entre esos valores de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Reglamento.
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10. Los operadores designados cuyos servicios participen en el transporte maritimo de las

encomiendas estaran autorizados a reclamar cuotas-parte maritimas. Estas cuotas-parte estaran a cargo

del operador designado del pais de origen, a menos que el Reglamento determine derogaciones a este

principio.

10.1 Para cada servicio maritimo utilizado, la cuota-parte maritima se fijara en el Reglamento segun el
escalén de distancia.

10.2 Los operadores designados tendran la facultad de aumentar en un 50% como maximo la cuota-
parte maritima calculada conforme a 10.1. En cambio, podran reducirla a voluntad.

Prot. Articulo XIV
Cuotas-parte territoriales excepcionales de llegada

1. Sin perjuicio del articulo 33, Afganistan se reserva el derecho de cobrar una cuota-parte territorial
excepcional de llegada suplementaria de 7,50 DEG por encomienda.

Prot. Articulo XVI
Tarifas especiales

1. Bélgica, Estados Unidos de América y Noruega tendran la facultad de cobrar, por las encomiendas-
avién, cuotas-parte territoriales mas elevadas que por las encomiendas de superficie.

2. El Libano estara autorizado a cobrar por las encomiendas de hasta 1 kilogramo la tasa aplicable a las
encomiendas de mas de 1 hasta 3 kilogramos.

3. Panama estara autorizado a cobrar 0,20 DEG por kilogramo por las encomiendas de superficie
transportadas por via aérea (S.A.L.) en transito.

Articulo 33-201
Cuotas-parte territoriales de llegada

1. Principio

1.1 Las cuotas-parte territoriales de llegada previstas en el articulo 33.1 del Convenio estaran compuestas
por tasas basicas y bonificaciones (tasas suplementarias) basadas en los elementos del servicio
prestados por cada operador designado y validados por la Oficina Internacional de conformidad con el
presente Reglamento y con las resoluciones pertinentes del CEP.

1.2 A los efectos de determinar las cuotas-parte territoriales de llegada:

1.21 la expresion «operador designado» se refiere a cada operador designado que opera un servicio de
encomiendas postales independiente en un Pais miembro para el cual se calculan cuotas-parte
territoriales de llegada de manera uniforme;

1.2.2 en lo referente al escenario especifico mencionado en el articulo 4.1.3 de la Constitucion, se considerara
que el territorio donde el servicio de encomiendas postales es operado por el operador designado de
otro Pais miembro forma parte del pais o territorio del operador designado que opera el servicio;

1.2.3 los términos «notifica», «notificada» y «notificacion» se refieren a la recepcién por parte de la Oficina
Internacional de una solicitud o de la informacién exigida en las formas establecidas en el Reglamento;

1.24 en aplicacion del parrafo 1.2.1, los términos «tasas especificas para cada pais» y «tasas basicas
maximas especificas por pais» se refieren a tasas que son propias o especificas de un operador
designado, lo que puede dar lugar a diferencias en las tasas aplicables entre operadores designados
que operan de forma independiente en el mismo Pais miembro.

Tasa basica

2.1 La tasa basica correspondera a una tasa por encomienda y a una tasa por kilogramo, especificas para
cada pais. Esas tasas basicas seran tasas autodeclaradas.

22 Comenzando por las cuotas-parte territoriales de llegada vigentes a partir del afio 2022, los operadores
designados podran notificar a la Oficina Internacional, antes del 31 de agosto del afio anterior al de la
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aplicacion de las tasas basicas autodeclaradas, sus tasas basicas autodeclaradas por encomienda y por
kilogramo, expresadas en DEG.

Los operadores designados que no autodeclaren sus tasas basicas de conformidad con el presente
articulo seguiran aplicando las tasas basicas existentes.

Para los operadores designados que hayan elegido autodeclarar sus tasas basicas para un afo civil
dado y no comuniquen tasas basicas diferentes para el afio siguiente antes de la fecha indicada en 2.2,
seguiran aplicandose las tasas basicas autodeclaradas existentes.

Las tasas basicas autodeclaradas por encomienda y por kilogramo no podran ser superiores a las tasas
basicas maximas especificas por pais indicadas en 2.5.1.

Las tasas basicas maximas especificas por pais se estableceran sobre la base de las tasas basicas por
encomienda y por kilogramo vigentes en 2021, ajustadas aplicando los aumentos por inflacién solicitados
de conformidad con el articulo 33-202.1.

Las tasas basicas autodeclaradas por encomienda y por kilogramo no podran ser superiores a las tasas
basicas maximas por encomienda y por kilogramo.

Sistema de bonificaciones (tasas suplementarias)
La participacion de un operador designado en el sistema de bonificaciones estara sujeta a:

la aceptacion de la responsabilidad obligatoria por las encomiendas perdidas, expoliadas o averiadas,
de conformidad con el articulo 22 del Convenio;

la colocacion obligatoria del identificador de envios en forma de un cédigo de barras S10, tal como se
define en el articulo 17-214.1;

el suministro a la Oficina Internacional de una muestra del identificador de envios en forma de cédigo de
barras, conforme a la norma S10 de la UPU, colocado en las encomiendas por el operador designado y
de cualquier informacién con respecto a la modificacion de este identificador;

el ingreso de la informacion sobre los elementos del servicio ofrecidos en la Compilacion de
Encomiendas Postales en linea o, si ello no fuere posible, la notificaciéon por escrito (por correo
certificado, fax o0 mensaje electronico) de esa informacion a la Oficina Internacional;

la validacion de esos elementos por parte de la Oficina Internacional, que se hara sobre la base de la
informacion notificada, de conformidad con 3.1.4, a la Oficina Internacional al 31 de agosto y al 31 de
diciembre.

Todos los operadores designados que cumplan con las condiciones de participacion en el sistema de
bonificaciones (tasas suplementarias) podran recibir un aumento de su tasa basica de hasta un 40%, en
funcion de los elementos del servicio ofrecidos, tal como se definen a continuacion.

El sistema de bonificaciones se aplicara sobre la tasa basica o sobre la cuota-parte territorial de llegada
minima universal.

Definicion de los elementos del servicio y bonificacion correspondiente
Elemento del servicio 1 — Seguimiento y localizacion

Se aplicaran las siguientes bonificaciones sobre la tasa basica si el operador designado suministra
informacioén con respecto al seguimiento y la localizacion de las encomiendas y transmite sin interrupcion
a todos los operadores corresponsales los datos relativos a los acontecimientos de seguimiento
obligatorios, de conformidad con el articulo 17-215.1.1 y con los objetivos establecidos en el articulo
17-216, asi como con las exigencias minimas en materia de desempefio fijadas por el Consejo de
Explotacion Postal para tener derecho a una bonificacion:

2% para los acontecimientos EMC;
2% para los acontecimientos EMD;
entre 1% y 16% para los acontecimientos EDH/EMH/EMI.

Se aplicara una bonificacién de 5% sobre la tasa basica si el operador designado suministra informacién
con respecto al seguimiento y la localizacion de las encomiendas y transmite sin interrupcion los
elementos de los datos de seguimiento obligatorios referentes a los acontecimientos EDB/EME y EDC,
de conformidad con el articulo 17-215.1.1 y procurando alcanzar los objetivos establecidos en el articulo
17-216.
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41.3 Se aplicara una bonificacién de 5% sobre la tasa basica si el operador designado suministra informacién
con respecto al seguimiento y la localizacion de las encomiendas y transmite sin interrupcion los
elementos de dato necesarios con respecto a los despachos, de conformidad con el articulo 17-215.3 y
procurando alcanzar los objetivos establecidos en el articulo 17-216.2.

4.2 Elemento del servicio 2 — Distribucidén a domicilio

421 Se aplicara una bonificacion de 5% sobre la tasa basica si el operador designado presta el servicio de
distribucion a domicilio. Este incluye el primer intento de distribucion del correo en la direccion del
destinatario (excepto a los clientes que tienen por propia voluntad un apartado postal), un aviso de intento
de distribucion en la direccidon del destinatario, si este o cualquier otra persona alli domiciliada esta
ausente, otras posibilidades de entrega de la encomienda al destinatario a pedido de este (p. €j., entrega
en un punto de recogida, entrega en otra direccion) si las disposiciones en vigor en el pais de destino lo
permitieren, como se indica en el articulo 17-205.2, y, cuando se tratare de envios sujetos al pago de
tasas y derechos, la posibilidad de pagar directamente al operador designado las tasas y los derechos
adeudados y de recibir fisicamente el envio.

422 Un operador designado que, debido a disposiciones gubernamentales o juridicas obligatorias, tuviere
limitada la posibilidad de aplicar el elemento del servicio 2, podra de todos modos tener derecho a la
bonificacion de 5%.

4.3 Elemento del servicio 3 — Utilizacion del SRI

431 Se aplicaran las bonificaciones siguientes sobre la tasa basica si el operador designado utiliza el SRI
para tratar todas las reclamaciones con los operadores designados que utilizan ese sistema comun, de
conformidad con el articulo 21-003.3, y alcanza el objetivo fijado en el articulo 21-003.7.5:

4.3.1.1 3% por las respuestas dentro de los plazos;
4.3.1.2 1% por abrir los pedidos recibidos (en un plazo méaximo promedio de 16 horas laborables);

4.3.1.3 1% por abrir las respuestas recibidas (en un plazo maximo promedio de 16 horas laborables).

Verificacion y validacion del suministro de los elementos del servicio

51 Para cada operador designado, la Oficina Internacional verificara y, dado el caso, validara el suministro
de los elementos del servicio, de conformidad con el procedimiento aprobado por el CEP.

5.2 Elemento del servicio 1 — Seguimiento y localizacion

521 La Oficina Internacional verificara y, dado el caso, validara el elemento del servicio 1 a partir de los

informes de seguimiento y localizacion de la UPU o, a falta de esos informes, a partir de los informes
internacionales reconocidos suministrados por el operador designado.

53 Elemento del servicio 2 — Distribucién a domicilio

5.3.1 La Oficina Internacional verificara y, dado el caso, validara el elemento del servicio 2 a partir de la
informacién ingresada por el operador designado en la Compilaciéon de Encomiendas Postales en linea
o, si ello no fuere posible, a partir de la informacién notificada por escrito (por correo certificado, fax o
mensaje electrénico) a la Oficina Internacional, asi como a partir de las pruebas obligatorias
suministradas por el operador designado y de cualquier otra informacion disponible oficialmente.

5.3.1.1 Lainformacion con respecto a la naturaleza de las restricciones gubernamentales o juridicas obligatorias
que imposibilitan la prestacién de este elemento del servicio se publicaran en un rubro apropiado de la
Compilaciéon de Encomiendas Postales en linea. La Oficina Internacional podra examinar la exactitud de
la informacion comunicada por los operadores designados y contenida en la Compilacion de
Encomiendas Postales si uno de esos operadores designados corresponsales expresare dudas en
cuanto a su exactitud. En estos casos, también examinara el derecho a recibir la bonificacién del 5%.

5.4 Elemento del servicio 3 — Utilizacion del SRI

541 La Oficina Internacional verificara y, dado el caso, validara el elemento del servicio 4 a partir de los
informes transmitidos por el proveedor del SRI.

B Comentarios
1.1 Las res. correspondientes aprobadas por el CEP son las res. CEP 8/2011.1, CEP 9/2011.1, CEP 5/2012.1 y CEP 1/2013.1.

5.2 Por res. CEP 4/2007 (Fichas de evaluacién del desempefio en materia de encomiendas postales para medir el intercambio de mensajes EDI entre los

operadores designados), el CEP decidié ademas que:

— la Ol publique mensualmente fichas de evaluacion que reflejen con exactitud el desempefio del servicio de encomiendas postales de todos los Paises miembros
de la Union para todos los Paises miembros de la Unién;
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— las modificaciones del Regl. relativo a Enc. Post. basadas en la evaluacién del desemperio se formularan a partir de la informacién contenida en las fichas de
evaluacion;

— algunos elementos que dan derecho a una bonificacioén de las cuotas-parte territoriales de llegada y los pagos conexos se basaran en el desempefio individual
de cada op. des., tal como esta consignado en las fichas de evaluacion;

— el CEP decidira, en caso de litigio entre Paises miembros, si un op. des. cumple con los criterios establecidos para recibir una bonificacion.

El CEP invita también a todos los op. des. de todos los Paises miembros de la Unién a comunicar cuanto antes a la Ol que autorizan que la informacién con

respecto a su desempefio en materia de enc. post. sea publicada en las fichas de evaluacion.

Articulo 33-202
Modificaciones de las cuotas-parte territoriales de llegada

1. De conformidad con el articulo 33-201.2.5.1, los operadores designados que deseen aumentar las tasas
basicas maximas especificas para su pais a fin de tener en cuenta la inflacion notificaran por escrito (por correo
certificado, fax o mensaje electronico) a la Oficina Internacional una solicitud de ajuste por inflacion. Esta
notificacion debera recibirse en la Oficina Internacional a mas tardar el 31 de agosto de un determinado afio para
las tasas que entraran en vigor el 1° de enero del afio siguiente. La solicitud indicara la fuente oficial y el nombre
de la organizacion responsable del indice general oficial de precios de consumo de su pais y estara acompafiada
de los debidos comprobantes, bajo reserva de las siguientes reglas adicionales:

1.1 El aumento de las cuotas-parte territoriales de llegada basado en la inflacion no podra en ningun caso
exceder de 5%); ademas, ese aumento solo podra estar relacionado con la inflacion registrada durante
un periodo de doce meses que no podra comenzar antes del 1° de enero del afio anterior al afio en que
se pide el ajuste ni terminar después del 31 de julio del afio en que se presenta la solicitud. Asimismo,
los ajustes por inflacién no podran incluir periodos por los cuales el operador designado en cuestion ya
hubiere presentado una solicitud anterior.

1.2 Siempre que se cumplan las condiciones arriba indicadas, el aumento de las cuotas-parte territoriales
de llegada bésicas resultante de un ajuste por inflacion entrara en vigor solo el 1° de enero del afio
siguiente al afio en que la notificacion pertinente fue recibida por la Oficina Internacional.

2. Los operadores designados que deseen obtener una nueva bonificacion en relacion con los elementos
del servicio que ofrecen notificaran a la Oficina Internacional su pedido de bonificacion:

21 a mas tardar el 31 de agosto, para la verificacion de los elementos del servicio aplicables a las cuotas-
parte que entran en vigor el 1° de enero del afio siguiente;

2.2 a mas tardar el 31 de diciembre, para la verificacion de los elementos del servicio aplicables a las cuotas-
parte que entran en vigor el 1° de julio del afo siguiente;

2.3 los operadores designados ingresaran en la Compilacion de Encomiendas Postales en linea sus datos
actualizados referentes a los elementos del servicio respetando los mismos plazos.

3. La Oficina Internacional verificara dos veces al afio si los elementos del servicio han sido introducidos y
si se cumplen en forma permanente, de conformidad con el procedimiento de validacion de los elementos del
servicio aprobado por el CEP, antes de proceder a la eventual modificacion de las bonificaciones. Las
bonificaciones podran ser aumentadas o reducidas en funcién de los resultados del procedimiento de validacion.

4. Las modificaciones de las cuotas-parte territoriales de llegada basadas en los elementos del servicio
ofrecidos, correspondientes a las bonificaciones, entraran en vigor el 1° de enero o el 1° de julio.

4.1 La Oficina Internacional notificara las cuotas-parte territoriales de llegada aplicables a todos los
operadores designados a mas tardar el 30 de setiembre para las cuotas-parte que entran en vigor el
1° de enero del afo siguiente y el 31 de marzo para las que entran en vigor el 1° de julio.

5. Los operadores designados podran presentar una solicitud de examen de las cuotas-parte territoriales
de llegada en lo que respecta al célculo o al contenido de esas cuotas-parte (incluidas las tasas basicas y las
bonificaciones) de conformidad con el articulo 33-201. Esas solicitudes seran presentadas a la Oficina
Internacional el 31 de octubre a mas tardar para las cuotas-parte que entran en vigor el 1° de enero del afio
siguiente y el 30 de abril a mas tardar para las que entran en vigor el 1° de julio. El Consejo de Explotacion Postal
establecera los procedimientos pertinentes de examen de las cuotas-parte territoriales de llegada y, de ser
necesario, adoptara decisiones respecto a esos examenes siguiendo esos procedimientos.

B Comentarios

1 El plazo de comunicacién de las modificaciones solicitadas a la Ol antes del 1° de setiembre anterior a su entrada en vigor, asi como la fecha de su difusién
antes del 1° de octubre, fueron fijados teniendo en cuenta el tiempo que necesitan los op. des. interesados para elaborar y difundir sus cuadros CP 81y CP 82. La
expresion «notificaran a la Oficina Internacional» significa que la informacién debe ser recibida en la Oficina Internacional (Berna, Suiza) a las 23 h 59, hora local,
a mas tardar, por correo certificado, telefax o correo electrénico, o que esta informacién debe ser registrada en la Compilacién de Encomiendas Postales en linea
en la fecha establecida.
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2 Para poder tener derecho a las bonificaciones relacionadas con la prestacién de los elementos del servicio, los op. des. deberan cumplir primeramente con las
condiciones previas de admisibilidad de la solicitud de bonificaciones prevista en el art. 33-201.3, ya que en su defecto el op. des. no podré participar en el sistema
de bonificaciones y cobraré tnicamente su cuota-parte territorial de llegada basica. Un op. des. puede adherir al sistema en cualquier momento comunicando a la
Ol su voluntad de hacerlo, pero la prestacion de sus elementos del servicio solo sera examinada durante uno de los dos periodos semestrales previstos a tal
efecto, que comienzan el 1° de enero y el 1° de julio. Cabe sefalar que, a los efectos de validar los elementos del servicio, la Ol podréa realizar gestiones
complementarias si se le notifica que un op. des. no presta los elementos del servicio de acuerdo con el Regl. correspondiente. Si se comprueba que el op. des.
no cumple con su obligacién, podra ajustarse su cuota-parte territorial de llegada en consecuencia en el momento de la revisién semestral de las cuotas-parte
territoriales de llegada efectuada por la Ol.

D. Gastos de transporte aéreo

Articulo 34
Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. La tasa basica que se aplicara en las liquidaciones de cuentas entre operadores designados por
concepto de transporte aéreo sera aprobada por el Consejo de Explotacion Postal y sera calculada por la
Oficina Internacional segun la formula especificada en el Reglamento. Las tasas aplicables al transporte
aéreo de las encomiendas expedidas a través del servicio de devolucion de mercaderias se calcularan de
conformidad con las disposiciones del Reglamento.

2. El calculo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados, de los envios prioritarios,
de los envios-avion, de las encomiendas-avion en transito al descubierto, de los envios mal dirigidos y de
los despachos mal encaminados, asi como las modalidades de cuenta correspondientes, se indican en el
Reglamento.

3. Los gastos de transporte para todo el recorrido aéreo estaran:

3.1 cuando se trate de despachos cerrados, a cargo del operador designado del pais de origen,
incluso cuando esos despachos transiten por uno o varios operadores designados
intermediarios;

3.2 cuando se trate de envios prioritarios y de envios-avion en transito al descubierto, inclusive los
mal encaminados, a cargo del operador designado que entrega los envios a otro operador
designado.

4. Estas mismas reglas se aplicaran a los envios exentos del pago de gastos de transito territorial

y maritimo si son encaminados por avion.

5. Cada operador designado de destino que efectie el transporte aéreo del correo internacional
dentro de su pais tendra derecho al reembolso de los gastos suplementarios originados por dicho
transporte, siempre que la distancia media ponderada de los recorridos efectuados sea superior a
300 kilometros. El Consejo de Explotacion Postal podra reemplazar la distancia media ponderada por otro
criterio adecuado. Salvo acuerdo que establezca la gratuidad, los gastos deberan ser uniformes para todos
los despachos prioritarios y los despachos-avion provenientes del extranjero, ya sea que ese correo se
reencamine o no por via aérea.

6. Sin embargo, cuando la compensacion por gastos terminales cobrada por el operador designado
de destino esté basada especificamente en los costes, en las tarifas internas o en las tasas autodeclaradas
previstas en el articulo 30, no se efectuara ningiin reembolso suplementario por concepto de los gastos
de transporte aéreo interno.

7. El operador designado de destino excluira, con miras al calculo de la distancia media ponderada,
el peso de todos los despachos para los cuales el calculo de la compensacion por gastos terminales esté
especificamente basado en los costes, en las tarifas internas o en las tasas autodeclaradas previstas en
el articulo 30 del operador designado de destino.

B Comentarios

3.1 Este art. determina que el op. des. de origen es el deudor de los gastos de transporte aéreo. El art. 34.2 establece que el proceso de pago de los gastos de
transporte aéreo por el op. des. de origen se describe en el Regl. El proceso se detalla en los art. 34-001, 34-103 y 34-105 del Regl. y se resume de la manera
siguiente:
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—  Elop. des. de transito paga a la compafiia aérea.

—  Elop. des. de transito prepara el estado de pesos CN 66 y la cuenta particular (correo-avion) CN 51 y los presenta al op. des. de origen.

—  Elop. des. de origen paga los gastos de transporte aéreo y los gastos (de tratamiento) de transito al op. des. de transito sobre la base de la cuenta particular
(correo-avion) CN 51.

Por consiguiente, sobre la base de disposiciones especificas, el op. des. de transito paga a la compafia aérea, luego factura al op. des. de origen por el transporte

y el tratamiento. Esto es en principio idéntico al proceso aplicable al correo de superficie en transito en despachos cerrados. Se recomienda encarecidamente que

el op. des. de origen consulte al op. des. de transito antes de expedir cualquier correo en transito a través de este ultimo. Estos procedimientos operativos y

contables son facilitados por:

— la aplicacién del cédigo de barras de 29 caracteres para los envases de acuerdo con la norma técnica S9 de la UPU en cada etiqueta de envase;

— la transmisién del mensaje PRECON (norma de mensajeria M10 de la UPU) del op. des. de origen al op. des. de transito. Pueden aplicarse otros procesos,
tales como que la compafiia aérea facture directamente al op. des. de origen, con la condicién de que todas las partes (op. des. de origen, op. des. de transito
y compafia aérea) asi lo hayan acordado a través de un acuerdo tripartito.

Prot. Articulo XV
Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. Sin perijuicio del articulo 34, Australia se reserva el derecho de aplicar las tasas correspondientes al
transporte aéreo por la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias a través de encomiendas, ya sea
segun lo establecido en el Reglamento o por otro medio, inclusive mediante acuerdos bilaterales.

Articulo 34-001
Pago de los gastos de transporte aéreo

1. Los gastos de transporte aéreo relativos a los despachos-avidn se pagaran por el operador designado a
la compafia aérea que realiza el transporte, por una parte o por la totalidad del recorrido. A este respecto, el
operador designado pagara, a menos que se acuerde bilateralmente lo contrario con la compafnia aérea en
cuestion, todos los importes no impugnados de los gastos de transporte aéreo lo mas pronto posible y antes de
los dos meses a partir de la recepcion de la factura correspondiente de la compania aérea.

2. Como excepcion a lo que antecede, la compafiia aérea que realice el transporte de los despachos-avién
podra solicitar que los gastos de transporte aéreo sean pagados a cualquiera de los operadores designados con
los cuales la compania aérea haya suscrito un acuerdo a estos efectos.

3. Los gastos relativos al transporte aéreo de los envios prioritarios, de los envios-avién y de los envios
S.A.L., cuando sean transportados por avién en transito al descubierto, se pagaran al operador designado que
efectue el reencaminamiento de estos envios.

4. Salvo si se hubieren tomado otras disposiciones, los gastos de transporte aéreo de los despachos-avién
transbordados directamente entre dos compaiiias aéreas diferentes seran liquidados por el operador designado
de origen:

4.1 ya sea a la primera companfia aérea, que se encargara entonces de remunerar a la compafiia aérea
siguiente;
4.2 ya sea a cada companfia aérea que intervenga en el transbordo.

Articulo 34-101
Formula de determinacion de la tasa basica y calculo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados

1. El calculo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados, de los envios prioritarios, de los
envios-avion, y de los envios S.A.L. solo cuando son reencaminados como envios-avion/prioritarios, en transito al
descubierto, asi como las modalidades de cuenta correspondientes, se indican en el presente capitulo.

2. La tasa basica maxima aplicable por concepto del transporte aéreo se establecera segun la férmula que
figura a continuacion, cuyos elementos han sido extraidos de los datos financieros relativos a las lineas aéreas
internacionales publicados por la OACI. Esta tasa se fijara en milésimos de DEG por kilogramo de peso bruto y
por kilometro; se aplicara proporcionalmente a las fracciones de kilogramo.

T= (A—B-C+D+E+F), siendo

T= Tasa basica por t-km (se garantiza prioridad al correo-avién transportado con esta tasa).
A= Gastos de explotacion medios por t-km.

B= Coste de los servicios a los pasajeros por t-km.
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C= Porcentaje por concepto del coste de billetes, ventas y fomento de ventas (basado en la cantidad de
pasajeros en relacion con el volumen de trafico).

D= Gastos correspondientes al transporte por t-km realizado de los envios ajenos a la explotacion.

E= 10% de (A — B — C + D) por concepto de beneficios.

F= Impuestos sobre los beneficios correspondientes al transporte de una t-km.

3. Los gastos de transporte aéreo relativos a los despachos-avion se calcularan de acuerdo con la tasa

basica efectiva (inferiory, a lo sumo, igual a la tasa basica definida segun la férmula que figura en 2) y las distancias
kilométricas mencionadas en la Lista de Distancias Aeropostales, por una parte y, por la otra, segun el peso bruto
de estos despachos. Dado el caso, no se tendra en cuenta el peso de las sacas colectoras.

4. La tasa maxima aplicable por concepto del transporte aéreo de los despachos de sacas vacias
correspondera al 30% de la tasa basica fijada de conformidad con las disposiciones indicadas en 2.

5. De conformidad con el articulo 34.6 del Convenio, para los flujos hacia, desde y entre los paises del
sistema de transicion®, cuando las tasas de gastos terminales se determinen sobre la base del articulo 29.5
0 29.6.3.1 del Convenio, la tasa maxima aplicable por concepto del transporte aéreo correspondera a una
proporcion de 31% (tal como se indica en el art. 29.7 del Convenio para la proporcion de peso de los envios de
formato P y G a nivel mundial) de la tasa basica fijada de acuerdo con las disposiciones establecidas en 2, excepto
si el correo es sometido a muestreo, en cuyo caso la proporciéon correspondera al peso de los envios de formato
P y G en la composicién promedio de un kilogramo de correo en el flujo sometido a muestreo. La tasa maxima
para el transporte aéreo no se reducira en los casos en que la remuneracion por concepto de gastos terminales
se paga sobre la base del articulo 29.8 del Convenio.

6. Los gastos adeudados por concepto de transporte aéreo dentro del pais de destino se fijaran, si
correspondiere, en forma de precio unitario. Este precio unitario incluira todos los gastos de transporte aéreo
dentro del pais, sea cual fuere el aeropuerto de llegada de los despachos, menos los gastos de transporte
correspondientes por via de superficie. Se calculara sobre la base de las tasas efectivamente pagadas por el
transporte del correo dentro del pais de destino, pero sin sobrepasar la tasa maxima definida segun la formula que
figura en 2 y segun la distancia media ponderada de los recorridos efectuados por el correo internacional en la red
interna. Bajo reserva del articulo 34.7 del Convenio, la Oficina Internacional calculara la distancia media ponderada
en funcién del peso bruto total de todos los despachos-avion que lleguen al pais de destino, inclusive el correo
que no sea reencaminado por via aérea dentro de ese pais.

6.1 Los operadores designados que apliquen una remuneraciéon de los gastos terminales basada en los
costes o en las tarifas internas comunicaran a la Oficina Internacional, antes del 30 de setiembre de cada
afo, la informacion que permita calcular la nueva distancia media ponderada.

6.2 Los operadores designados que soliciten el pago de los gastos de transporte aéreo interno presentaran
a la Oficina Internacional, antes del 30 de setiembre de cada afio, los datos necesarios para el calculo
de las distancias medias ponderadas y de los gastos de transporte aéreo interno correspondientes. La
distancia media ponderada asi calculada y los gastos de transporte aéreo interno correspondientes
entraran en vigor el 1° de enero del afio siguiente. Los operadores designados que omitan transmitir
esos datos a la Oficina Internacional antes del 30 de setiembre de cada afio no tendran derecho a
reclamar el reembolso de sus gastos de transporte aéreo interno el afo siguiente. A este respecto, los
datos transmitidos por los operadores designados seran validos solo para el afio especifico al que se
refieren y no podran ser transportados a los afios siguientes.

6.3 La Oficina Internacional comunicara los gastos de transporte aéreo interno a todos los operadores
designados como minimo un mes antes del 1° de enero.

7. Los gastos adeudados por concepto de transporte aéreo, entre dos aeropuertos de un mismo pais, de
los despachos-avion en transito podran también fijarse en forma de precio unitario. Dicho precio se calculara sobre
la base de la tasa efectivamente pagada por el transporte aéreo del correo dentro del pais de transito, pero sin
sobrepasar la tasa maxima definida segun la férmula que figura en 2, y segun la distancia media ponderada de
los recorridos efectuados por el correo internacional en la red aérea interna del pais de transito. La distancia media
ponderada se determinara en funciéon del peso bruto de todos los despachos-avion en transito por el pais
intermediario.

8. El monto de los gastos mencionados en 6 y 7 no podra exceder en conjunto de los que debieran pagarse
realmente por el transporte.

6 Comentario de la Oficina Internacional: a los efectos de la presente disposicion, la referencia al «sistema de transicion»

deberia entenderse como una referencia al «grupo C», conforme a la redaccién actual del articulo 28.2.3 del Convenio.
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9. Los precios para el transporte aéreo interno e internacional, obtenidos por la multiplicacion de la tasa
basica efectiva por la distancia y que sirven para calcular los gastos indicados en 3, 6 y 7, se redondearan al
décimo superior cuando la cantidad formada por la cifra de centésimos y la de milésimos fuere igual o superior
a 50; se redondearan al décimo inferior en el caso contrario.

B Comentarios

2 Disp. adoptadas por el Congr. de Seul 1994. El Regl. no prevé ninguna restriccion particular para la variaciéon anual de la tasa basica del transporte aéreo. Sin
embargo, al referirse a una tasa basica del transporte aéreo «maximay, el art. 34-101 deja la posibilidad abierta para que el CEP adopte una tasa mas baja que la
calculada utilizando la formula T = (A— B— C + D + E + F) que figura en este art.

3 El procedimiento utilizado para establecer la distancia aeropostal entre dos ciudades es el siguiente:

—  se calcula primero la distancia ortodrémica efectiva (real);

— la cifra obtenida se aumenta en un determinado coeficiente para tener en cuenta las eventuales escalas;

— el resultado de la operacion se redondea a la centena de kildmetro mas proxima.

Hasta el afio 2000, se utilizé un coeficiente de aumento de 4%. A partir del 1° de enero de 2001, ese coeficiente se redujo a 2,5%.

Articulo 34-102
Modalidades de las cuentas de gastos de transporte aéreo

1. La cuenta de gastos de transporte aéreo se formulara de conformidad con los articulos 27-101 y 34-101.

2. Con excepcion a la norma establecida en 1, los operadores designados, de comun acuerdo, podran
resolver que las liquidaciones de cuentas por los despachos-avidon se realicen de acuerdo con los estados
estadisticos; en este caso, fijaran ellos mismos las modalidades de confeccién de estadisticas y formulacién de
cuentas.

Articulo 34-103
Formulacion de los estados de pesos CN 66 y CN 67

1. Cada operador designado acreedor formulara un estado CN 66, mensual o trimestralmente, a su
eleccion, y segun las indicaciones relativas a los despachos-avion consignados en las facturas CN 38 o en su
equivalente electronico. Los despachos transportados en un mismo recorrido aéreo se detallaran en ese estado
por oficina de origen, luego por pais y oficina de destino y, para cada oficina de destino, en el orden cronolégico
de los despachos. Cuando los duplicados del estado CN 55 se utilizaren para la liquidacion de los gastos de
transporte aéreo dentro del pais de destino segun el articulo 34.5 del Convenio, se emplearan estados CN 55
formulados sobre la base de las hojas de aviso CN 31 y CN 32.

2. Para los envios prioritarios, los envios-avién y los envios S.A.L. reencaminados por avién llegados al
descubierto y reencaminados por via aérea, el operador designado acreedor formulara anualmente un estado
CN 67 al finalizar cada periodo estadistico establecido en el articulo 27-101.2.1 y conforme a las indicaciones que
figuran en las facturas CN 65 formuladas durante dicho periodo. Los pesos totales se multiplicaran por 12 en el
estado CN 67. Cuando las cuentas deban formularse segun el peso real de los envios prioritarios, los envios-avion
y los envios S.A.L., los estados CN 67 se formularan segun la periodicidad indicada en 1 para los estados CN 66
y sobre la base de las facturas CN 65 correspondientes.

3. Cuando en el curso de un periodo contable, una modificacion en las disposiciones tomadas para el
intercambio de envios prioritarios, de envios-avion y de envios S.A.L. reencaminados por avién en transito al
descubierto provocare una modificacion de por lo menos un 20% y superior en 163,35 DEG al total de las sumas
que debe pagar el operador designado expedidor al operador designado intermediario, estos operadores
designados, a peticion de uno u otro, se pondran de acuerdo para reemplazar el multiplicador mencionado en 2
por otro que regira solamente para el afio considerado.

4, Cuando el operador designado deudor lo solicitare, se formularan estados CN 55, CN 66 y CN 67
separados para cada oficina de cambio expedidora de despachos-avion o de envios prioritarios, de envios-avion
y de envios S.A.L. reencaminados por avion en transito al descubierto.
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Operador designado que reencamina los despachos

Oficina de cambio que reencamina los despachos

ESTADO DE PESOS

Despachos-avion y S.A.L.

ﬂ

Fecha

CN 66

Prioritario/Por avion
Mo prioritario/S.A.L.

Dimensiones 210 x 297 mm

Operador designado expedidor de los despachos Mes | Trimestre TAfic
Despachos encaminados
de
a
Indicaciones
Las observaciones eventuales podran indicarse en el reverso de la formula
Fecha dellD " Ned I Peso por categoria de envios
echa del|Despacho| ~;. . P i : e vuelo
transporte|n® Oficina expedidora | Oficina de destino utilizado i 58 dé -
correspondencia
1 2 3 4 5 6 Fi
kg 9 kg g
Totales
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Operador designado que extiende |a férmula ESTADO DE PESOS CN 67
Envios prioritarios/avion al descubierto
Envios no prioritarios/de superficie al

descubierto
Fecha
Operador designado de destino Mes [ Trimestre
Periodo de estadistica [Afo
Oficina de cambio de destino de los despachos Oficina de cambio expedidora de los despachos
Operador designado expedidor de los despachos
Grupos de paises de destino
Fecha de N® de la
expedicion del |factura Observaciones
despacho CN 85
LC/AD LC/AD LCHAO LC/AD
1 2 3 4 5 5] 7
g a 9 g

Totales

A multiplicar por 12'

Atransportar a la CN 51

' En el caso de los CMN 67 formulados para los envios transmitidos durante los periodos de estadistica

Dimensicnes 210 x 287 mm
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Articulo 34-104
Formulacion de las cuentas particulares CN 51 y de las cuentas generales CN 52

1. El operador designado acreedor incluird, en una férmula CN 51, las cuentas particulares indicando las
sumas que le correspondan segun los estados CN 55, CN 66 y CN 67. Se formularan cuentas particulares distintas
para los despachos-avion cerrados y para los envios al descubierto y los envios mal dirigidos, en caso de
reencaminamiento por avion o por via de superficie. En las cuentas particulares CN 51 formuladas para los
despachos-avion cerrados deberan indicarse por separado para los envios LC/AO, CP y EMS el peso y las sumas
adeudadas, de conformidad con los estados de pesos CN 66.

Las sumas que se incluyan en las cuentas particulares CN 51 se calcularan:

21 para los despachos cerrados, sobre la base de los pesos brutos que figuren en los estados CN 55 y
CN 66;
2.2 para los envios al descubierto reencaminados por avion, segun los pesos netos que figuren en los

estados CN 67, aumentados en un 5%;

23 para los envios al descubierto reencaminados por via de superficie, segun los pesos netos que figuren
en los estados CN 67, aumentados en un 10%.

3. Cuando tengan que pagarse los gastos de transporte aéreo dentro del pais de destino, el operador
designado de dicho pais transmitira, para aceptacion, las cuentas CN 51 correspondientes simultdneamente con
los estados CN 55 y CN 56.

4. Las cuentas CN 51 que no sean cuentas de transito en despachos cerrados seran formuladas con una
frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual por el operador designado acreedor, segun acuerdo entre los
operadores designados interesados.

5. Las cuentas CN 51 de transito en despachos cerrados seran formuladas con una frecuencia trimestral,
semestral o anual por el operador designado acreedor, a su eleccion.

6. Las cuentas particulares CN 51 podran resumirse en una cuenta general CN 52, formulada
trimestralmente por los operadores designados acreedores que hayan adoptado el sistema de liquidacion por
compensacion de cuentas. Dicha cuenta podra, sin embargo, formularse semestralmente previo acuerdo entre los
operadores designados interesados.
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' Dado ¢l caso. LC/AO

Operador designado acreedor CUENTA PARTICULAR CN 51
Gastos de transito
Fecha )
Envios de
|_[Correc»avi6n superficie
Operador designado deudor Mes | Trimestre | Afio

Despachos cerrados en transito
Envios en trénsito al descubierto

Envios mal
drrigidos
HTA?

Forma de pago [—[ Directo [—[ Via UPU*Clearing
Peso transportado durante el mes o los meses
Trayectos _ Categorias 9€ G E;f;?tif € | Total de gastos de
Paises de destino de elgvi o Peso total troranorts transito/transporte
o grupos de paises Pl a pagar
por kg
1 2 3 5 6 1 8=86"7
kg g kg kg q kg [¢] DEG DEG

Prioritario’

CP

Prigritario’

CP

Prioritario’

CcpP

Prioritario’

CP

Prigritario’

CP

Prioritario’

CP
Aumento del 5% sobre el importe total del transito aéreo al descubierto y de los envios mal dirigidos
Aumento del 10% sobre el importe total del transito de superficie al descubierto y de los envios mal dirigidos
Gastos suplementarios por los envios mal dirigidos l l ‘
Total general -

El operador designado acreedor

Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

Visto y aceptado por el operador designado deudor
Lugar, fecha y firma
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Operador designado que formula la cuenta

CUENTA GENERAL

Fecha

CN 52

Encomiendas

Correo-avion I I postales
Operador designado corresponsal Mes | Afo
Trimestre [ Semestre [Afio

Forma de pago

Indicaciones

| |Directo [ | Via UPU*Clearing

ordenador

A completar con maquina de escribir o impresora de
i

Saldo de las cuentas CN 18/CM 51/
CP 75 en favor del operador designado

Intercambio Periodo ; Ia | Observaciones
que formula la
S corresponsal
1 2 ] 4 5
DEG DEG

Recibo por el operador
designado que formula
la cuenta

operador designado

Expedicion por el ]
que formula la cuenta ]

Totales

A deducir

Saldo acreedor

MNombre del cperador designado acreedor

El operador designado que formula la cuenta
Firma

Vista y aceptada por el operador designado que recibe la cuenta
Lugar, fecha y fima

Dimensiones 210 x 297 mm
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Articulo 34-105
Transmision y aceptacion de los estados CN 55, CN 66 y CN 67, de las cuentas particulares CN 51 y de las
cuentas generales CN 52

1. Las reglas para la transmision y aceptacion de las férmulas contables establecidas en el articulo 35-001
se aplicaran a las formulas CN 55, CN 66, CN 67, CN 51y CN 52.

2. A mas tardar cinco meses después de finalizado el periodo al cual se refieren los estados, el operador
designado acreedor transmitira al operador designado deudor los estados CN 66, los duplicados de los estados
CN 55y los estados CN 67 cuando el pago se efectue sobre la base del peso real de los envios prioritarios, de los
envios-avion y de los envios S.A.L. al descubierto reencaminados por avion, y las cuentas particulares CN 51
correspondientes.

3. Después de haber verificado los estados CN 55, CN 66 y CN 67 y aceptado la cuenta particular CN 51
correspondiente, se devolvera un ejemplar de las cuentas CN 51 al operador designado acreedor. En caso de
rectificacion, dicho ejemplar ira acompanado de los estados CN 55, CN 66 y CN 67. Si el operador designado
acreedor objetare las modificaciones introducidas en estos estados, el operador designado deudor confirmara los
datos reales transmitiendo fotocopias de las férmulas CN 38 o CN 65 completadas por la oficina de origen en el
momento de la expedicion de los despachos en litigio o brindando acceso a los datos electrénicos
correspondientes, si esas férmulas han sido transmitidas por via electronica. Las impugnaciones de las
modificaciones deberan formularse dentro de los dos meses siguientes a la recepcién de las cuentas y de los
estados rectificados. El operador designado acreedor que no hubiere recibido observacion rectificativa alguna en
un plazo de dos meses a contar del dia del envio, considerara las cuentas como admitidas de pleno derecho.

4. Los operadores designados que eran acreedores durante el afio anterior podran tener la opcion de que
se les pague con una frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual. La opcién elegida permanecera en vigor
durante un afo civil a partir del 1° de enero.

5. Los operadores designados tendran la facultad de utilizar el sistema de facturacion directa o el de
compensacion bilateral.

6. Las disposiciones de 2 y 3 se aplicaran igualmente a los envios prioritarios y a los envios-avion cuyo
pago se efectue sobre la base de estadisticas.

7. En el marco del sistema de facturacion directa, las cuentas CN 51 serviran de factura a pagar
directamente y se enviaran al operador designado deudor a mas tardar cinco meses después de finalizado el
periodo al cual se refieren. El plazo de aceptacion de la cuenta CN 51 sera de dos meses. Cualquier diferencia de
mas de 9,80 DEG encontrada por el operador designado deudor se indicara en la cuenta CN 51, que se devolvera
al operador designado acreedor acompanada de los estados CN 55, CN 66 y CN 67. La diferencia constatada se
incorporara a la cuenta CN 51 siguiente que se presente al operador designado deudor o debera ser objeto de
impugnacion dentro de los dos meses siguientes a la recepcion de la cuenta en la que aparece la diferencia. De
no hacerse asi, el operador designado que hubiere sefialado la diferencia la considerara como aceptada de pleno
derecho y la hara aparecer como tal en su cuenta CN 51 siguiente, modificada en consecuencia.

8. En el marco del sistema de compensacion bilateral, el operador designado acreedor formulara las
cuentas CN 51 y CN 52 y las transmitira al mismo tiempo al operador designado deudor todos los meses, todos
los trimestres, todos los semestres o sobre una base anual, a mas tardar cinco meses después de finalizado el
periodo al cual se refieren. El plazo de aceptacion de las cuentas CN 51 y CN 52 sera de dos meses. En caso de
modificacion de las cuentas CN 51 o CN 52, el pago se efectuara sobre la base del monto modificado.

9. Toda modificacion efectuada en las cuentas generales CN 52 por el operador designado deudor debera
estar acompariada de las cuentas particulares CN 19 y CN 51 y de las cuentas resumen CP 75 correspondientes.

10. Cada vez que las estadisticas tengan lugar en octubre, los pagos anuales relativos a los envios
prioritarios y a los envios-avion en transito al descubierto podran efectuarse provisionalmente sobre la base de las
estadisticas formuladas en mayo del afio precedente. Los pagos provisionales seran ajustados al afo siguiente
cuando las cuentas formuladas segun las estadisticas de octubre sean aceptadas o se consideren admitidas de
pleno derecho.
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11. Si un operador designado no pudiere efectuar las operaciones de estadistica anual se pondra de acuerdo
con los operadores designados interesados para efectuar el pago anual sobre la base de la estadistica del afio
anterior y para utilizar, si correspondiere, el multiplicador especial previsto en el articulo 34-103.3.

12. Si el saldo de una cuenta CN 51 0 CN 52 no rebasare de 163,35 DEG, se transportara a la cuenta CN 51
o CN 52 siguiente, cuando los operadores designados interesados no participen en el sistema de compensacion
de la Oficina Internacional.

13. Los pagos podran hacerse de conformidad con las disposiciones de los articulos 35-002 y 35-005.

B Comentarios

El Congr. de Hamburgo adopté la rec. C 71/1984, que recomienda a los op. des. ciertas medidas que se indican a continuacion:

— lainclusién de una cuenta de correo aéreo en una cuenta general que incluya diferentes créditos no debe atrasar el pago adeudado a la compania aérea
correspondiente;

— los op. des. que deseen liquidar por compensacion las cuentas relativas al correo aéreo deberian recurrir a la cuenta general CN 52;

— deberia acelerarse la liquidacién de las cuentas resumen CN 51 y de las cuentas generales CN 52.

Prot. Articulo R XXVIII
Transmision y aceptacion de los estados CN 55, CN 66 y CN 67, de las cuentas particulares CN 51 y de las
cuentas generales CN 52

1. Sin perjuicio del articulo 34-105.7, las cuentas presentadas a los operadores designados de Estados
Unidos de América y Republica Democratica Popular Lao no se consideraran admitidas ni los pagos se
consideraran adeudados durante el periodo de seis semanas siguiente a la recepcion de dichas cuentas, a menos
que estas lleguen dentro de los siete dias siguientes a la fecha en la cual hubieren sido expedidas por el operador
designado acreedor.

2. Sin perjuicio del articulo 34-105.7 y 8, las cuentas presentadas a los operadores designados de Arabia
Saudita, Australia, China e Irak no se consideraran admitidas durante el periodo de dos meses ni los pagos se
consideraran adeudados durante el periodo de seis semanas — en caso de aplicacion del sistema de facturacion
directa — siguientes a la recepcioén de dichas cuentas, a menos que estas lleguen dentro de los siete dias siguientes
a la fecha en la cual hubieren sido expedidas por el operador designado acreedor.

Articulo 34-106
Gastos de transporte aéreo de los despachos o de los envases desviados o mal encaminados

1. El operador designado de origen de un despacho desviado durante el transporte debera pagar los gastos
de transporte de este despacho relativos a los recorridos realmente seguidos.

2. Liquidara los gastos de transporte hasta el aeropuerto de descarga inicialmente previsto en la factura de
entrega CN 38 o en su equivalente electrénico cuando:

21 la via de encaminamiento real no fuere conocida;

2.2 los gastos por los recorridos realmente seguidos no hubieren sido aun reclamados;

2.3 la desviacion fuere imputable a la compania aérea que ha efectuado el transporte.

3. Los gastos suplementarios resultantes de los recorridos realmente seguidos por el despacho desviado
se reembolsaran en las condiciones siguientes:

3.1 por el operador designado cuyos servicios hubieren cometido el error de encaminamiento;

3.2 por el operador designado que hubiere cobrado los gastos de transporte pagados a la compafiia aérea

que hubiere efectuado la descarga en otro lugar diferente del indicado en la factura de entrega CN 38 o
en su equivalente electrénico.

4. Se aplicaran por analogia las disposiciones establecidas en 1 a 3 cuando solamente una parte de un
despacho se desembarque en un aeropuerto distinto del indicado en la factura CN 38 o en su equivalente
electrénico.
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5. El operador designado de origen de un despacho o de un envase mal encaminado a raiz de un error en
el rotulado debera pagar los gastos de transporte relativos a todo el recorrido aéreo, conforme al articulo 34.3.1
del Convenio.

B Comentarios

1 Segtin el acuerdo celebrado en el seno del Comité de Contacto «|IATA-UPU» y ratificado por el Congr. de Viena 1964, las compaiiias aéreas se hacen cargo de
los gastos de transporte aéreo suplementarios ocasionados por el reencaminamiento a destino del correo desembarcado en un lugar distinto del indicado en la
factura CN 38 a raiz de un error del servicio aéreo o por cualquier otro motivo que no derive de un error del servicio postal. El op. des. de origen de los despachos
desviados paga normalmente los gastos de transporte de dichos despachos hasta el aeropuerto de descarga inicialmente previsto en la factura CN 38 (asi como
los correspondientes a los recorridos realmente utilizados por el despacho desviado) y se dirige luego al op. des. cuyos servicios cometieron el error de
encaminamiento para recuperar los gastos suplementarios. EI Congr. de Hamburgo 1984 limité la aplicaciéon de este procedimiento a los casos particulares
indicados en 2.

Articulo 34-107
Gastos de transporte aéreo del correo perdido o destruido

1. En caso de pérdida o de destruccion del correo a raiz de un accidente ocurrido a la aeronave o por
cualquier otro motivo que comprometa la responsabilidad de la empresa de transporte aéreo, el operador
designado de origen estara exento de cualquier pago por el transporte aéreo del correo perdido o destruido en
cualquier tramo del trayecto de la linea utilizada.

B Comentarios

El término «aeronave» designa a cualquier medio de transporte aéreo. Disp. convenida con la IATA. La remuneracion se adeuda por el transporte aéreo de los
envios perdidos o destruidos hasta el aeropuerto donde fueron cargados en el avién que se accidentd posteriormente. Las palabras «o por cualquier otro motivo
que comprometa la responsabilidad de la empresa de transporte aéreo» tienen por objeto cubrir los casos de pérdida o de destruccién del correo a raiz de una
negligencia o de un error del servicio aéreo.

Articulo 34-201
Célculo de los gastos de transporte aéreo

1. Los gastos de transporte aéreo relativos a los despachos de encomiendas-avion se calcularan segun la
tasa basica efectiva y las distancias kilométricas mencionadas en la «Lista de Distancias Aeropostales», por una
parte, y de acuerdo al peso bruto de los despachos, por otra. La tasa basica efectiva podra ser inferior o, como
maximo, igual a la tasa mencionada en el articulo 34.1 del Convenio.

2. Los gastos adeudados al operador designado intermediario por concepto del transporte aéreo de las
encomiendas-avion al descubierto se fijaran, en principio, tal como se indica en 1, pero por medio kilogramo para
cada pais de destino. Sin embargo, cuando el territorio del pais de destino de estas encomiendas estuviere servido
por una o varias lineas que incluyan diversas escalas en este territorio, los gastos de transporte se calcularan
sobre la base de una tasa media ponderada. Esta se determinara en funcion del peso de las encomiendas
desembarcadas en cada escala. Los gastos a pagar se calcularan encomienda por encomienda, redondeandose
el peso de cada una al medio kilogramo inmediato superior.

B Comentarios
1 La Ol formula, en colaboracién con los transportistas aéreos, la «Lista de Distancias Aeropostales». La formula de determinacion de la tasa basica y el célculo
de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados figuran en el art. 34-101.

Articulo 34-202
Calculo de los gastos de transporte aéreo para el servicio de devolucién de mercaderias

1. Los gastos de transporte aéreo correspondientes al servicio de devolucién de mercaderias se basaran
en una tasa por kilogramo de acuerdo con el cuadro CP 81 o CP 82 del operador designado que devuelve la
mercaderia o de acuerdo con los gastos de transporte aéreo indicados en el articulo 34-201 si no se hubieren
formulado cuadros CP 81 o CP 82.

2. Las encomiendas enviadas a través del servicio de devolucién de mercaderias no se transmitiran en
transito al descubierto.

B Comentarios

1 El servicio de devolucién de mercaderias es un servicio suplementario definido en el art. 18.2.8 del Conv., adoptado en el marco del desarrollo de las encomiendas
postales en el Congreso de Doha 2012, con un proceso de logistica de devolucién. Teniendo en cuenta que es primordial mantener bajos los costos, y por razones
de transparencia, habia que agregar este art. para explicar como deben calcularse los gastos de transporte aéreo correspondientes al servicio de devolucién de
mercaderias.
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Prot. Articulo R XLIII
Calculo de los gastos de transporte aéreo para el servicio de devolucion de mercaderias

1. Sin perjuicio del articulo 34-202, Canada se reserva el derecho de aplicar, para las encomiendas de
salida expedidas a través del servicio de devolucion de mercaderias, gastos de transporte aéreo ya sea segun lo
establecido en el Reglamento o de otra manera.

2. Sin perjuicio del articulo 34-202, para la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias por
encomiendas, Australia se reserva el derecho de aplicar, inclusive en lo que respecta a las tasas de transporte
aeéreo, las condiciones establecidas en el Reglamento o cualquier otro mecanismo, como por ejemplo los acuerdos
bilaterales.

Articulo 34-203
Gastos de transporte aéreo de las encomiendas-avion perdidas o destruidas

1. El operador designado de origen estara exonerado de todo pago por concepto del transporte aéreo de
las encomiendas-avion perdidas o destruidas debido a un accidente ocurrido a la aeronave, o por cualquier otro
motivo que comprometa la responsabilidad de la empresa de transporte aéreo. Dicha exoneracion se aplicara a
cualquier tramo del trayecto de la linea utilizada.

B Comentarios

El término «aeronave» designa a cualquier medio de transporte aéreo. Disp. convenida con la IATA. La remuneracién se adeuda por el transporte aéreo de los
envios perdidos o destruidos hasta el aeropuerto donde fueron cargados en el avién que se accidenté posteriormente. Las palabras «o por cualquier otro motivo
que comprometa la responsabilidad de la empresa de transporte aéreo» tienen por objeto cubrir los casos de pérdida o de destruccion del correo a raiz de una
negligencia o de un error del servicio aéreo.

Articulo 34-204
Gastos de transporte aéreo de los despachos o de las sacas desviados o mal encaminados

1. El operador designado de origen de un despacho desviado durante el transporte debera pagar los gastos
de transporte de este despacho relativos a los recorridos realmente seguidos.

2. Liquidara los gastos de transporte hasta el aeropuerto de descarga inicialmente previsto en la factura de
entrega CN 38 o en su equivalente electrénico cuando:

21 la via de encaminamiento real no fuere conocida;

2.2 los gastos por los recorridos realmente seguidos no hubieren sido aun reclamados;

2.3 la desviacion fuere imputable a la companiia aérea que ha efectuado el transporte.

3. Los gastos suplementarios resultantes de los recorridos realmente seguidos por el despacho desviado
se reembolsaran en las condiciones siguientes:

3.1 por el operador designado que hubiere cometido el error de encaminamiento;

3.2 por el operador designado que hubiere cobrado los gastos de transporte pagados a la compafiia aérea

que hubiere efectuado la descarga en otro lugar diferente del indicado en la factura de entrega CN 38 o
en su equivalente electrénico.

4. Se aplicaran por analogia las disposiciones establecidas en 1 a 3 cuando solamente una parte de un
despacho se desembarque en un aeropuerto distinto del indicado en la factura CN 38 o en su equivalente
electronico.

5. El operador designado de origen de un despacho o de una saca mal encaminado a raiz de un error en
el rotulado debera pagar los gastos de transporte relativos a todo el recorrido aéreo, conforme al articulo 34.3.1
del Convenio.

B Comentarios

1 Seguin el acuerdo celebrado en el seno del Comité de Contacto «IATA-UPUD» y ratificado por el Congr. de Viena 1964, las companias aéreas se hacen cargo de
los gastos de transporte aéreo suplementarios ocasionados por el reencaminamiento a destino del correo desembarcado en un lugar distinto del indicado en la
factura CN 38 a raiz de un error del servicio aéreo o por cualquier otro motivo que no derive de un error del servicio postal. El op. des. de origen de los despachos
desviados paga normalmente los gastos de transporte de dichos despachos hasta el aeropuerto de descarga inicialmente previsto en la factura CN 38 (asi como
los correspondientes a los recorridos realmente utilizados por el despacho desviado) y se dirige luego al op. des. cuyos servicios cometieron el error de
encaminamiento para recuperar los gastos suplementarios. EI Congr. de Hamburgo 1984 limitd la aplicacion de este procedimiento a los casos particulares
indicados en 2.

2, 3 y 4 Por el significado de la expresion «equivalente electrénico», v. com. del art. 17-007.
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Articulo 34-205
Pago de los gastos de transporte aéreo de las sacas vacias

1. Los gastos de transporte aéreo por el transporte de las sacas vacias correran por cuenta del operador
designado al que pertenecen las sacas.

2. La tasa maxima aplicable por concepto del transporte aéreo de los despachos de sacas vacias
correspondera al 30% de la tasa basica fijada de conformidad con las disposiciones del articulo 34.1 del Convenio.

B Comentarios
V. com. del art. 17-014.

E. Liquidacion de cuentas

Articulo 35
Disposiciones especificas para la liquidacion de las cuentas y los pagos por concepto de los intercambios
postales internacionales

1. Las liquidaciones de las cuentas y los pagos por concepto de las operaciones realizadas de
conformidad con el presente Convenio (incluidas las liquidaciones y los pagos por el transporte —
encaminamiento— de los envios postales, las liquidaciones y los pagos por el tratamiento de los envios
postales en el pais de destino y las liquidaciones y los pagos por concepto de indemnizaciéon por la
pérdida, la expoliacion o la averia de envios postales) se basaran en las disposiciones del Convenio y de
las demas Actas de la Union, se efectuaran de conformidad con dichas disposiciones y no requeriran la
preparacion de documentos por parte de un operador designado, excepto en los casos previstos en las
Actas de la Unién.

2. A fin de garantizar la prestacion del servicio postal universal, tal como esta establecido en el
articulo 3, asi como la integridad de la red postal internacional, los operadores designados efectuaran
pagos por concepto de las operaciones realizadas de conformidad con el Convenio.

Articulo 35-001
Transmision y aceptacion de los estados y de las cuentas

1. Todas las férmulas de estados y cuentas se transmitiran por via electrénica o, si ello no fuere posible,
se enviaran por duplicado por correo certificado.

2. Cada operador designado notificara a los demas operadores designados, por intermedio de la Oficina
Internacional, la direccién electrénica y la direccion postal a la cual deberan transmitirse todas las férmulas de
contabilidad.

3. Los operadores designados deudores podran rehusarse a verificar y aceptar los estados y las cuentas
que no hayan sido presentados por los operadores designados acreedores dentro del plazo de transmision
correspondiente.

4, La fecha limite para la aceptacién de un estado o de una cuenta se aplicara a ambos métodos de
transmisioén (electrénico o por correo certificado). Por defecto, el plazo de aceptacion comenzara a correr en la
fecha en que se genero la formula. En caso de transmision por correo certificado, si hubiere una diferencia de dos
semanas o0 mas entre la fecha que figura en el estado o la cuenta (correspondiente a la fecha en que fue generada
la férmula) y la fecha de recepcion, el operador designado receptor tendra derecho a comunicar al operador
designado corresponsal que el plazo de aceptacion comienza a partir de la fecha de recepcion.

5. La aceptacion de un estado o una cuenta consistira en enviar un ejemplar de la formula firmado, sin
modificaciones ni enmiendas, al operador designado que la ha formulado. Esa aceptacion se transmitira por via
electrdnica o, si ello no fuere posible, por correo certificado.

6. En el importe total de cada cuenta formulada en DEG se prescindira de los decimales en el total o en el
saldo.
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7. Las diferencias en las cuentas no se tomaran en consideracion si, en total, no exceden de 9,80 DEG por
cuenta.
8. Si el operador designado que formul6 el estado o la cuenta no hubiere recibido ninguna notificacion

rectificativa ni ninguna aceptacion del operador designado corresponsal que recibio la férmula dentro del plazo de
aceptacion establecido, lo considerara admitido de pleno derecho; admitido de pleno derecho significa aceptado
en la forma en que fue presentado, sin modificaciones ni enmiendas.

9. Si el operador designado que recibio la formula envia una notificacién rectificativa o si se entabla una
discusion con respecto al contenido de la formula, ya no se aplicaran los plazos de aceptacion, pero ambas partes
haran todo lo que esté a su alcance para resolver el caso rapidamente. Si el operador designado que envio el
estado o la cuenta original transmite un estado o una cuenta modificado, las reglas establecidas en 5 se aplicaran
a la version modificada.

Articulo 35-002
Liquidacion de cuentas. Normas generales

1. Las liquidaciones, entre los operadores designados, de cuentas internacionales provenientes del trafico
postal podran ser consideradas como transacciones corrientes y se efectuaran conforme a las obligaciones
internacionales usuales de los Paises miembros interesados cuando existan acuerdos al respecto. Cuando no
hubiere acuerdos de este tipo, las liquidaciones de cuentas se efectuaran conforme a las disposiciones que figuran
a continuacion.

2. La cuenta aceptada servira de base, dado el caso, para la formulacion de la cuenta final entre ambos
operadores designados.

3. Los operadores designados tendran la facultad de liquidar sus cuentas ya sea bilateralmente o a través
del sistema de compensacion multilateral de la Oficina Internacional, o bien a través de cualquier otro sistema de
liquidacion de cuentas. Podran participar en el sistema de compensacién multilateral de la Oficina Internacional
unicamente los operadores designados que hayan firmado el acuerdo de adhesion al sistema.

4. Para 2020, en los casos en que se aplican dos conjuntos de tasas de gastos terminales, el operador
designado que invoque el articulo 30.7 del Convenio preparara una formula CN 61 modificada para la liquidacion
de las cuentas —cualquiera sea el operador designado acreedor—, que refleje las tasas separadas para los periodos
que van de enero a junio de 2020 y de julio a diciembre de 2020. El operador designado que invoque el
articulo 30.7 del Convenio sera considerado como el operador designado acreedor Unicamente a los efectos de
los plazos para la liquidacion de las cuentas sobre la base de las férmulas CN 61 modificadas en 2020.

5. El operador designado acreedor elegira las modalidades de liquidacion, previa consulta con el operador
designado deudor. En caso de desacuerdo, la eleccion del operador designado acreedor prevalecera en todos los
casos. En caso de liquidacion a través del sistema de compensacion multilateral de la Oficina Internacional, tanto
el operador designado acreedor como el operador designado deudor deberan haber firmado el acuerdo de
adhesion pertinente y convenido de comun acuerdo incluir la cuenta en cuestion en el sistema.

Articulo 35-003
Pago de cuentas a través del sistema de compensacion de la UPU

1. La liquidacion de las cuentas a través del sistema de compensacion de la Oficina Internacional se
efectuara de conformidad con las disposiciones establecidas por el Grupo de Usuarios de UPU*Clearing.

Articulo 35-004
Pago de las cuentas que no se liquidan a través del sistema de compensacion de la UPU

1. Los créditos seran pagados en la moneda elegida por el operador designado acreedor, previa consulta
con el operador designado deudor. En caso de desacuerdo, la eleccion del operador designado acreedor
prevalecera en todos los casos. Si el operador designado acreedor no especificare una moneda particular, la
eleccion correspondera al operador designado deudor.
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2. El monto del pago, tal como esta determinado en la moneda elegida, debera tener un valor equivalente
al del saldo de la cuenta expresado en DEG.

3. Bajo reserva de las disposiciones establecidas en 4, el monto a pagar en la moneda elegida se
determinara convirtiendo el DEG a moneda de pago, conforme a las disposiciones que siguen.

3.1 Si se trata de monedas cuya cotizacion con relaciéon al DEG publica el Fondo Monetario Internacional
(FMI), se aplicara la cotizacién en vigor la vispera del pago o el ultimo valor publicado.

3.2 Si se trata de otras monedas de pago, en una primera etapa se convertira el monto en DEG a una
moneda intermedia cuyo valor en DEG publique diariamente el FMI, mediante la aplicacion del Gltimo
valor publicado de dicha cotizacion. En una segunda etapa, el resultado asi obtenido se convertira a la
moneda de pago mediante la aplicacién de la ultima cotizacion del mercado de cambios del Pais miembro
deudor.

3.3 En el caso de los pagos provisionales previstos en el articulo 35-012 variaran los procedimientos
descritos en 3.1y 3.2. Cuando se trate de monedas cuya cotizacion con relacion al DEG publica el FMI,
se aplicara la cotizacion vigente el 30 de junio de ese afio o el dia laborable siguiente si el 30 de junio es
un dia feriado; en el caso previsto en 3.2, la conversion a una moneda intermedia se efectuara aplicando
la ultima cotizacion publicada en el mes de junio de ese afo.

4. Si, de comun acuerdo, el operador designado acreedor y el operador designado deudor hubieren elegido
la moneda de un pais que no es miembro del FMI y cuyas leyes no permiten la aplicaciéon de las disposiciones
establecidas en 3, los operadores designados interesados se pondran de acuerdo sobre la relacion entre el DEG
y el valor de la moneda elegida.

5. Para determinar el equivalente de una moneda en el mercado oficial de cambios o en el mercado
normalmente admitido, sera conveniente basarse en la cotizacion al cierre aplicable en la mayoria de las
transacciones comerciales, o en la tasa mas reciente.

6. En la fecha de pago, el operador designado deudor debera transmitir el monto de la moneda elegida por
transferencia postal o por cualquier otro medio aceptable para los dos operadores designados. Si el operador
designado acreedor no tuviere preferencias, la eleccion correspondera al operador designado deudor.

7. Los operadores designados acreedores deberan publicar, a través de una circular difundida por la Oficina
Internacional, cualquier modificacion de los datos que deben utilizarse para la transmision de los cheques o de las
transferencias.

8. Los gastos de pago (derechos, gastos de «clearing», depdsitos, comisiones, etc.) cobrados en el pais
deudor correran a cargo del operador designado deudor. Los gastos cobrados en el pais acreedor, inclusive los
gastos de pago deducidos por los bancos intermediarios en los paises terceros, seran de cargo del operador
designado acreedor. Cuando se utilice la transferencia postal con franquicia de tasa, la franquicia también sera
otorgada por la oficina de cambio del (o de los) pais(es) tercero(s) que sirva(n) de intermediario(s) entre el operador
designado deudor y el operador designado acreedor cuando no existan intercambios directos entre ellos.

9. Si, durante el periodo comprendido entre el envio de la orden de transferencia o del pago efectuado por
otros medios y el momento de la recepcion por el operador designado acreedor, se produjere una variacion del
valor equivalente de la moneda elegida, calculado como se indica en 3, 4 0 5, y si la diferencia resultante de esta
variacion excediere del 5% del valor de la suma adeudada (calculada a raiz de dicha variacion), la diferencia total
se dividira por mitades entre los dos operadores designados.

10. El pago se efectuara tan pronto como sea posible, y a mas tardar antes del vencimiento de un plazo de
seis semanas a partir de la fecha de aceptacion o de la fecha de notificacion de la admisién de pleno derecho de
las cuentas, indicando las sumas o saldos a liquidar; transcurrido este plazo, las sumas adeudadas redituaran
intereses a razén del 6% por afio, a partir del dia siguiente al de la expiracion de dicho plazo. Se entiende por
pago el envio de los fondos o del instrumento de pago (cheque, letra, etc.), o el asiento en los libros de contabilidad
de la orden de transferencia o depdsito por el organismo encargado de la transferencia en el Pais miembro deudor.
Si se presentare una situacién en la cual no fuere posible realizar transferencias bancarias, que impida al pais
deudor efectuar el pago de las cuentas aceptadas, el operador designado deudor y el operador designado
acreedor podran solicitar la ayuda de la Oficina Internacional para facilitar el pago. El operador designado deudor
que solicita la ayuda de la Oficina Internacional para la realizacion del pago debera confirmar la solicitud por
escrito, presentar la prueba de que el pago no puede efectuarse en forma directa entre operadores designados,
asi como la prueba de que las cuentas han sido aceptadas.
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11. Los operadores designados acreedores podran solicitar en sus relaciones bilaterales que el pago
adeudado se haga a través de un operador designado deudor, es decir, cobrar la deuda del operador designado
deudor original a través de otro operador designado deudor que tenga intercambio con el operador designado
acreedor. Para activar el mecanismo, las tres partes deben estar de acuerdo con el procedimiento que se
establezca para esos fines.

12. Cuando se efectue el pago, el documento de pago (cheque, letra, etc.) estara acompafado de
indicaciones relativas al motivo del pago, al periodo, al monto en DEG, al tipo de cambio utilizado y a la fecha de
aplicacion de ese tipo de cambio para cada cuenta comprendida en la suma total pagada. Si no fuere posible que
los detalles necesarios acompanien a la transferencia o al instrumento de pago, se transmitird una carta explicativa
por via electrénica o por correo, utilizando la via mas rapida (aérea o de superficie), el dia en que se efectue el
pago. La explicacion detallada debera darse en francés o en una lengua comprendida por el operador designado
donde se efectue el pago.

Articulo 35-005
Pago de los créditos expresados en DEG. Disposiciones generales

1. Las normas de pago indicadas a continuacion se aplicaran a todos los créditos originados en un trafico
postal y expresados en DEG. Esos créditos podran resultar ya sea de cuentas generales o facturas formuladas
por la Oficina Internacional o de cuentas o estados formulados sin su intervencién. Dichas normas se aplicaran
igualmente a la liquidacion de diferencias, de intereses o, dado el caso, de pagos a cuenta.

2. Los operadores designados podran efectuar anticipos, los cuales se imputaran a sus deudas, una vez
determinadas.

3. Cualquier operador designado podra cancelar por compensacion créditos postales fijados en DEG, a su
favor o en su contra, en sus relaciones con otro operador designado, siempre que se observen los plazos de pago.
La compensacion podra ser ampliada, de comun acuerdo, a los créditos de los servicios de telecomunicaciones
cuando ambos operadores designados realicen los servicios postales y de telecomunicaciones. La compensacion
con créditos resultantes de traficos delegados a un organismo o a una empresa controlados por un operador
designado no podra realizarse si este operador designado se opone.

4. La inclusién de una cuenta de correo aéreo en una cuenta general que incluya diferentes créditos no
debera tener como resultado atrasar el pago de los gastos de transporte aéreo adeudados a la compafiia aérea
interesada.

Articulo 35-006
Envios de correspondencia. Formulacion, transmision y aceptacion de los estados de muestreo

1. Podra procederse a un muestreo para efectuar la estadistica aplicable a los intercambios de correo de
conformidad con los articulos 29-107 y 29-108.

Formulacion, transmision y aceptacion de los estados CN 53 y CN 54

21 El estado CN 53 contiene detalles del muestreo para una oficina receptora. Para cada envase sometido
a muestreo indica el identificador del envase, el tipo de envase, la cantidad de envios que contiene, el
peso bruto y el peso neto. Se formularan estados CN 53 separados para cada modalidad de transporte
(avion, S.A.L. o superficie), en lo posible por tipo de envase y, cuando corresponda, para cada formato.

2.2 Para el muestreo, el estado CN 53 sera formulado por el operador designado receptor.

2.3 El operador designado que formuld los estados CN 53 formulara un estado resumen CN 54 que
consolidara los estados CN 53 por modalidad de transporte (avién, S.A.L. o superficie) y por formato
(cuando corresponda) para cada trimestre del afio civil.

2.4 El estado resumen CN 54, acompafiado de la formula CN 53, se transmitira al otro operador designado
interesado cada trimestre, a mas tardar dentro del plazo de tres meses que sigue a la recepcion del
ultimo despacho incluido en la estadistica.

25 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para reemplazar las formulas CN 53 y CN 54
por el mensaje €53 (estado de muestreo electronico) definido en la norma M50 de la UPU.

2.6 El mensaje €53 se utilizara durante el muestreo del correo que no fue separado por formato.
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2.7 El plazo de aceptacion del estado resumen CN 54 o del mensaje €53 equivalente sera de tres meses.

Formulacién, transmisién y aceptacion de los estados resumen CN 54bis

3.1 Con la ayuda de los estados resumen CN 54 (o mensaje €53 equivalente) y CN 56 admitidos, el operador
designado que formul6 el estado CN 54 formulara un estado resumen anual CN 54bis, que consolidara
los datos relativos a los despachos sometidos a muestreo por modalidad de transporte, por formato
(cuando corresponda) y por trimestre, sobre cuya base se calculara la cantidad anual de envios por
kilogramo para el afo y, cuando corresponda, para el formato en cuestion.

3.2 El estado resumen anual CN 54bis se transmitira al otro operador designado interesado a mas tardar un
mes después de la aceptacion de los estados resumen CN 54 y CN 56 correspondientes al cuarto
trimestre.

3.3 El plazo de aceptacion del estado resumen anual CN 54bis sera de un mes.

4. En caso de que el otro operador designado interesado hubiere realizado una estadistica de control:

4.1 Para el muestreo: la cantidad anual de envios por kilogramo indicada en el estado CN 54bis se

considerara valida si no difiere en mas de 10% de la establecida por el otro operador designado y no
genera una diferencia de mas de 5% en el pago anual. Estos limites seran validos solo si, en el muestreo
de los operadores designados que realizan estadisticas a los efectos de los gastos terminales, el
muestreo respeta los principios generales para la estadistica y la estimacion de la cantidad de envios
por kilogramo establecidos en el articulo 29-106.1.1.

5. En caso de diferencia superior a 10% entre las cantidades anuales de envios por kilogramo establecidas
por los operadores designados o en caso de que exista una diferencia de mas del 5% en el pago anual, los
operadores designados en cuestion se pondran de acuerdo con respecto a los valores a utilizar para la liquidacién
de los gastos terminales, tomando en consideracion la precisién de los sistemas estadisticos utilizados por cada
operador designado.

6. En caso de desacuerdo entre ambos operadores designados interesados con respecto a la aplicacion
del presente articulo, estos podran recurrir al procedimiento de arbitraje previsto en el articulo 153 del Reglamento
General.
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Féamila preparada por ESTADO DE MUESTREO CN 63
Facha Periodo de muestres Dia _ | 24 dias
Mes Direccion | Dellegada Método de |18 dias
Trimestre del coreo De salida ) Continug
Cate: Formate Tipo de
e, s Ty s
Crigan Desting
Orficina Oficina.
Frechia ded] Idemlificadon 59 ded eavvases Tiper dee | Pesss st [Pese ded [ Ganlidad | EPK Lnute] Formio del contenido. PIS | Fonmato del conteide. G Fommalo ded conlenido, B [ETE—
anvass cveaze | lotal de Carfidad Pasa nato Cantidad Pets nsto Cartidad | Paaz nate
vaci  [envios - e emvigs
Total
|Envases recbidos o expedides durants o periodo Cantidad lotal de envases sometid os a Fima
muesireo durante el perioda
Cantidad tetal Peso total
Pagina
Dimensiones 257 x 210 mm
ESTADO RESUMEN DE MUESTREO CN &4
Eviad:fepnulado por: || Mecanismo de revision
Fecha: Correo recibido Afio y iimestre
Correc axpedide
Operador designado de crigen Opeador designado de desting Categoria de coreo Formato
ﬁmn gﬁcinu Tipo de E‘c‘so H; Ee‘:lm Formato P/S Formalo G Formato E
o anvase R 0 [Cantidad |Pese neto [Pe brutc [Cantided [Cantidad |Peso neto [Pesobruto|Cantidad [Cantided |Pese neta P
onigen | destino somelido | WWEEES | lotal de envios |cometide do envios |de envios |somebdo o eewice [de ervios |cometics wstimada |
a mues- idas somatdos |musstrec [mussires setimada  [sometidos (mustires [musstres sstmacs [sometides [musttres |rwestreo wetimaca
treo a muestreo 8 muestrec) calulace calculado caleulado
Total
Distribueion del peso y cantidad do | EFK Propercion del peso EFEK. Proporcion del peso EFK Fropercion del peso EFK.
envios por kg (EPK)
El cperador designado que formula el estado Visto por el operad ig) que recibe el estado
Firma

¥ Acer
Fecha. lugary firma

Dimensiones 257 x 210 mm
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Estado formulade por: ESTADO RESUMEN ANUAL DE MUESTREO CN B4bis
| Imecanismo de revisién
Fecha: || Soparacien por formata
[ Mista
[ Opcrador designado de origen Operador designado de destino | Correo recibido Afio
| Comeo expedido
1. Cantidad de envios estimada (datos de los estados CN 54 y CN 56)
Categoria de comeo A Cakegoria de corree D Categoria de comeo B Categoria de comeo C Total
K EDK
Formato | Timestre |pesareal [T lamante |00 (nyyy gy [PTOPOTEON | e[S o rea [PTOPONN | bante (S o areal [TTOPEON Ltante [N o e [
28l peso de ervies | del pesa de envios 2l pos e ervics el pesa e envios. de anvics.
(CHEBI | onsa) "(c"N'“S:;“'“ estmaca [(CM58 lonag I"S'N'“s;']“'“ ovtmagn  [CME8 Lon'ss "l,c"N'“g"‘;“'“ ostmada |58 Licn'se :;l'a:m estimaca [N 58} |0 tmace
i
2
Pos 3
4
Total
1
2
G 3
4
Todal
1
-
E 3
4
Total
1
2
Comreo 3
mixto
4
Total
Dirnensiones 267 x 210 mm
CN 5dbis (reverso)
2. Calculo de los totales generales y de la cantidad general de envios por kg, para transportar a la férmula CN 61
Farmats Paszo total' Preporeién dal pesa Cantidad total de anviss calculada Cantidad madia de anvios por kg’
PoS
]
E
Para transportar a la formula CM 61 en caso de commeo mixto.
Para transportar a la farmula CN 61
3. Flujos no sometidos a muestreo (datos del estado CN 56), para transportar a la formula CN 61
Categoria A: prioritariofavion Categoria D: prioritario/superficie
Trimestre
Peso real Canbdad de envios | Peso real Cantidad de envios
1
2
3 Total general
4 Pesa real Cantidad de envios
Total

Observaciones

El operador designado que formula el estado
Firma

Visto y aceptado por el operader designado que recibe el estado
Fecha, lugar y firma
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Articulo 35-007
Envios de correspondencia. Formulacion, transmisién y aceptacién de los estados CN 55, CN 56 y CN 69

1. Después de haber recibido el ultimo despacho de cada trimestre expedido por la oficina de cambio de
origen, el operador designado de destino formulara, por tipo de despacho, por formato (cuando corresponda), por
cada oficina de cambio expedidora y por cada oficina de cambio de destino, segun los datos de las hojas de aviso
CN 31, un estado de despachos CN 55.

2. Para cada operador designado del pais de origen de los despachos, el operador designado del pais de
destino formulara, trimestralmente, segun los estados CN 55, por tipo de despacho, por oficina de origen y por
oficina de destino y, dado el caso, por formato, un estado resumen de despachos CN 56.

3. Los estados CN 55 seran proporcionados como comprobantes del estado resumen CN 56 al operador
designado del pais de origen.

4, Para el correo de superficie en transito, el operador designado de transito preparara un estado CN 69,
por oficina de cambio de origen y de destino, asi como por tipo de despacho, sobre la base de su propia lista de
envases expedidos en transito en despachos cerrados y de acuerdo con los datos que figuran en las facturas de
entrega CN 37 o en su equivalente electrénico que prepara, durante el trimestre en cuestion.

5. El estado resumen CN 56 se transmitira a los operadores designados de origen de los despachos a mas
tardar cuatro meses después de finalizado el trimestre al cual se refiere. Los operadores designados podran
ponerse de acuerdo para sustituir esta formula y los estados CN 55 correspondientes por el mensaje €55 (estado
de gastos terminales electrénico) definido en la norma M51 de la UPU.

6. El plazo de aceptacion del estado resumen CN 56 o del mensaje €55 equivalente sera de dos meses. Si
de las verificaciones surgieren divergencias, el estado CN 55 rectificado debera adjuntarse como comprobante del
estado resumen CN 56 debidamente modificado y aceptado. Si el operador designado de destino de los
despachos objetare las modificaciones introducidas en dicho estado CN 55, el operador designado de origen
confirmara los datos reales, transmitiendo fotocopias de las formulas CN 31 completadas por la oficina de origen
en el momento de expedir los despachos en litigio o brindando acceso a los datos electrénicos correspondientes
a través de un mensaje PREDES, si la férmula CN 31 ha sido transmitida por via electrénica. Las férmulas deberan
transmitirse dentro del plazo de dos meses a contar desde la fecha de expedicion del estado resumen CN 56
debidamente modificado y del estado CN 55.

7. Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para que los estados CN 55 y CN 56 sean
formulados por el operador designado de origen de los despachos. En este caso, el procedimiento de aceptacion
previsto en 5 y 6 se adaptara en consecuencia.

8. El estado de despachos cerrados en transito CN 69 sera generado por el operador designado de transito
y transmitido al operador designado de origen a mas tardar cuatro meses después de finalizado el trimestre al cual
se refiere. Cuando en el estado CN 69 se consignen envases vacios, sera enviado al operador designado de
destino en lugar de al operador designado de origen, dentro del mismo plazo.

9. El plazo de aceptacion de los estados CN 69 sera de dos meses.
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EA0S A ESTADO DE DESPACHOS CN 85
Fecha:
Calegoria Adp y Inmesire
Operad, dor
d-ﬂ'ml:e mdn de comeo
Crigen Desting
Oficina Oficina
Recapitulacion de las hojas de aviso CN 31
Peso - Carreo sujeto al pago de gastos terminales  Sacas M Contideg | CANHAA | o de
Fecha de Despache n* B, de envics s o "
expedicion — | Formata Cartisad de  (Pesodelas | Pesodelas |9SUVios | oo o) il cicoc Qbservaciones
Pt Formate G |Formate B |- sacas de hasta |sacasce sacasdemis OO *  |declarado |59
eto/X ELT hasta 5 kg dedkg
Pagina I
Dimensiones 287 x 210 mm
Estado fomulada por: ESTADO RESUMEN DE DESPACHOS CN 56
Fecha:
Operador designado de origen Operador designade de desting Categeria de comea | Afioy trimestre
Recapitulacion de los {os CN 55
Peso - Correo sujeto al pago de gastos terminales Sacas M Cantidad .
Oroma |0t | subcstogora IS Cotesa | GURL | Condd e
de arigen de dastino g0l A - Formaio Canlidad de Peso de las P sujelo o . «con valor t
PoS Formato G Formato E vy scasde hosta | scasdemds | pago de gastos dectarad
L deSkg terminales
Flujos sametidos a muastres
Totales
Flujos no sometidos a muestrec
Tetal general
El operador designado que formula el estado Visto y v por &l op designado que recibe ol estado
Firrna Lugar, fecha y fima
Pagina  /
Dimensiones 287 x 210 mm
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Estado formulado por: ESTADO DE DESPACHOS CERRADOS EN TRANSITO CN 69
[_] Devolucién de envases vacios
Fecha:
Propietario Calegoria de correo
del despacho
Operador designado De (fecha}
de transito
Operador designado A (fecha)
de destino
Lista de despachos cerrados en transito
Oficina de origen | Oficina de destino | Fecha del transito | Soc.¥ numero e on| Pesoentrdnsito | Observaciones
del despacho trénsito
Tetales

Pagina /

Dimensiones 210 x 287 mm
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Articulo 35-008
Envios de correspondencia. Contabilidad de los flujos no sometidos a muestreo recibidos

1. Los flujos no sometidos a muestreo recibidos estan constituidos por despachos recibidos que contienen
exclusivamente correo que no requiere ningun muestreo ni ningun conteo de los envios a nivel de los despachos.
Estos flujos incluyen despachos de envios certificados/con valor declarado (despachos UR) y despachos de envios
con seguimiento (despachos UX).

2. Para evitar demoras en el pago correspondiente al correo recibido, un operador designado podra optar
por solicitar que el pago por los flujos no sometidos a muestreo efectuado por un operador designado corresponsal
se haga sobre una base trimestral, en lugar de anual, siempre que se cumplan todas las condiciones indicadas a
continuacion:

21 El operador designado receptor que desea activar el pago trimestral debera haberlo comunicado por
anticipado al operador designado corresponsal a mas tardar el 30 de setiembre, para que comience a
aplicarse el 1° de enero del afio siguiente y los afos subsiguientes.

2.2 O bien el operador designado corresponsal debera haber aceptado la solicitud indicada en 2.1 a mas
tardar el 30 de noviembre del mismo afio, o bien el volumen anual del correo no sometido a muestreo
(envios certificados o envios con seguimiento) debera ser superior al umbral de 100 000 envios. En este
ultimo caso, el volumen anual se calculara sobre la base de los dos ultimos trimestres del afio anterior y
de los dos primeros trimestres del afio en curso.

La contabilidad separada para los flujos no sometidos a muestreo recibidos podra suspenderse:

3.1 a pedido del operador designado receptor, cursado al operador designado expedidor a mas tardar el
30 de noviembre; en este caso, la suspension tendra efecto a partir del 1° de enero del afio siguiente y
de los afos subsiguientes;

3.2 a pedido del operador designado expedidor, cursado al operador designado receptor a mas tardar el
30 de noviembre, y siempre que el volumen anual del correo no sometido a muestreo expedido al
operador designado receptor (calculado en la forma indicada en 2.2) sea inferior a 100 000 envios (tanto
envios certificados como envios con seguimiento); en este caso, la suspension tendra efecto a partir del
1° de enero del afo siguiente.

4. Cuando se solicite el pago trimestral para los flujos no sometidos a muestreo y se cumplan las

condiciones establecidas en 2, se aplicaran las reglas siguientes:

4.1 La cuenta trimestral comprendera los gastos terminales y los pagos suplementarios correspondientes a
los flujos no sometidos a muestreo recibidos, pero no la remuneracion suplementaria objeto de la formula
CN 60.

4.2 El operador designado de destino que recibe el correo no sometido a muestreo formulard una cuenta

trimestral CN 71 sobre la base de los datos de los estados resumen CN 56.

4.3 La cuenta CN 71 se formulara sobre la base de los estados CN 56 aceptados. Se enviara rapidamente
después de la aceptacion del estado CN 56, y a mas tardar dentro de los seis meses después de
finalizado el trimestre al que se refiere.

4.4 Una vez fijadas las tasas definitivas, se formulara una cuenta anual CN 71bis para ajustar los importes
adeudados y solicitar el pago de la diferencia. Esta cuenta se formulard aunque no haya diferencia, como
confirmacion, y eventualmente como comprobante a los efectos de los pagos por concepto del Fondo
para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

4.5 La féormula CN 71bis sera enviada por el acreedor y aceptada por el deudor en los mismos plazos
establecidos para la féormula CN 61.

4.6 Cuando un operador designado hubiere utilizado durante un afio, con un operador designado
corresponsal, el procedimiento de remuneracion por el correo no sometido a muestreo recibido basado
en las formulas CN 71 y CN 71bis, ese correo no sometido a muestreo se excluira de la cuenta CN 61
formulada entre ellos.

4.7 Cuando el procedimiento de remuneracioén por el correo no sometido a muestreo recibido basado en las
férmulas CN 71 y CN 71bis hubiere sido activado de un modo u otro —o ambos— entre dos operadores
designados corresponsales, si uno de los corresponsales reclama al otro un pago provisional, la solicitud
de pago provisional no incluird gastos terminales por el correo no sometido a muestreo.

323



Manual del Convenio

Cuenta fomilada por CUENTA TRIMESTRAL. FLUJOS DE CORREO NO CNT1
SOMETIDOS A MUESTREQ RECIBIDOS
Fecha:
Operador designado de onigen Operador designado de destino Afio y trimestre
Informacion sobre los flujos no sometidos a muestreo extraida de los estados resumen CN 56
_ Cantidad de anvios
Categoria Peso Observaciones
de woeo Totai UR - Cerbiicados | U, Senvaler =g Tirws
seguimienta
A~ correo-avion
B-SAl
C - correa de
superficie
D~ comeo pricnitario
de supedicia
Total
Tasa'
A B c D E
Importe (DEG)
Gastes terminales (A+E) Rermuneracién suplementania (G+HHE) Total & pagar
Importe total (DEG)
' Las tasas correspondlentes al peso (casilla A) y a la cantidad total de envics (casilla B) son tesas de gastos terminales. Las demas tasas (casillas C. Dy E) alas I (
Operador designado que formula la cuenta Vista la por el cperader designado que recibe la cuenta
Fifrna Lugar, techa y hema
Divrerrsiones 297 x 210 mm
Cuenta formulada por- CUENTA FINAL CN 71bis
Fll]jOS de correo no sometidos a muestreo recibidos
Fecha:
Operador designado de origen Operador designado de destino Ao
Tasas e importes de gastos terminales ajustados
Tasas provisionales utilizadas en la T: i
Trimes- Cantidad cuenta CN 71 Importe facturado Tocdn e =
s Peso e aritlas en [a cuenta Importe definitive Correccion
i CNT1 1
por kg por envia por kg por envio
T
T2
™
T4
Mota: |as tasas defintivas incluyen los ajustes relacionados con Total | (A) Total |(B)
la calidad de servicio
A recibir por &l operader designade de (1]
desting (un imporle negalivo debe ser
pagado por el operader designado de
desting)
(C-E-8)
Operador designado que formula la cuenta Vistay ptada por ¢l operador designado que recibe la cuenta
Firma Lugar, fecha y fima

Dimensiones 257 x 210 mm
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Articulo 35-009
Envios de correspondencia. Contabilidad relativa al correo masivo

1. El operador designado de destino sefialara todo el correo masivo recibido en una cuenta trimestral
CN 57, segun los datos de las hojas de aviso CN 32.

2. En caso de litigio, el operador designado de origen o el operador designado de destino transmitira copias
de las hojas de aviso CN 32 relativas a los despachos en litigio al operador designado corresponsal, o dara acceso
a los datos electrénicos correspondientes, si las hojas de aviso CN 32 han sido intercambiadas por via electrénica.

3. El operador designado de origen podra negarse a verificar y aceptar las cuentas CN 57 que no le
hubieren sido presentadas dentro de los cuatro meses siguientes a la finalizacion del trimestre al que se refieren.

4. La cuenta CN 57 debera ser aceptada y pagada por el operador designado de origen dentro de los dos
meses que siguen a su formulacion.

5. Cuando en la férmula CN 57 se utilicen tasas provisionales, una vez que se hayan acordado las tasas
finales podra generarse una cuenta CN 57bis anual para ajustar los importes y solicitar el pago de la diferencia.

6. La formula CN 57bis sera enviada por el acreedor y aceptada por el deudor en el mismo plazo que se
aplica para la formula CN 61.
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Cuenta famulada por: CUENTA CN 57
Fecha Correo masivo recibido
Operador designade de crigen Operader designado de desting Categoria de comeo | Aflo y timestre
R itulacién de las hojas de aviso CH 32
Oficina Oficina Fecha de Mimera . -
de origen de destinG expedician de d o FormatoPo S Formate G Farmato E Formato mixta £ X Qbsenvaciones
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Peso | doemios | P |deenvios | P€% | daenvios Peso | envios
_— Importe tatal a pagar
Tasa
Importes
El operador designado que formula la cuenta Vstay P por &l op 19! que recibe la cuenta
Firma Lugar. fecha y firma
Pagina i
Dimensiones 267 x 210 mm
Cuenla lomulade per: CUENTA FINAL CN 57bis
Fecha: Correo masivo
Operador designado de ongen Operador designado de destino | categaria | Ao
de correo
Trimestre Formato Peso Envios Tasas facturadas Importe facturado Tasas definitivas Factura final Correccion
por kg por envio por kg por envio
T PoS
G
E
Ml / X
12 Po8
G
E
Muxto £ X
T3 PoS
G
=
Mixto £ X
T4 PoS
G
E
Mixto f X,
Total | (A) Total | (B)
A recibir por ¢l cparader dasignade de
El operador designado que formula la cuenta Vistay da paor el lor designada que recibe la cuenta desting un importe negativo debe ser
Firma Lugar. fecha v firma pagado por el operador designads da (C=R-A)

desting)

Dirmensiones 267 x 210 men

Pagina

!
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Prot. Articulo R XXIX
Contabilidad relativa al correo masivo

1. Sin perjuicio del articulo 35-009, las cuentas presentadas a los operadores designados de Australia,
Canada y Estados Unidos de América no se consideraran admitidas ni los pagos se consideraran adeudados
durante el periodo de seis semanas siguiente a la recepcion de dichas cuentas, a menos que estas lleguen dentro
de los siete dias siguientes a la fecha en la cual hubieren sido expedidas por el operador designado acreedor.

Articulo 35-010
Envios de correspondencia. Contabilidad relativa al correo destinado al acceso directo

1. Los gastos relacionados con el correo destinado al acceso directo al régimen interno seran facturados
por el operador designado de destino por medio de formulas contables sobre las que se habran puesto de acuerdo
los operadores designados interesados.

2. Las cuentas deberan ser pagadas por el operador designado de origen en el plazo fijado por el operador
designado de destino. Ese plazo no debera ser menor que el que el operador designado en cuestion aplica a sus
clientes nacionales. El operador designado de destino elegira asimismo la moneda de pago, de conformidad con
las disposiciones del articulo 35-004.1.

3. En caso de diferencias en los datos referentes al correo destinado al acceso directo al régimen interno
indicados en los estados de cuenta, el operador designado de origen transmitird fotocopias de las formulas
contables que acompanaban a los despachos en litigio.

Articulo 35-011
Envios de correspondencia. Formulacién, transmision y aceptacion de las cuentas particulares de gastos de
transito y de gastos terminales

1. La obligacién de formular las cuentas correspondera al operador designado acreedor, que las transmitira
al operador designado deudor. Se requerira la transmision de las cuentas aunque el saldo en cuestion sea inferior
al minimo previsto a estos efectos en el articulo 35-013.9 y 10.

Las cuentas particulares se formularan de la manera siguiente.

21 Gastos de transito: en una formula CN 62 y segun el peso total de las categorias de correo tal como
surja de los estados resumen CN 69.

2.2 Gastos de transito maritimo suplementarios previstos en el articulo 27-002.2: en una formula CN 62bis
transmitida por duplicado acompanada de los comprobantes, tales como las facturas transmitidas por el
proveedor de servicios portuarios.

2.3 Gastos terminales: en una formula CN 61 y segun la diferencia de los importes a contabilizar basados
en los pesos del correo recibido y expedido para cada categoria de correo, tal como surjan de los estados
resumen CN 56 o, de ser necesario, de los estados resumen CN 54bis y de las cuentas CN 19.

3. Las cuentas particulares CN 61 se enviaran al operador designado deudor lo mas pronto posible después
de finalizado el afo al cual se refieren.

4. En las cuentas particulares CN 61 se excluiran todas las cifras correspondientes a los flujos de correo
que han sido objeto de una liquidacion trimestral, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35-008.

5. Las cuentas particulares CN 62 y CN 62bis seran formuladas por el operador designado acreedor con
una frecuencia trimestral, semestral o anual, a su eleccion.

6. El operador designado deudor no estara obligado a aceptar los estados o las cuentas particulares ni las
cuentas suplementarias que no le hubieren sido transmitidos dentro del plazo de los diez meses siguientes a la
expiracion del afio en cuestion.

7. El plazo de aceptacion de las cuentas particulares sera de dos meses.
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8. En forma excepcional, podran enviarse al operador designado deudor estados o cuentas particulares
suplementarios, solo si se refieren a estados o cuentas ya existentes correspondientes al periodo en cuestion. El
motivo por el cual pueden formularse estados o cuentas suplementarios es modificar el estado o la cuenta original
para corregir anotaciones erréneas o documentar reclamaciones y/o informacion adicionales. Las condiciones
establecidas en 6 y 7 se aplicaran en caso de formulacion de estados o cuentas adicionales; de lo contrario, el
operador designado deudor no estara obligado a aceptar los estados o las cuentas suplementarios.

9. Los operadores designados podran convenir liquidar por separado las cuentas de gastos terminales de
los despachos de superficie y de los despachos-avion. En este caso, los operadores designados interesados
determinaran las modalidades de formulacion, de aceptacion y de liquidacion de esas cuentas.
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Operador designado acreedor;

CUENTA PARTICULAR

Gastos terminales

CN 61

Fecha:
Forma de pago —FDired:o I—] Via UPU*Clearing
Operador designado deudor Afio
1. Voltiimenes anuales
; - . Envios :
. \Categoria | Formato Formato Formato Correo Mo sometido Envios Envios con
T"mESlm'de correo |[Po S G E mixto amuestreo Sacas M certificados g‘;l:ﬁgz seguimiento
T1 A
B
C
D
T2 A
B
C
3 D
3
g T3 A
=
° B
g c
o
[&] D
~iTa A
—
B
C
D
Subtotal
Peso de los envics
CCRI
Correo de la UPU
Total
T1 A
B
C
D
T2 A
B
c
o
= D
9
% T3 A
[ B
o
@ c
S
O D
NIT4 A
—
B
C
D
Subtotal
Peso de los envios
CCRI
Correo de la UPU
Total

Dimensiones 210 x 287 mm
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2. Calculos de los gastos terminales

21 Correa recibido

CN 61 (reverso)

Flujo

Peso total

Tasa

Importe
para el peso

Envics por
kg (EPK)

Cantidad total
de envios

Tasa

Importe para
los envios

Formato
PoS

Formato G

Formato E

Correo mixto

Correo no
sometido a
ue:

Sacas M

Envios
certificados

Envios
con valor

declarado

Envios con
seguimiento

Total

2.2 Correo ex

pedido

Flujo

Peso total

Tasa

Importe
para el peso

Envios por
kg (EPK)

Cantidad total
de envios

Tasa

Importe para
los envios

Formato
PoS

Formato G

Formato E

Correo mixto
Correo no
sometido a
muestreg

Sacas M

Envios
certificados

Envios
con valor
o

Envios con
seguimiento

Total

3. Recapitulacién

Correo recibido (cuadra 2.1)

Correo expedido (cuadro 2.2)

Importe para el peso

Importe para los envios

Total

El operador designado acreedor

Firma

Importe a recibir

Vista y aceptada por el operador designado deudor
Lugar, fecha y firma
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Operador designado acreedor

CUENTA PARTICULAR CN 62
Gastos de transito — Correo de superficie
Fecha Periodo de la cuenta

| Despachos cerrados | |Sacas vacias

Forma de pago

| | Directo

| Via UPU*Clearing

Operador designado deuder

Operador designado
de destino de los
despachos

Total para el afio

Recapitulacion de los estados CN 69

Peso trimestral de los
despachos o de los
despachos de sacas
vacias

kg
19

2

30

A0

Gastos de transito
por kg'

Recorrido del

encaminamiento Importe en DEG

5=2%%
DEG DEG

Total para el ano

20

30

40

20

30

40

Total para el afio

' Art. 27-103 - Despachos cerrados; art. 27-109 — Sacas vacias

El operador designado acreedor

Firma

Dimensiones 210 x 287 mm

Total

+ transporte del reverso

+ transporte de |la suma que figura en la
formula CN 62 para el periodo anterior

Importe total a recibir

Vista y aceptada por el operador designado deudor
Lugar, fecha y firma
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Recapitulacion de los estados CN 69

CN 82 (reverso)

Operador designado
de destino de los
despachos

Peso trimestral de los
despachos o de los
despachos de sacas
vacias

Recorrido del
encaminamiento

Gastos de transito
por kg'

Importe en DEG

5=2%4

Total para el afio

kg
10

20

30

40

10

20

30

40

Total para el afio

DEG

DEG

Total para el afio

20

30

40

10

a0

30

4°

Total para el afio

Total para el afio

19

20

30

49

! Art. 27-103 - despachos cemados; art. 27-109 - sacas vacias

Transportar al anverso
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Operador designado acreador CN 62bis

CUENTA PARTICULAR

Gastos de transito maritimo suplementarios
Fecha

Operador designado deud or Periodo Affio

N° de
arden

| Fecha de Fecha de| ., ) Fecha de compieto
| salica del llegada

Contenedor
e del
Fuerto de i \ por Mombre del barco | 'ombre de la conte-  Tipo de senvicio prestado Meneda | Importe
aviso de enliend  ineompisto compahia marilima | oy
ey
v 1 3 | 2 T 2 T 5 e 7 | 2 T a 1 10 ™1 | 12
1 T 1

Oficing de origen
dela CN 37

barco del bargo|

mporte total

Tipo de cambio del DEG (aplicable al 1]

mpore total en DEG

El operador designado acreedor Visto y aprobado por el operador designado deudor

Fima

Lugar. fecha y frma

Dimensiones 287 x 210 mm

Articulo 35-012
Envios de correspondencia. Pagos provisionales de los gastos terminales

1.

Los operadores designados acreedores tendran derecho a recibir pagos provisionales por concepto de

los gastos terminales en las condiciones siguientes:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2,

Los pagos provisionales correspondientes a un afio se calcularan segun los pesos de correo y, cuando
corresponda, segun los resultados estadisticos que sirvieron de base para los pagos definitivos del afio
precedente.

Si la liquidacion trimestral correspondiente al correo no sometido a muestreo (art. 35-008) con destino a
un corresponsal o procedente de un corresponsal ha sido activada para el afio en curso, la solicitud de
pago provisional presentada a ese corresponsal debera excluir todos los importes referentes a los flujos
no sometidos a muestreo.

El operador designado deudor no estara obligado a aceptar las cuentas relativas a pagos provisionales
recibidas después del 30 de junio.

Si la cuenta del afio anterior aun no hubiere sido liquidada, los pagos provisionales se calcularan sobre
la base de los estados resumen de despachos CN 56 debidamente aceptados para los ultimos cuatro
trimestres y, cuando corresponda, segun los respectivos estados resumen de envios CN 54 debidamente
aceptados.

Los pagos provisionales con cargo a un afno deberan efectuarse a mas tardar antes de finalizar el mes
de julio de dicho afio. Se procedera luego a una regularizacion de los pagos provisionales en cuanto las
cuentas definitivas del afio hayan sido aceptadas o admitidas de pleno derecho.

Para 2020, los pagos provisionales se calcularan sobre la base de las tasas de gastos terminales

provisionales aplicables de enero a junio de 2020.

3.

El estado CN 64 relativo a los pagos provisionales establecidos en 1 sera enviado por el operador

designado acreedor al operador designado deudor el segundo trimestre del afio civil correspondiente.
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4. Si el operador designado acreedor se encontrare en una situacion de «deudor neto» con relacién a otras
cuentas aceptadas por ambos operadores designados, el operador designado deudor podra resarcirse de esas
deudas atrasadas aceptadas con la suma que adeuda por concepto del pago provisional. Si la deuda atrasada es
mayor que el pago provisional solicitado, no se exigira al operador designado deudor que efectue el pago
provisional de los gastos terminales correspondiente a ese afo. El operador designado acreedor también podra
solicitar al operador designado deudor que impute el pago provisional a la compensaciéon de deudas atrasadas
entre los dos operadores designados.

Articulo 35-013
Envios de correspondencia. Formulacién de las cuentas finales

1. Salvo en los casos previstos en 2 y 3, los pagos de gastos terminales y de gastos de transito podran
hacerse exclusivamente sobre la base de las cuentas particulares CN 61 y CN 62, en las que debera indicarse la
modalidad de pago.

2. Si se hubiere efectuado un pago provisional por gastos terminales, una vez que la cuenta particular
CN 61 haya sido aceptada o considerada como admitida de pleno derecho, el operador designado acreedor
formulara un estado CN 64 separado.

3. También debera prepararse un estado CN 64 para los gastos terminales cuando se transporten importes
de un periodo anterior (véase el parrafo 10).

4, El plazo de aceptacion de los estados CN 64 sera de un mes.

5. Toda modificacion introducida en el estado CN 64 por el operador designado deudor debera estar
acompafada de la cuenta particular CN 61.

6. Para las contribuciones a las cuentas FMCS individuales:

6.1 Para los intercambios entre el operador designado que contribuye al Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio y el operador designado que recibe recursos del Fondo, el operador designado
beneficiario transmitira a la Oficina Internacional, en su calidad de 6rgano encargado de facturar las
sumas adeudadas al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, una copia de las cuentas
particulares CN 61 o, dado el caso, de los estados CN 64 aceptados o considerados como admitidos de
pleno derecho.

6.2 La Oficina Internacional no estara obligada a aceptar los estados CN 64 ni las cuentas particulares CN 61
recibidos mas de seis meses después de su admision.

6.3 En caso de que no se respete el plazo para la transmision de los documentos CN 61y CN 64, el operador
designado perdera, para ese afio, sus derechos a los fondos del Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad de Servicio con el operador designado contribuyente en cuestion.

Para las contribuciones al fondo comun:

71 Correspondera al operador designado acreedor en los paises clasificados en la categoria de paises del
grupo B que ingresaron al sistema objetivo a partir de 2016 transmitir a la Oficina Internacional una copia
de las cuentas particulares CN 61y, dado el caso, de los estados CN 64 aceptados o considerados como
admitidos de pleno derecho.

7.2 Esos documentos deberan transmitirse lo mas pronto posible, pero a mas tardar dentro del plazo de
doce meses a contar desde la finalizacion del afo en cuestion.

8. En el caso previsto en 4, los estados llevaran la indicacion «Aucune observation de I'opérateur désigné
débiteur n'est parvenue dans le délai réglementaire» («No llegé observacion alguna del operador designado
deudor en el plazo reglamentario»).

9. Si el saldo de una cuenta CN 62 no excede de 163,35 DEG, se transportara a la cuenta CN 62 siguiente,
salvo si los operadores designados interesados participan en el sistema de compensacién de la Oficina
Internacional.

10. Si el saldo de una cuenta CN 61 o CN 64 no excede de 326,70 DEG, se transportara a la cuenta CN 64
siguiente, salvo si los operadores designados interesados participan en el sistema de compensacion de la Oficina
Internacional.

11. Los pagos podran efectuarse de conformidad con las disposiciones de los articulos 35-002 y 35-003.
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Operador designado

Indicaciones

ESTADO

CN 64

Gastos terminales

Fecha

Estado que indica el saldo de la cuenta particular CN 61

Forma de pago

[ |Directo [ ]Via UPU*C!earinJ

Sumas adeudadas

[ Ao por el cual se adeudan las sumas

| a titulo provisional | |a titulo definitivo

Transporte de la
cuenta particular
CN 61

Transporte del estado CN 64 del ano anterior

Operador designado que formula el estado

Operador designado corresponsal

DEG

DEG

Pago provisional
efectuado

Operador designadeo que pago

Totales

Deduccion
Operador designado acreedor

Saldo

Importe sujeto al pago

de las contribuciones al
FMCS transportado de la
cuenta particular CN €1
(Convenio, art. 31 y Regl.
del Convenio, art. 31-101)"

Informaciones suplementarias

Firma

DEG

Mo llegd ninguna observacion del operador designado deudor en el plazo reglamentario

El operador designhado que formula el estado Visto y aceptado por el operador designado deudor

Lugar, fecha y firma

' Los operadores designados beneficiarios que forman parte del sistema de transicion indicaran el importe total que se refiere a los flujos provenientes

de los operadores designados contribuyentes indicados en las casillas 2A + 2B o 21 + 2J de la parte Ade los estados CN 61.

Los operadores designados beneficiarios que forman parte del sistema objetivo indicaran el importe total que se refiere a los flujos provenientes

de los operadores designados contribuyentes indicados en las casillas 2A + 2B 0 2G + 2H de la parte B de los estados CN 61.

Dimensiones 210 x 287 mm
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Articulo 35-014
Encomiendas. Formulacién de cuentas

1. Al final de cada mes o de cada trimestre, cada operador designado hara formular inmediatamente un
estado CP 94 por sus oficinas de cambio para todos los envios recibidos de un solo y mismo operador designado,
por oficina expedidora y por despacho. Para los operadores designados que formulan un estado CP 94 al final de
cada trimestre, podran formularse estados CP 94 separados para cada mes calendario.

2. Cuentas del comercio electronico cuando se definen tasas diferentes de acuerdo con el articulo 33-201

21 Las tasas utilizadas en el estado CP 94 seran las del escalon de peso de 5-30 kg, o bien tasas acordadas
entre ambas partes.

2.2 El estado CP 94bis se preparara junto con el estado CP 94, a partir de la informacién suplementaria
recibida a través del mensaje PREDES.

3. En caso de rectificacion de las hojas de ruta CP 88 o CP 87, el numero y la fecha del boletin de
verificacion CP 78 formulado por la oficina de cambio de entrega o cesionaria, se indicaran en la columna
«Observaciones» del estado CP 94.

4. El estado CP 94 vy, si corresponde, el estado CP 94bis se resumiran en una cuenta CP 75.

5. Los operadores designados que hubieren resultado acreedores netos el afio anterior tendran opcion a
cobrar con una frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual. La opcidon que se elija permanecera vigente
durante un afo civil a partir del 1° de enero.

6. Los operadores designados tendran la facultad de utilizar el sistema de facturacion directa o el de
compensacion bilateral.

En el marco del sistema de facturacion directa:

71 las cuentas CP 75 serviran como facturas a liquidar directamente. La cuenta CP 75, acompafiada de los
estados CP 94 y, si corresponde, de los estados suplementarios CP 94bis, se enviara al operador
designado correspondiente para aceptacion y pago con una frecuencia mensual, trimestral, semestral o
anual, a mas tardar dos meses después de la llegada de la ultima hoja de ruta del periodo al que se
refiere y como maximo cinco meses después del periodo al que se refiere;

7.2 el plazo de aceptacion de las cuentas CP 75 sera de dos meses. Cuando apareciere una diferencia de
mas de 9,80 DEG, se rectificara el estado CP 94 o CP 94bis y se adjuntara a la cuenta CP 75 modificada,
como comprobante.

8. En el marco del sistema de compensacion bilateral:

8.1 los estados CP 94 vy, si corresponde, los estados suplementarios CP 94bis se enviaran al operador
designado correspondiente, para aceptacion, con una frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual,
a mas tardar dos meses después de la llegada de la ultima hoja de ruta del periodo al que se refieren;

8.2 la formulacién y el envio de una cuenta general CN 52 podran hacerse, sin esperar una rectificacion
eventual de la cuenta CP 75, tan pronto como un operador designado, al tener en su poder todos los
estados CP 94 (y eventualmente CP 94bis) correspondientes al periodo considerado, resulte acreedor;

8.3 el operador designado acreedor formulara las cuentas CP 75 y CN 52 y las transmitira simultaneamente
al operador designado deudor con una frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual, a mas tardar
cinco meses después de finalizado el periodo al que se refieren. En todo caso, tan pronto como se
acepten las cuentas CP 75 entre dos operadores designados o se consideren como admitidas de pleno
derecho, podran resumirse en una cuenta general CN 52 formulada con una de las frecuencias antes
mencionadas;

8.4 el plazo de aceptacion de las cuentas CP 75 y CN 52 sera de dos meses. Cuando una diferencia de mas
de 9,80 DEG fuere detectada por el operador designado deudor, el estado CP 94 o CP 94bis debera
rectificarse y adjuntarse como comprobante a la cuenta CP 75 modificada.
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9. Si, dentro del plazo de aceptacioén, de las verificaciones surgieren divergencias en una cuenta CP 75
recibida, el estado CP 94 o CP 94bis rectificado debera adjuntarse como comprobante de la cuenta CP 75
debidamente modificada y aceptada. Si el operador designado de destino de los despachos objetare las
modificaciones introducidas en dicha cuenta CP 75, el operador designado de origen confirmara los datos reales
brindando acceso al mensaje electronico PREDES correspondiente o, en los casos en que la informacion de la
expedicion se envidé con una formula en papel, transmitiendo fotocopias de la formula CP 87. Toda la informacion
debera transmitirse dentro del plazo de dos meses a contar desde la fecha de expedicion de la cuenta CP 75
rectificada.

10. Podran enviarse al operador designado deudor cuentas suplementarias solo si se refieren a cuentas ya
presentadas correspondientes al periodo en cuestion. El motivo por el cual pueden formularse cuentas
suplementarias es modificar las cuentas originales para corregir anotaciones erroneas o documentar
reclamaciones y/o informacion adicionales. Las condiciones establecidas en 7 y 8 se aplicaran en caso de
formulacion de cuentas suplementarias; de lo contrario, el operador designado deudor no estara obligado a aceptar
las cuentas suplementarias.

11. Cuando el saldo de una cuenta CP 75 o CN 52 no excediere de 163,35 DEG se agregara en la cuenta
CP 75 o CN 52 siguiente, salvo que los operadores designados interesados participen en el sistema de
compensacion de la Oficina Internacional.

12. Los pagos podran hacerse de conformidad con las disposiciones del articulo 35-002.

B Comentarios

7 y 8 Para la transmisién de cuentas y estados se proporcionan dos plazos:

—  El plazo de dos meses desde la recepcion del correo da instrucciones practicas al op. des. que recibe el correo; sin embargo, dado que se refiere a la fecha
de recepcion, el op. des. que envia el correo no puede asegurar que este plazo sea respetado.

—  El plazo de cinco meses después del periodo al que se refiere el estado puede ser verificado por el op. des. que envia el correo y por lo tanto puede ser
utilizado para rechazar los estados enviados demasiado tarde (v. art. 35-001.3).

—  En el caso del correo de superficie que llegue méas de tres meses después del periodo al que se refiere el estado, el op. des. de destino tiene menos de dos
meses para transmitir el estado CP 94. En el caso del correo de superficie demorado, que llegue posiblemente después de cinco meses, el op. des. de destino
informara al op. des. de origen a través de un boletin de verificacion y tratara al correo como una excepcion, informandolo posiblemente en el estado CP 94
del siguiente periodo.
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Operader designado que formula la cuenta CUENTA RESUMEN CP 75
Fecha
Operader designado expedidor de las encomiendas Mes | Afio
Trimestre Semestre I Afo
Forma de pago Directo Via
UPU*Clearing
Estados
Sumas adeudadas segun cada estado
. (formula CP 94)
Oficina de origen Oficina de destino dc:'fé;r?g: Observaciones
al operador al operador
designado que designado
formula la cuenta expedidor
DEG DEG
Totales
A deducir

Saldo acreedor

Nombre del operador designado acreedor

Operador designado gue formula la cuenta
Firma

Vista y aceptada por el operador designado que recibe la cuenta

Lugar, fecha y firma

Dimensiones 210 x 287 mm
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Operador designaco de ESTADODESUMASADEUDADAS CP 94
Superficie
Oficina que formula el estado S AL
Avion
Fecha
Oficina de cambio de destino del despacho Mes [ Afo
Operador designado expedidor Trimestre [ Afio
Oficina de cambio expedidora del despacho
Indicaciones
A completar con maquina de escribir o impresora de ordenador
) ) _ Haber del operador
Haber del operador designado de destino de las hojas de ruta CP 87 o CP 88 designado expedidor de
las CP 87
Observaciones
Eebhada Cantidad Col. & Col. 8 Col. 7 Col. @
expedicion Despacho n® | total de Peso bruto | de la férmula | de la férmula | de la férmula| de la formula
B! encomiendas CP 87 CP87 CPB7 CP &7
ka DEG DEG DEG DEG
Total por columna
Tasas
DEG DEG

Importe por columna

Total general de cada haber

Oficina que formula el estado
Firma del jefe

Dimensiones 210 x 297 mm
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ESTADO DE SUMAS ADEUDADAS CP 94bis
[ S i con escalones de peso
Fecha
" Dosred Categoria Perioda
= R ik
Qrigan Desting
Oficina Ofcina
Encomendis con o pesa
i indicado en los mensajes 0-2kg 2-5 kg 5-30kg
a de FREDES
Despacho N° Observaciones
expedicion Cantided de | pocy poto |Canbdadde |5 Cantidad de |, Cantidadde |5 :
encomiendas : encomiendas i encomiendas i encomiendas [* -

lotal

Tasas

Diferencia que debe Iransportarse a la formula CP 75
Importe

Tatal adeudado

El operador designado que formulz el estade
Firma

Pigina  /

Dmensiones 287 x 210 mm

Prot. Articulo R XXIV
Pago de las deudas resultantes de la liquidacion de cuentas efectuada a través del sistema de compensacién de
la Oficina Internacional vigente antes del 1° de enero de 2001

1. Las deudas resultantes de la liquidacion de cuentas efectuada a través del sistema de compensacion de
la Oficina Internacional vigente antes del 1° de enero de 2001 que un operador designado mantuviere pendientes
de pago a otro operador designado después de finalizado el plazo fijado para el pago de los estados finales del
sistema de compensacion correspondientes al ultimo trimestre de 2000 podran ser saldadas con los créditos que
el operador designado deudor tuviere contra cualquier otro operador designado. Antes de adoptar esa medida, la
Oficina Internacional consultara al operador designado acreedor en cuestion y enviara una reiteracion al operador
designado moroso. Si no se hubiere efectuado ningun pago en el plazo de un mes a contar desde la fecha de la
reiteracion, la Oficina Internacional estara facultada para proceder unilateralmente a las transferencias contables
necesarias, después de haber informado a todas las partes interesadas. El consentimiento del operador designado
MOroso No sera necesario.

2. Al efectuar esas transferencias contables, la Oficina Internacional solo procedera a la compensacion de
las cuentas que hayan sido aceptadas tanto por el operador designado moroso como por el operador designado
que adeuda dinero al operador designado moroso.

3. El operador designado moroso no tendra derecho a reclamar al operador designado que le adeuda
dinero los créditos asignados por la Oficina Internacional al acreedor de conformidad con el procedimiento descrito
en1.
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Prot. Articulo R XLIV
Formulacién de cuentas

1. Sin perijuicio del articulo 35-014, las cuentas presentadas a los operadores designados de Canada, China
y Estados Unidos de América no se consideraran admitidas ni los pagos se consideraran adeudados durante el
periodo de dos meses siguiente a la recepcion de dichas cuentas, a menos que estas lleguen dentro de los siete
dias siguientes a la fecha en la cual hubieren sido expedidas por el operador designado acreedor.

2. Sin perjuicio del articulo 35-014, las cuentas presentadas al operador designado de Arabia Saudita se
consideraran admitidas cuando el operador designado acreedor no hubiere recibido notificacion rectificativa alguna
en el plazo de tres meses. Del mismo modo, el operador designado de Arabia Saudita no estara obligado a enviar
sus pagos al operador designado acreedor, en virtud de las disposiciones del parrafo 7, en el plazo de dos meses,
sino en el plazo de tres meses.

F. Fijacién de los gastos y de las tasas

Articulo 36
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

1. El Consejo de Explotacion Postal tendra la facultad de fijar los gastos, las cuotas-parte y los otros
elementos establecidos en 1.3 indicados a continuacion, que los operadores designados deberan pagar
de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento:

1.1 gastos de transito por el tratamiento y el transporte de los despachos de envios de
correspondencia por uno o mas paises terceros;

1.2 tasa basica y gastos de transporte aéreo aplicables al correo-avion;

1.3 elementos de incentivo relacionado con el desempefo para las encomiendas;

14 cuotas-parte territoriales de transito por el tratamiento y el transporte de las encomiendas por un
pais tercero;

1.5 cuotas-parte maritimas por el transporte maritimo de las encomiendas;

1.6 cuotas-parte territoriales de salida por la prestacion del servicio de devolucién de mercaderias a

través de encomiendas postales.

2. La revision, que podra hacerse merced a una metodologia que garantice una remuneracion
equitativa a los operadores designados que prestan los servicios, debera basarse en datos econémicos y
financieros confiables y representativos. La modificacion eventual que pueda decidirse entrara en vigor
en una fecha fijada por el Consejo de Explotacion Postal.

Prot. Articulo XVII
Potestad del Consejo de Explotacion Postal para fijar el importe de los gastos y de las cuotas-parte

1. Sin perjuicio del articulo 36.1.6, Australia se reserva el derecho de aplicar cuotas-parte territoriales de
salida por la prestacion del servicio de devolucion de mercaderias a través de encomiendas, ya sea segun lo
establecido en el Reglamento o por otro medio, inclusive mediante acuerdos bilaterales.
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Octava parte
Servicios facultativos

Articulo 37
EMS y logistica integrada

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si en participar en los
servicios siguientes, que se describen en el Reglamento:

11 el EMS, que es un servicio postal exprés destinado a la transmisiéon de documentos y mercaderias
y que sera, en la medida de lo posible, el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos.
Este servicio podra ser prestado sobre la base del Acuerdo tipo EMS multilateral o de acuerdos
bilaterales;

1.2 el servicio de logistica integrada, que es un servicio que responde plenamente a las necesidades
de la clientela en materia de logistica e incluye las etapas anteriores y posteriores a la transmision
fisica de las mercaderias y de los documentos.

Articulo 37-001
Servicio EMS

1. El servicio EMS constituye el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos. En los intercambios
entre operadores designados que han convenido prestar este servicio, los envios EMS tienen prioridad sobre los
otros envios postales. Consiste en recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos o mercaderias
en plazos muy cortos.

2. El servicio EMS esta reglamentado sobre la base de acuerdos multilaterales o bilaterales. Los aspectos
que no estén expresamente regidos por dichos acuerdos estaran sujetos a las disposiciones apropiadas de las
Actas de la Union.

3. Dicho servicio se identifica, en la medida de lo posible, con el logotipo que figura a continuacion,
compuesto por los elementos siguientes:

3.1 un ala de color naranja;

3.2 las letras EMS en azul;

3.3 tres franjas horizontales de color naranja.

El logotipo puede ser completado con el nombre del servicio nacional.

4. Las tarifas inherentes al servicio seran fijadas por el operador designado de origen teniendo en cuenta
los costes y las exigencias del mercado.

B Comentarios
1 Las disp. suplementarias sobre el servicio EMS, adoptadas por el Congr. o por el CEP, figuran en la Guia Operativa EMS publicada por la Ol.

Articulo 37-002
Explotacion del servicio EMS

1. Con miras a preservar la red EMS, y si las circunstancias lo exigieren, un Pais miembro y/o un operador
designado tendra la posibilidad de prestar el servicio EMS con la colaboracién de empresas privadas que operen
en otro pais, bajo reserva de respetar la legislacion nacional de dicho pais.

B Comentarios
El término «circunstancias» se aplica en especial al caso en que el servicio EMS no sea prestado en el pais de destino.
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Articulo 37-003
Servicio de logistica integrada

1. En el marco de los intercambios entre los operadores designados que hubieren decidido prestar este
servicio, el servicio de logistica integrada podra incluir la recogida, la recepcion, el tratamiento, el almacenaje, la
manipulacion, la expedicion, la transferencia, el transporte y la entrega fisica de mercaderias o documentos
aislados o agrupados.

2. Las modalidades relativas a un servicio de logistica integrada entre dos o mas operadores designados
deberan basarse en acuerdos bilaterales. Los aspectos que no estén previstos expresamente en esos acuerdos
se regiran por las disposiciones pertinentes de las Actas de la Union.

3. Las tasas del servicio seran fijadas por el operador designado de origen, teniendo en cuenta los costes
y las exigencias del mercado.

Articulo 38
Servicios electronicos postales

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si participar en los
servicios electronicos postales siguientes, que se describen en el Reglamento:

1.1 el correo electréonico postal, que es un servicio postal electréonico de transmision de mensajes y
de informacién electronicos por parte de los operadores designados;

1.2 el correo electronico postal certificado, que es un servicio postal electronico protegido que
incluye una prueba de la expediciéon y una prueba de la entrega de un mensaje electrénico y que
circula por una via de comunicacion protegida entre usuarios autenticados;

1.3 la marca postal de certificacion electronica, que certifica en forma concluyente la realidad de un
hecho electréonico, en una forma determinada, en un momento determinado, y en el que han
participado una o varias partes;

14 el buzén electrénico postal, que permite el envio de mensajes electrénicos por un expedidor
autenticado asi como la distribucion y el almacenamiento de mensajes y de informacion
electrénicos para un destinatario autenticado.

Articulo 38-001
Correo hibrido

1. El correo hibrido es un servicio postal electronico que permite al expedidor depositar su mensaje original
en forma fisica o electronica. Este es tratado luego electrénicamente y convertido en un envio de correspondencia
que es entregado en forma fisica a su destinatario. Cuando la legislacion nacional lo permite, y a pedido expreso
del expedidor o del destinatario, el operador designado de distribucion podra convertir el resultado de la
transmision original en una forma compatible con distintos medios de transmision, fisica o de otro tipo (tales como
el telefax, el correo electronico, o el SMS).

11 En el caso de la entrega en forma fisica al destinatario, las informaciones se transmitiran en general por
via electrénica durante la mayor parte posible del proceso y seran reproducidas en forma fisica lo mas
cerca posible del domicilio del destinatario.

2. Las tarifas relativas al correo hibrido seran fijadas por los Paises miembros o los operadores designados
tomando en consideracion los costes y las exigencias del mercado.

Articulo 38-002
Servicio facsimil

1. La gama de servicios del tipo burofax permite transmitir por facsimil textos e ilustraciones conforme
al original.
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Articulo 38-003
Servicio de teleimpresion

1. La gama de servicios de teleimpresion permite la transmision de textos y de ilustraciones generados en
instalaciones de informatica (PC, ordenador central).

Articulo 38-004
Marca postal de certificacion electronica

1. En las relaciones establecidas entre los operadores designados que convinieron la prestacion de este
servicio, la marca postal de certificacion electrénica (tal como esta definida por la norma técnica S43 de la UPU)
constituye una cadena de elementos probatorios, conservados por un operador designado que actua como tercero
de confianza, para probar la existencia de un acontecimiento electrénico, ocurrido en relacion con un determinado
contenido, en una determinada fecha y hora, y que compromete la participaciéon de una o de varias partes
identificadas. Los operadores designados participantes procuraran no apartarse de la norma técnica S43 de la
UPU, de conformidad con los procedimientos aplicables adoptados por el Consejo de Explotacion Postal por
recomendacién del Grupo «Normalizacién» de la UPU.

2. La prestacion transfronteriza del servicio de marca postal de certificacion electrénica estara regida por
un modelo de confianza aceptado, tal como esta definido en un acuerdo multilateral suscrito entre los operadores
designados participantes en este servicio. Este modelo de confianza se basa en el hecho de que los diferentes
operadores designados proveedores del servicio se autentican mutuamente al efectuar transacciones
transfronterizas acompafiadas de la marca postal de certificacion electronica. Esta autenticacion mutua sera
efectuada por los operadores designados a través del intercambio de la informacion pertinente sobre la identidad
digital de su marca postal de certificacion electrénica (las claves de su servicio de marca postal de certificacion
electrénica, es decir los certificados digitales X509).

21 La identidad digital de cada operador designado constituye un identificador digital unico (una cadena de
caracteres o una ficha de autenticacion), asignado por un tercero de confianza, que permite identificarla
sin ninguna posibilidad de error cuando aplica la marca postal de certificacion electronica a las
transacciones transfronterizas con otros operadores designados y sus usuarios.

3. Para poder operar un servicio de marca postal de certificacion electronica, los operadores designados
participantes deberan:

3.1 obtener de un tercero de confianza proveedor de identidades digitales una identidad digital para su
servicio de marca postal de certificacion electronica;

3.2 comunicar esta identidad a todos los demas operadores designados que ofrecen un servicio de marca
postal de certificacion electronica y difundir su identidad digital en consecuencia.

4. Las tarifas del servicio de marca postal de certificacion electronica seran fijadas por el operador
designado de origen considerando los costos y las exigencias del mercado. Cada operador designado:

4.1 conservara el ingreso generado por su oferta de servicio de marca postal de certificacion electrénica, a
menos que los operadores designados participantes convengan compartir el ingreso del servicio de
marca postal de certificacion electronica;

4.2 efectuara sin gastos suplementarios la verificacion de la marca postal de certificacion electronica,
independientemente del lugar donde se hubiere realizado.

5. El servicio de marca postal de certificacion electronica entre los operadores designados participantes se
regira por un acuerdo multilateral que retomara y completara las disposiciones aplicables del presente
Reglamento.

5.1 El acuerdo multilateral especificara las disposiciones necesarias para la prestacion del servicio de marca
postal de certificacion electrénica de un Pais miembro a otro. Los operadores designados participantes
se obligaran, de comun acuerdo, a cumplir las disposiciones establecidas en el acuerdo multilateral.

52 Los aspectos que no estan expresamente regidos por el acuerdo multilateral sobre la marca postal de
certificacion electronica estaran sujetos a las disposiciones pertinentes de las Actas de la Unién.

6. El servicio de marca postal de certificacion electronica debera, siempre que sea posible, distinguirse por
un logotipo definido en el acuerdo multilateral mencionado en 5.
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Articulo 38-005
Correo electronico postal certificado

1. El correo electrénico postal certificado ofrece un intercambio seguro y confiable de mensajes
electronicos, que permite el envio de mensajes electronicos por un expedidor autenticado para ser entregados a
uno o varios destinatarios, también autenticados, y genera un comprobante de la expedicion y un comprobante de
la entrega.

2. El correo electrénico postal certificado:

21 garantiza la confidencialidad y la integridad del mensaje;

2.2 garantiza la autenticidad y el no rechazo de los usuarios y de los operadores designados;

23 genera una prueba de las operaciones y de todos los acontecimientos significativos dentro de un ciclo
de operaciones completo;

2.4 genera una notificacion de que se ha producido una operacién o un acontecimiento particular y envia la
notificacion a las partes correspondientes;

25 almacena las pruebas generadas para que puedan ser utilizadas como comprobante en el futuro.

3. Los operadores designados que prestan el servicio de correo electronico postal certificado seran

registrados en una lista de confianza de los operadores designados llevada y publicada por la UPU, que actuara
como punto de distribucién de la lista de confianza de operadores designados.

4. Las tarifas ofrecidas a los clientes por la prestacion del servicio de correo electronico postal certificado
seran fijadas por el operador designado de origen teniendo en cuenta los costos y las necesidades del mercado.

5. El servicio de correo electronico postal certificado entre operadores designados participantes se regira
por acuerdos bi o multilaterales que habra que establecer. Los acuerdos operativos relativos al correo electronico
postal certificado, definidos en los acuerdos bi o multilaterales, deberan especificar las disposiciones exigidas para
prestar el servicio de correo electronico postal certificado de un pais a otro, incluidas las condiciones de
remuneracion entre los operadores designados participantes.

6. Los aspectos de interoperabilidad relacionados con la prestacion del servicio de correo electrénico postal
certificado se basaran en las normas pertinentes de la UPU.

7. Los operadores designados podran decidir identificar el correo electrénico postal certificado con una
marca colectiva y suministrarlo a través de la plataforma protegida .POST.

Articulo 38-006
Buzon electrénico postal

1. El buzon electronico postal permite el envio de mensajes electrénicos por parte de un expedidor
autenticado, la distribucion, la gestion y el almacenamiento de informacion y de mensajes electronicos, asi como
el acceso, para el destinatario autenticado, a esos mensajes y a esa informacion.

2. El buzon electronico postal:
2.1 garantiza la autenticidad de los expedidores y de los destinatarios;
2.2 permite almacenar informacion y mensajes electronicos.

Articulo 38-007
Disposiciones generales sobre los enlaces telematicos

1. Los operadores designados podran convenir establecer enlaces telematicos entre si y con otros
interlocutores.
2. Los operadores designados interesados tendran la libertad de elegir a los proveedores y los soportes

técnicos (material informatico y software) que sirvan para la realizacion de los intercambios de datos.
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3. De acuerdo con el proveedor de servicios de red, los operadores designados convendran bilateralmente
la forma de pago de esos servicios.

4. Los operadores designados no seran financiera ni juridicamente responsables si otro operador
designado no paga las sumas adeudadas por concepto de los servicios relacionados con la ejecucion de
intercambios telematicos.

Articulo 38-008
Disposiciones particulares sobre los enlaces telematicos

1. Los operadores designados deberan observar las normas admitidas a nivel internacional para garantizar
la compatibilidad de los sistemas.

2. La Oficina Internacional publicara, mantendra al dia y actualizara las normas técnicas de la UPU, la Guia
de mensajes EDI normalizados de la UPU y la Lista de cddigos de la UPU, destinados a los operadores
designados.

3. En sus intercambios de datos con otros operadores designados y con interlocutores externos, los
operadores designados utilizaran los mensajes preparados en el marco de la UPU y publicados por la Oficina
Internacional en la Guia de mensajes EDI normalizados de la UPU, cuando esos mensajes se presten para los
intercambios que ellos deseen hacer. La utilizacion de ese tipo de mensajes deberd ajustarse a las disposiciones
del articulo 17-006. Se podran utilizar asimismo los mensajes elaborados por otras organizaciones, una vez que
hayan sido aprobados por la UPU y publicados en la Guia de mensajes EDI normalizados de la UPU.

4. La Oficina Internacional publicara regularmente una lista de documentos y de guias sobre los enlaces
telematicos y los pondra, a su solicitud, a disposicién de los operadores designados que presten servicios
telematicos.

Articulo 38-009
Normas de pago de los enlaces telematicos

1. Los operadores designados decidiran sobre la forma de pago de los servicios de red, adoptando uno de
los tres procedimientos que se describen a continuacion:

1.1 el operador designado emisor solo paga los mensajes que envia;

1.2 el operador designado receptor paga los mensajes que recibe;

1.3 los operadores designados emisores y receptores se ponen de acuerdo para compartir por partes iguales

el coste de transmisién y de recepcion de los mensajes.

2. En caso de que dos operadores designados no pudieren ponerse de acuerdo sobre una forma de pago
para los servicios de red, se aplicara automaticamente la forma descrita en 1.1, a menos que esos dos operadores
designados puedan lograr un acuerdo bilateral sobre alguna otra forma de pago.

Novena parte
Disposiciones finales

Articulo 39
Condiciones de aprobacion de las proposiciones relativas al Convenio y al Reglamento

1. Para que tengan validez, las proposiciones sometidas al Congreso y relativas al presente
Convenio deberan ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros que tengan derecho de voto
presentes y votantes. Por lo menos la mitad de los Paises miembros representados en el Congreso que
tengan derecho de voto deberan estar presentes en la votacion.

2. Para que tengan validez, las proposiciones referentes al Reglamento deberan ser aprobadas por
la mayoria de los miembros del Consejo de Explotacion Postal que tengan derecho de voto.
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3. Para que tengan validez, las proposiciones presentadas entre dos Congresos y relativas al

presente Convenio y a su Protocolo Final deberan reunir:

31 dos tercios de los votos, siempre que por lo menos la mitad de los Paises miembros de la Uniéon
que tengan derecho de voto hubieren participado en la votacion, si se tratare de modificaciones;

3.2 mayoria de votos si se tratare de la interpretacion de las disposiciones.

4, Los Paises miembros tendran la facultad de formular, dentro de un plazo maximo de noventa dias

a contar desde la fecha de notificacion de una modificacion adoptada de acuerdo con 3.1, una reserva a
esa modificacion, sujeta, por analogia, a las mismas condiciones de aprobacién |nd|cadas en3.1yalas
disposiciones pertinentes del articulo 40.

Articulo 40
Reservas presentadas en el Congreso

1. Las reservas que sean incompatibles con el objeto y la finalidad de la Unién no estaran
autorizadas.

2. Como regla general, los Paises miembros que no logren que los demas Paises miembros
compartan su punto de vista deberan esforzarse, en la medida de lo posible, por conformarse a la opinién
de la mayoria. Las reservas deberan formularse solo en caso de absoluta necesidad y estar motivadas en
forma adecuada.

3. Las reservas a los articulos del presente Convenio deberan ser presentadas al Congreso en forma
de proposiciones, por escrito, en una de las lenguas de trabajo de la Oficina Internacional, de conformidad
con las disposiciones correspondientes del Reglamento Interno de los Congresos.

4. Para que tengan validez, las reservas presentadas al Congreso deberan ser aprobadas por la
mayoria requerida en cada caso para modificar el articulo al que se refiere la reserva.

5. En principio, las reservas se aplicaran sobre una base de reciprocidad entre el Pais miembro que
formula la reserva y los demas Paises miembros.

6. Las reservas al presente Convenio se incluiran en su Protocolo Final, sobre la base de las
proposiciones aprobadas por el Congreso.

Articulo 41
Entrada en vigor y duraciéon del Convenio

1. El presente Convenio comenzara a regir el 1° de julio de 2022 (con excepcion de todas las
disposiciones establecidas en la séptima parte (Remuneracién) de este, que entraran en vigor el 1° de
enero de 2022) y permanecera en vigor por tiempo indeterminado.

Articulo 41-001
Entrada en vigor y duracion del Reglamento

1. El presente Reglamento comenzara a regir el 1° de julio de 2022 (con excepcion de todas las
disposiciones establecidas en la séptima parte (Remuneracién) de este, que entraran en vigor el 1° de enero
de 2022) y permanecera en vigor por tiempo indeterminado.
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