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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 تقییم المخاطر 5.1.1المعیار

والخطط الأمنیة 
الخاصة بالمرفق 

الحرج

یجب إجراء تقییم سنوي للمخاطر لتحدید كل مرفق حرج. 5.1.1.1
ویجب أن یراعي ھذا التقییم الأصول والعملیات البریدیة في 

المرفق المعني، ومعدل الجریمة العام في المنطقة المعنیة، 
فضلاً عن عوامل أخرى من شأنھا أن تزید من احتمال وقوع 

أعمال إجرامیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تجُرون تقییماً سنویاً للمخاطر لكل مرفق حرج (یُعد 
مكتب التبادل مرفقاً حرجاً، ولكن قد یكون لدیكم مرافق 

حرجة أخرى)؟
إذا كانت الإجابة بنعم، فیرُجى تقدیم تقریرین عن تقییمین 

للمخاطر أجریتموھما في الآونة الأخیرة لننظر فیھما.

S58 تقییم المخاطر 5.1.1المعیار
والخطط الأمنیة 
الخاصة بالمرفق 

الحرج

 یجب وضع خطة أمنیة مفصلة مكتوبة ویجب تحیینھا لكل 5.1.1.2
مرفق حرج. ویجب أن تتضمن الخطة الأمنیة تدابیر الرقابة 

التالیة:
●   معاییر تصمیم المرفق الحرج؛

●   الحواجز المحیطة؛
●   نوافذ المحیط وأبوابھ وأي منافذ أخرى إلیھ؛

●   الإضاءة؛
●   آلیات الإقفال ومراقبة المفاتیح؛

●   تدابیر مراقبة النفاذ.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل لدیكم خطة أمنیة مكتوبة خاصة بكل مرفق من المرافق 
الحرجة؟

إذا كانت الإجابة بنعم، فیرُجى تقدیم نسخة من كل خطة 
أمنیة خاصة بكل مرفق حرج.

S58 معاییر تصمیم  5.1.2المعیار
المرفق الحرج

یجب وضع برنامج محدد لإجراء عملیات المعاینة والإصلاح 5.1.2.2
سنویاً من أجل ضمان سلامة ھیاكل المرفق.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تنفذون برنامجاً لإجراء عملیات المعاینة والإصلاح 
سنویاً من أجل ضمان سلامة ھیاكل المرفق؟

إذا كانت الإجابة بنعم، فیرُجى تقدیم نسخ من خطة البرنامج 
الموثقة وآخر تقریرین من تقاریر المعاینة.

S58 معاییر تصمیم 5.1.2المعیار
المرفق الحرج

یجب وضع برنامج محدد لإجراء عملیات المعاینة والإصلاح 5.1.2.2
سنویاً من أجل ضمان سلامة ھیاكل المرفق.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم العملیات لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل قمتم بإصلاحات بناء على تقریر المعاینة؟ 
إذا كانت الإجابة بنعم، فیرُجى تقدیم نسخ من سجلات 

الإصلاح لآخر تقریرین من تقاریر المعاینة.

S58 یجب إجراء عملیات معاینة أسبوعیة للحواجز المحیطة لضمان 5.1.3.2الحواجز المحیطة5.1.3المعیار
سلامتھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تجرون عملیات معاینة أسبوعیة للحواجز المحیطة؟
إذا كانت الإجابة بنعم، فیرُجى تقدیم تقریرَي المعاینة 

الخاصین بالأسبوعین الأخیرین؟

S58 آلیات الإقفال 5.1.6المعیار
ومراقبة المفاتیح

مراقبة المفاتیح5.1.6.2
یجب اعتماد نظام لمراقبة المفاتیح لضمان مساءلة حاملیھا 

المساءلة المناسبة. وتقع إدارة نظام مراقبة المفاتیح على عاتق 
وحدة الأمن البریدي أو مدیر المرفق البریدي المعني. ویجب 

أن یتیح النظام المذكور تسجیل وحفظ البیانات المتعلقة بتوزیع 
المفاتیح وحمایة المفاتیح غیر الموزّعة من النفاذ إلیھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل لدیكم نظام لمراقبة المفاتیح؟ إذا كان الأمر كذلك، یُرجى 
التوضیح.

_____________________________ ____________________________________           المراجع: _______________________           اسم المرفق: تاریخ المراجعة:
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 آلیات الإقفال 5.1.6المعیار

ومراقبة المفاتیح
مراقبة المفاتیح5.1.6.2

یجب اعتماد نظام لمراقبة المفاتیح لضمان مساءلة حاملیھا. 
وتقع إدارة نظام مراقبة المفاتیح على عاتق وحدة الأمن 

البریدي أو مدیر المرفق البریدي المعني. ویجب أن یتیح 
النظام المذكور تسجیل وحفظ البیانات المتعلقة بتوزیع المفاتیح 

وحمایة المفاتیح غیر الموزّعة من النفاذ إلیھا من خلال 
الاحتفاظ بمكان محكم الإغلاق لخزن المفاتیح.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل عین موظف بصفة واضحة للإشراف على نظام مراقبة 
المفاتیح؟ من ھو؟

S58 آلیات الإقفال 5.1.6المعیار
ومراقبة المفاتیح

مراقبة المفاتیح5.1.6.2
یجب اعتماد نظام لمراقبة المفاتیح  لضمان مساءلة حاملیھا. 

وتقع إدارة نظام مراقبة المفاتیح على عاتق وحدة الأمن 
البریدي أو مدیر المرفق البریدي المعني. ویجب أن یتیح 

النظام المذكور تسجیل وحفظ البیانات المتعلقة بتوزیع المفاتیح 
وحمایة المفاتیح غیر الموزّعة من النفاذ إلیھا من خلال 

الاحتفاظ بمكان محكم الإغلاق لخزن المفاتیح.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یتیح نظام مراقبة المفاتیح تسجیل وحفظ بیانات توزیع 
المفاتیح؟ إذا كان الأمر كذلك، یُرجى تقدیم قید أو سجل 

المفاتیح الموزعة (السجل).

S58 آلیات الإقفال 5.1.6المعیار
ومراقبة المفاتیح

مراقبة المفاتیح5.1.6.2
یجب اعتماد نظام لمراقبة المفاتیح  لضمان مساءلة حاملیھا. 

وتقع إدارة نظام مراقبة المفاتیح على عاتق وحدة الأمن 
البریدي أو مدیر المرفق البریدي المعني. ویجب أن یتیح 

النظام المذكور تسجیل وحفظ البیانات المتعلقة بتوزیع المفاتیح 
وحمایة المفاتیح غیر الموزّعة من النفاذ إلیھا من خلال 

الاحتفاظ بمكان محكم الإغلاق لخزن المفاتیح.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یحتفظ بالمفاتیح غیر الموزعة في مكان محكم الإغلاق 
لخزن المفاتیح.

S58 تدابیر مراقبة 5.2.1المعیار
النفاذ: تدابیر 

عامة

مستویات مراقبة النفاذ: یجب أن تحُول تدابیر مراقبة النفاذ 5.2.1.1
دون نفاذ الأشخاص غیر المرخص لھم إلى البرید ومركبات 

نقل البرید في المرافق الحرجة. ویجب تطبیق المستوى 
المناسب من تدابیر مراقبة النفاذ في كل مرفق حرج من أجل 

حمایة الأصول البریدیة وتأمینھا.    
قد تكون عملیة مراقبة النفاذ عملیة یدویة یُستعان فیھا  ملاحظة: 

بحراس أمن ثابتین یتواجدون عند نقاط الدخول/الخروج 
نة من أفراد  للتحقق من ھویة كل من یدخل إلى المنطقة المؤمَّ

أو مركبات. وقد تشمل تدابیر مراقبة النفاذ كذلك نُظماً 
إلكترونیة بسیطة أو معقدة لإجراء عملیات تفتیش والسماح 
بالنفاذ إلى المناطق المؤمّنة. وبصرف النظر عن  الجوانب 

التكنولوجیة للأسلوب المستعمل، یجب أن یتمتع النظام بالقدرة 
على فحص امتیازات نفاذ الموظفین والزوار ومقدمي الخدمات 
والبائعین والتمییز بین امتیازات كل واحد منھم في جمیع نقاط 
أ نظام مراقبة النفاذ في المرفق الحرج لضمان  الدخول. ویجُزَّ

ألا یسمح للموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین بالنفاذ 
إلا إلى المناطق التي یوجد فیھا المرفق الذي یزاولون فیھ 

وظائف وأنشطة العمل.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

كیف تحول تدابیر مراقبة النفاذ دون نفاذ الأشخاص غیر 
المرخص لھم إلى البرید وإلى مركبات نقل البرید في 

المرافق الحرجة؟
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 تدابیر مراقبة 5.2.1المعیار

النفاذ: تدابیر 
عامة

مستویات مراقبة النفاذ: یجب أن تحُول تدابیر مراقبة النفاذ 5.2.1.1
دون نفاذ الأشخاص غیر المرخص لھم إلى البرید ومركبات 

نقل البرید في المرافق الحرجة. ویجب تطبیق المستوى 
المناسب من تدابیر مراقبة النفاذ في كل مرفق حرج من أجل 

حمایة الأصول البریدیة وتأمینھا. ملاحظة: قد تكون عملیة 
مراقبة النفاذ عملیة یدویة یُستعان فیھا بحراس أمن ثابتین 

یتواجدون عند نقاط الدخول/ الخروج للتحقق من ھویة كل من 
یدخل إلى المنطقة المؤمّنة من أفراد أو مركبات. وقد تشمل 

تدابیر مراقبة النفاذ كذلك نُظماً إلكترونیة بسیطة أو معقدة 
لإجراء عملیات تفتیش والسماح بالنفاذ إلى المناطق المؤمّنة. 

وبصرف النظر عن  الجوانب التكنولوجیة للأسلوب 
المستعمل، یجب أن یتمتع النظام بالقدرة على فحص امتیازات 

نفاذ الموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین والتمییز 
أ  بین امتیازات كل واحد منھم في جمیع نقاط الدخول. ویجُزَّ

نظام مراقبة النفاذ في المرفق الحرج لضمان ألا یسمح 
للموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین بالنفاذ إلا إلى 

المناطق التي یوجد فیھا المرفق الذي یزاولون فیھ وظائف 
وأنشطة العمل.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

 ھل ینفذ مستوى المراقبة المناسب في كل مرفق حرج 
لحمایة الأصول البریدیة وتأمینھا؟ ما ھو نوع نظام مراقبة 

النفاذ المستعمل؟

S58 تدابیر مراقبة 5.2.1المعیار
النفاذ: تدابیر 

عامة

مستویات مراقبة النفاذ: یجب أن تحُول تدابیر مراقبة النفاذ دون 5.2.1.1
نفاذ الأشخاص غیر المرخص لھم إلى البرید ومركبات نقل البرید 
في المرافق الحرجة. ویجب تطبیق المستوى المناسب من تدابیر 

مراقبة النفاذ في كل مرفق حرج من أجل حمایة الأصول البریدیة 
وتأمینھا. 

ملاحظة: قد تكون عملیة مراقبة النفاذ عملیة یدویة یسُتعان فیھا 
بحراس أمن ثابتین یتواجدون عند نقاط الدخول/ الخروج للتحقق 

من ھویة كل من یدخل إلى المنطقة المؤمّنة من أفراد أو 
مركبات. وقد تشمل تدابیر مراقبة النفاذ كذلك نظُماً إلكترونیة 
بسیطة أو معقدة لإجراء عملیات تفتیش والسماح بالنفاذ إلى 

المناطق المؤمّنة. وبصرف النظر عن  الجوانب التكنولوجیة 
للأسلوب المستعمل، یجب أن یتمتع النظام بالقدرة على فحص 
امتیازات نفاذ الموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین 
والتمییز بین امتیازات كل واحد منھم في جمیع نقاط الدخول. 
أ نظام مراقبة النفاذ في المرفق الحرج لضمان ألا یسمح  ویجُزَّ
للموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین بالنفاذ إلا إلى 

المناطق التي یوجد فیھا المرفق الذي یزاولون فیھ وظائف 
وأنشطة العمل.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تتم تجزئة نظام مراقبة النفاذ في المرفق الحرج لضمان 
ألا یسمح للموظفین والزوار ومقدمي الخدمات والبائعین 

بالنفاذ إلا إلى المناطق التي یوجد فیھا المرفق الذي یزاولون 
فیھ وظائف وأنشطة العمل؟

S58 نظم مراقبة نفاذ    5.2.1المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

 یجب اعتماد عملیة مراقبة نفاذ مناسبة للمناطق المؤمنة (لغیر 5.2.2.1
الزبائن) في جمیع المرافق البریدیة الحرجة. (قد یكون النظام 

یدویاً أو آلیاً. وتنطبق أقسام مختلفة من المعیار تبعاً لنوع النظام 
ویُرجى تحدید خصائص ھذه الممارسة بناء على ما  المستعمل. 

إذا كان یطبق نوع معیَّن أو آخر. ویرُجى استعمال الأقسام 
المتبقیة لتحدید خصائص توافق النظام على أساس نوعھ.)

قسم الأمن لدى التقییم الأولي
المستثمر المعیَّن

ھل عملیة مراقبة النفاذ إلى المناطق المؤمنة (لغیر الزبائن) 
في كل المرافق البریدیة عملیة آلیة أم یدویة؟
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار

الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

 مراقبة النفاذ یدویاً: منع الأشخاص غیر المرخص لھم من النفاذ5.2.2.2
أ ) نظام مراقبة النفاذ الیدوي

یجب وجود حراس أمن یرتدون زیاً رسمیاً أو موظف   ‘۲’
استقبال أو أي موظف آخر عند نقاط الدخول/الخروج للتحقق 

من امتیازات دخول كل شخص.
ملاحظة ١: یجب الانتباه عند حمل الأشخاص لمتعلقات 

شخصیة، مثل الحقائب، ووضع قیود على دخولھا، فضلاً عن 
اعتماد إجراءات لتفتیشھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ً إذا كان نظام مراقبة النفاذ نظاماً یدویا

كیف تجري حمایة نقاط الدخول والخروج لمنع الأشخاص 
غیر المرخص لھم من النفاذ؟ كیف یُتحقق من امتیازات نفاذ 

كل شخص داخل؟

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

مراقبة النفاذ یدویاً: التوثیق والتدریب 5.2.2.3
’۲‘ یجب توثیق العملیة الیدویة ضمن إجراءات تشغیلیة موحدة؛

یجب تقدیم الدورات التدریبیة والتعلیمات إلى الموظفین   ‘۳’
المعنیین بإدارة النظام والأفراد المرابطین في نقطة مراقبة 

النفاذ الثابتة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ً إذا كان نظام مراقبة النفاذ نظاماً یدویا
ھل لدیكم نظام موثق أو عملیة موثقة لمراقبة النفاذ یدویاً في 

المرافق البریدیة الحرجة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فیُرجى 
تقدیم الوثائق.

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

مراقبة النفاذ یدویاً: التوثیق والتدریب 5.2.2.3
’۲‘ یجب توثیق العملیة الیدویة ضمن إجراءات تشغیلیة موحدة؛

یجب تقدیم الدورات التدریبیة والتعلیمات إلى الموظفین   ‘۳’
المعنیین بإدارة النظام والأفراد المرابطین في نقطة مراقبة 

النفاذ الثابتة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

إذا كان نظام مراقبة النفاذ نظاماً یدویاً:
ھل تقدم الدورات التدریبیة والتعلیمات إلى الموظفین 

المعنیین بإدارة النظام والأفراد المرابطین في نقطة مراقبة 
النفاذ الثابتة؟

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

مراقبة النفاذ یدویاً: الزوار والبائعون5.2.2.4
یجب اعتماد نظام لتسجیل الزوار بھدف تسجیل البیانات   ‘٤’ 
المتعلقة بنفاذ غیر الموظفین إلى المناطق المؤمّنة في المرفق 

الحرج.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

إذا كان نظام مراقبة النفاذ نظاماً یدویاً:
ھل تتم مرافقة زوار المرافق في كل الأوقات؟ ھل تتم 

مرافقة مقدمي الخدمات والبائعین؟ في إطار أي شروط لا 
تتم مرافقة البائعین ومقدمي الخدمات؟ (ھل یسمح لمقدمي 
الخدمة أو البائعین غیر المرافقین مسبقاً بالدخول و/أو ھل 

یجب علیھم الحصول على شارة للنفاذ؟)

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

مراقبة النفاذ آلیاً: منع دخول الأشخاص غیر المرخص لھم5.2.2.5
ب) نظام مراقبة النفاذ (الإلكتروني) الآلي.  

یجب أن یصمم النظام لمنع دخول الأشخاص غیر المرخص 
الخروج، وباستخدام نظام یسمح بالنفاذ  لھم عبر نقاط الدخول/

ویجب ألا یسمح ھذا النظام بالنفاذ إلا لحاملي  مرة واحدة فقط. 
شارة النفاذ الذین یقومون بتفعیل النظام عند نقطة النفاذ.  

یمكن أیضاً تنفیذ نظام یسمح بالنفاذ مرة واحدة  ملاحظة ۲: 
عن طریق تعیین حارس أمن بزي رسمي أو غیره من 

الموظفین في مركز ثابت لیتولى مراقبة المداخل/المخارج عند 
نقطة النفاذ. وإذا تعذرت مراقبة نقطة الدخول/الخروج، فینبغي 

حینئذ استخدام معدات مراقبة النفاذ المادیة (بوابات دوارة 
وبوابات وأبواب النفاذ) التي تفُعَّل بواسطة أجھزة قراءة 

الشارات أو بالمفاتیح الإلكترونیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

إذا كان نظام مراقبة النفاذ آلیاً:
كیف تتم حمایة نقاط الدخول والخروج لمنع دخول 

الأشخاص غیر المرخص لھم؟ ھل یعین حراس أو موظفون 
آخرون یقفون على بوابة دوارة أو وسائل میكانیكیة أخرى 

مستخدمة؟ ھل النظام مصمم تصمیماً لا یسمح بالنفاذ إلا 
مرة واحدة لصاحب الشارة الذي فعّل النظام (أو بعبارة 
أخرى، كیف یمنع النظام عملیات تسلل الأشخاص غیر 

المرخص لھم خلف الأشخاص المرخص لھم دون موافقتھم)؟



     
      

          
                

S58 and S59

ال  المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
ا  

الت 
S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار

الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

نظام مراقبة النفاذ آلیاً: الزوار والبائعون5.2.2.6
یجب تنفیذ نظام لتسجیل الزوار بھدف تسجیل البیانات المتعلقة 

بنفاذ غیر الموظفین إلى المناطق المؤمنة في المرفق الحرج.

التقی  
المو  

الأو

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.2المعیار
الموظفین 
والزوار 
ومقدمي 
الخدمات 
والبائعین

نظام مراقبة النفاذ آلیاً: الزوار والبائعون5.2.2.6
یجب تنفیذ نظام لتسجیل الزوار بھدف تسجیل البیانات المتعلقة 

بنفاذ غیر الموظفین إلى المناطق المؤمنة في المرفق الحرج.

التقی  
المو  

الأو

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.3 المعیار
المركبات

یجب استخدام نظام یدوي أو آلي لمراقبة النفاذ لضمان عدم 5.2.3.3
دخول المركبات غیر المرخص لھا إلى منطقة العملیات 

الخارجیة المؤمّنة.

التقی 

S58 نظم مراقبة نفاذ 5.2.3المعیار
المركبات

یجب استخدام نظام یدوي أو آلي لمراقبة النفاذ لضمان عدم 5.2.3.3
دخول المركبات غیر المرخص لھا إلى منطقة العملیات 

الخارجیة المؤمّنة.

التقی 

S58 نظم تعریف 5.2.4المعیار
الھویة

یجب أن تتولى وحدة الأمن البریدي أو غیرھا من المدیرین 5.2.4.3
البریدیین مسؤولیة مراقبة شارات تعریف ھویة الموظفین 

والزوار والمتعاقدین وإصدارھا وإلغائھا. ویجب اعتماد عملیة 
ترمي إلى الإبلاغ عن المعلومات الخاصة بالموظفین.

التقی  
المو  

الأو

S58 أمن الموظفین 6,1المعیار
وتدریبھم: 
عمومیات

عمومیات                                                   6.1.1
یؤدي الموظفون دوراً مھماً في العملیات البریدیة؛ لذا من 
الأساسي بالنسبة إلى المستثمرین السعي إلى الحد من أي 
مخاطر أمنیة محتملة ناجمة عن تعیین موظفین أو مقدمي 

خدمات جدد، فضلاً عن تلك الناجمة عن إعادة توزیع العاملین 
على وظائف جدیدة ذات متطلبات مختلفة فیما یتعلق بالفحص 

ولذا یجب صون أمن الموظفین وتدریبھم بغیة  أو التدریب. 
الحد والتقلیل من المخاطر الأمنیة التي یمكن أن تتعرض لھا 

الشركة وزبائنھا وموظفوھا.

التقی  
المو  

الأو
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6

التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 أمن الموظفین 6,2المعیار

وإجراءات 
التوظیف

ویجب التحقق من سوابق جمیع الموظفین المعیَّنین (السجل 6.2.1
الجنائي أو تحقیقات الشرطة) وفقاً للتشریعات الوطنیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

یمكن أیضاً طرح ھذا السؤال على قسم الموارد البشریة لدى 
المستثمر المعیَّن.

ھل یخضع جمیع الموظفین الدائمین للتحقق من سوابقھم 
وفقاً للتشریعات الوطنیة؟

كم من مرة تكُرر ھذه التحریات أو تحُیّن؟

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

توظیف العاملین6.2.1
یجب توثیق سیاسة اختیار وتوظیف كل الموظفین العاملین في 

مرافق المستثمر المعیَّن أو أولئك الذین یعالجون البرید في 
مواقع خارجیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

ھل لدیكم سیاسة موثقة لاختیار وتوظیف كل الموظفین في 
مرافق المستثمر المعیَّن أو أولئك الذین یعالجون البرید في 

مواقع خارجیة؟
إذا كانت الإجابة بنعم، یرجى تزویدنا بنسخة من سیاسة 

التوظیف بغرض الاطلاع علیھا.

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

یجب أن تكون سیاسة التوظیف متسقة مع التشریعات الوطنیة 6.2.1
لضمان أھلیة الموظفین والمتعاقدین المحتملین والحالیین للقیام 

بواجباتھم البریدیة باعتبارھم أشخاصاً ذوي نزاھة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

ھل سیاستكم المتعلقة باختیار وتوظیف الموظفین متسقة مع 
التشریعات الوطنیة لضمان أن الأشخاص الذین یقومون 

بالمھام البریدیة مناسبون فعلاً للوظیفة؟

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

یجب أن تشمل عملیة التوظیف إجراء مقابلات وتدقیق البیانات 6.2.1
قبل التوظیف وغیرھما من تدابیر التدقیق ذات الصلة 

بالوظائف أو المھام المعنیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

كیف یقیم الموظفون المترشحون قبل توظیفھم؟ وقبل إجراء 
مقابلات معھم؟ والتحقق من البیانات قبل التوظیف؟ وغیرھا 

من تدابیر التحقق؟

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

قسم الموارد البشریة التقییم الأوليیجب توثیق عملیة إنھاء عقود الموظفین والمتعاقدین6.2.2
لدى المستثمر المعیَّن

ھل تتبعون عملیة موثقة لإنھاء العقود؟
إذا كانت الإجابة بنعم، یرجى الاستعداد لتقاسم المستندات 

ذات الصلة.

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

یجب أن تضمن عملیة إنھاء العقود إعادة الوثائق الخاصة 6.2.2
بتعریف الھویة وأجھزة مراقبة النفاذ والمفاتیح والأزیاء 

الرسمیة وأیة معلومات حساسة أخرى في الوقت المناسب.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

ھل تضمن عملیة إنھاء العقود إعادة الوثائق الخاصة 
بتعریف الھویة وأجھزة مراقبة النفاذ والمفاتیح والأزیاء 

الرسمیة وأیة معلومات حساسة أخرى في الوقت المناسب؟

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

یجب العمل بنظام تسجیل یمنع إعادة توظیف الموظفین أو 6.2.2
المتعاقدین الذین أنُھیت عقودھم بسبب سوء السلوك.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

ھل لدیكم نظام تسجیل یمنع إعادة توظیف الموظفین أو 
المتعاقدین الذین أنُھیت عقودھم بسبب سوء السلوك؟

S58 أمن الموظفین 6,2المعیار
وإجراءات 

التوظیف

التقییم في یجب اعتماد عملیة للإبلاغ عن أداء الموظفین وسوء سلوكھم.6.2.3
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الموارد البشریة 
لدى المستثمر المعیَّن

یمكن أیضاً طرح ھذا السؤال على قسم الأمن لدى المستثمر 
المعیَّن.

ما ھي العملیة المتبعة للإبلاغ عن أداء الموظفین وسوء 
سلوكھم.

S58 المتطلبات 6,3المعیار
الأمنیة الخاصة 

بالمتعاقد

امتثال المتعاقد 6.3.1
یجب على المتعاقدین الذین یستعان بھم في معالجة/نقل البرید 
أو الاضطلاع بوظائف حساسة أخرى أن یطبقوا تدابیر أمنیة 

خاصة بالموظفین مماثلة لتلك التي یطبقھا المستثمرون 
المعیَّنون على النحو المحدد في القسم 6-2.

قسم العملیات لدى التقییم الأولي
المستثمر المعیَّن

ھل یقوم المتعاقدون بعملیات معالجة/نقل البرید أو 
یضطلعون بوظائف حساسة أخرى لفائدة المستثمر المعیَّن؟

ملاحظة: إذا كانت الإجابة بنعم، إذن ینطبق القسم 2-6. وإذا 
كانت الإجابة بلا، فیُرجى الانتقال إلى القسم 6-4.

S58 المتطلبات 6,3المعیار
الأمنیة الخاصة 

بالمتعاقد

أمن  المتعاقد6.3.2
یجب أن یبلغ المتعاقد المستثمر المعیَّن بأي نتائج أو قرارات 

تخص الموظفین ویمكن أن تشكل مصدر خطر على أمن 
العملیات.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم العملیات لدى 
المستثمر المعیَّن

ینطبق ھذا السؤال إذا كان المستثمر یستعین بمتعاقدین.
ھل یبلغ المتعاقدون المستثمر المعیَّن بأي نتائج أو قرارات 
تخص الموظفین ویمكن أن تشكل مصدر خطر على أمن 

العملیات؟
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7

التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 تدابیر التوعیة 6,4المعیار

والتدریب
یجب توثیق برامج التدریب والتوعیة الأمنیة وتنفیذھا لصالح 6.4.1

الموظفین والمتعاقدین كافة.
التقییم في 

الموقع والتقییم 
الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل لدیكم برنامج للتوعیة الأمنیة؟ ھل ھو برنامج موثقّ 
ویطبّق على كل الموظفین والمتعاقدین؟

إذا كانت الإجابة بنعم، فیرجى الاستعداد لتزویدنا 
بالمستندات للنظر فیھا

S58 متطلبات أمن 7,1المعیار
النقل الخاصة 
بالمستثمرین 

المعینین 
والمتعاقدین 

البریدیین

توثیق المتطلبات الأمنیة لنقل البرید 7.1.1
یجب أن یوثقّ المستثمر المعین والمتعاقدون المرخص لھم 

العملیات والإجراءات المتعلقة بتأمین البرید المنقول عبر جمیع 
وسائل النقل (جواً أو براً أو بحراً أو بالسكك الحدیدیة). ویجب 

على المستثمر المعیَّن أن یمتثل لجمیع التشریعات الوطنیة 
الساریة فیما یخص معاییر النقل.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تتبعون عملیة موثقّة لتأمین البرید المنقول عبر جمیع 
وسائل النقل (جواً وبراً وبحراً وعبر السكك الحدیدیة)؟ ھل 

تنطبق أیضاً على المتعاقدین؟ 
إذا كانت الإجابة بنعم، فیرجى الاستعداد لتزویدنا 

بالمستندات للنظر فیھا.   

ھل یمتثل المستثمر المعیَّن لكل التشریعات الوطنیة الساریة 
فیما یخص معاییر النقل؟

S58 متطلبات أمن 7,1المعیار
النقل الخاصة 
بالمستثمرین 

المعیَّنین 
والمتعاقدین 

البریدیین

تقیید النفاذ إلى البرید7.1.2
یجب أن یقتصر النفاذ إلى البرید على موظفي البرید أو 

المتعاقدین المسؤولین عن معالجة البرید حسب الاقتضاء.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

كیف یقتصر النفاذ إلى البرید على موظفي البرید أو 
المتعاقدین المسؤولین عن معالجة البرید؟

S58 متطلبات أمن 7,1المعیار
النقل الخاصة 
بالمستثمرین 

المعینین 
والمتعاقدین 

البریدیین

المساءلة عن مفاتیح مركبات نقل البرید 7.1.5
یجب تأمین مقصورات جمیع مركبات النقل ومفاتیح تشغیلھا 

لمنع النفاذ إلیھا دون ترخیص. 

یجب اعتماد عملیة للمساءلة عن المفاتیح.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

 كیف یجري تأمین مقصورات جمیع مركبات النقل ومفاتیح 
تشغیلھا لمنع النفاذ إلیھا دون ترخیص؟ ھل تتبعون عملیة 

للمساءلة عن المفاتیح؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فكیف وضعت 
عملیة المساءلة ھذه ومن المسؤول عنھا؟

S58 متطلبات أمن 7,1المعیار
النقل الخاصة 
بالمستثمرین 

المعیَّنین 
والمتعاقدین 

البریدیین

تقییم مخاطر المسارات7.1.6
یجب تقییم ما تنطوي علیھ المسارات والجداول الزمنیة 

والمحطات المقررة من مخاطر، وعند اللزوم یجب اتخاذ 
تدابیر أمنیة إضافیة للحد من ھذه المخاطر.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یتم تقییم ما تنطوي علیھ المسارات والجداول الزمنیة 
والمحطات المقررة من مخاطر؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فما 

ھي التدابیر الأمنیة الإضافیة المتخذة  للحد من ھذه المخاطر؟

S58 برنامج التحقق 8,1المعیار
من الامتثال 

والمراقبة

عملیات التحقق من الامتثال السنویة8.1.1
یجب أن یجري موظفون مستقلون عن الفریق الإداري للمرفق 

الحرج كل سنة عملیة تحقق من الامتثال.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یجُري موظفون مستقلون عن الفریق الإداري للمرفق 
الحرج كل سنة عملیة تحقق من امتثال برنامج أمن البرید؟ 

من یقوم بإجراء عملیة التحقق؟   

إذا كانت الإجابة بنعم، فیرجى الاستعداد لتزویدنا بآخر 
تقریر بھذا الشأن.

S58 برنامج التحقق 8,1المعیار
من الامتثال 

والمراقبة

الموظفون المعنیون بالتحقق من الامتثال8.1.2
یجب أن تخُول للأشخاص الذین یقومون بعملیة التحقق من 

الامتثال السلطة اللازمة للحصول على المعلومات ذات الصلة 
وتنفیذ أیة إجراءات تصحیحیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

كیف تخُول للأشخاص الذین یقومون بعملیة التحقق من 
الامتثال السلطة اللازمة للحصول على المعلومات ذات 

الصلة وتنفیذ أیة إجراءات تصحیحیة؟
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 برنامج التحقق 8,1المعیار

من الامتثال 
والرقابة

محتوى عملیة التحقق من الامتثال8.1.3
یجب أن یشمل برنامج التحقق من الامتثال برنامج الأمن 

البریدي كلھ لضمان تلبیة المتطلبات الأمنیة. ویجب أن یصرف 
برنامج التحقق من الامتثال تركیزه إلى جملة أمور منھا ما 

یلي، دون أن یقتصر علیھ:    
-  أمن المرفق؛ 

-  أمن الموظفین؛
-  أمن وسائل النقل.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یشمل برنامج التحقق من الامتثال برنامج أمن البرید 
بأكملھ لضمان استیفاء المتطلبات الأمنیة؟ ھل تتناول 

عملیات التحقق أمن المرافق وأمن الموظفین وأمن وسائل 
النقل؟

S58 برنامج التحقق 8,1المعیار
من الامتثال 

والمراقبة

الطابع الموضوعي لعملیة التحقق من الامتثال 8.1.4
یجب أن یتأكد المستثمر المعیَّن من أن برنامج التحقق من 

الامتثال مستقل تماماً عن الأشخاص المسؤولین عن استیفاء 
المتطلبات الأمنیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

كیف تتأكدون من أن برنامج التحقق من الامتثال مستقل 
تماماً عن الأشخاص المسؤولین عن استیفاء المتطلبات 

الأمنیة؟

S58 برنامج التحقق 8,1المعیار
من الامتثال 

والمراقبة

نتائج التحقق من الامتثال8.1.5
یجب اعتماد سجلات تتضمن كلاً من بیانات عملیات التحقق 

من الامتثال والتوصیات.

ویجب رفع تقریر عن نتائج عملیات التحقق من الامتثال إلى 
الإدارة التنفیذیة للمستثمر المعیَّن. ویجب رصد إجراءات 

المتابعة وتوثیقھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

كیف یرُفع التقریر عن عملیات التحقق من الامتثال إلى 
الإدارة التنفیذیة للمستثمر المعیَّن؟

S58 وحدة الأمن 9,1المعیار
البریدي المعنیة 
بالوقایة وإدارة 

التحقیقات

برنامج الأمن البریدي الموثق9.1.1
یجب أن یطبق المستثمر المعیَّن برنامج أمن بریدي موثقاً یشمل 

مجالَيْ الوقایة والتحقیق لحمایة البرید والموظفین والشركاء 
والزبائن والأصول البریدیة. ویجب إطلاع جمیع الموظفین 

علیھ.
مثلاً: المعدات والمركبات والأزیاء الرسمیة وتكنولوجیا 

المعلومات وما إلى ذلك.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یطبق المستثمر المعیَّن برنامج أمن بریدي موثقاً یشمل 
مجاليْ الوقایة والتحقیق لحمایة البرید والموظفین والشركاء 

والزبائن والأصول البریدیة؟
إذا كانت الإجابة بنعم، فیرجى الاستعداد لتزویدنا 

بالمستندات للنظر فیھا.

S58 وحدة الأمن 9,1المعیار
البریدي المعنیة 
بالوقایة وإدارة 

التحقیقات

موظفو وحدة الأمن البرید9.1.2
یجب أن یكون لدى المستثمر المعیَّن وحدة مكرسة للأمن 

البریدي أو موظفون مكرسون لتنفیذ تدابیر السلامة والأمن. 
ویجب أن یتناسب عدد الموظفین المكرسین لھذه الوظائف مع 

حجم المستثمر المعیَّن وعملیاتھ.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل لدى المستثمر المعیَّن وحدة مكرسة للأمن البریدي أو 
موظفون مكرسون لتنفیذ تدابیر السلامة والأمن؟ كم ھو عدد 

موظفي وحدة الأمن البریدي أو عدد المسؤولین عن القیام 
بعملیات الأمن والسلامة؟ ھل لدیكم ما یكفي من الموظفین 

للقیام بالوظائف الأمنیة؟ إذا كانت الإجابة بلا، فما ھي 
الأمور التي لم تنجز نتیجة عدم وجود ما یكفي من 

الموظفین؟

S58 وحدة الأمن 9,1المعیار
البریدي المعنیة 
بالوقایة وإدارة 

التحقیقات

یجب أن تنفذ وحدة الأمن البریدي المكرسة أو الموظفون 9.1.3
الأمنیون المكرسون عملیات استعراض دوریة تشمل أمن 

المرافق والعملیات.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل تنفذ وحدة الأمن البریدي المكرسة أو الموظفون 
الأمنیون المكرسون عملیات استعراض دوریة تشمل أمن 

المرافق والعملیات؟ 

 یُرجى الاستعداد لتقدیم مستندات خاصة بعملیات 
الاستعراض ھذه.
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S58 استعادة القدرة 9,2المعیار

على العمل بعد 
الكوارث 

والتأھب لحالات 
الطوارئ 

والتخطیط 
لاستمراریة 

الأعمال

الخطة الموثقة لإدارة الأزمات 9.2.1
یجب أن یوثق المستثمر المعیَّن خطة لإدارة الأزمات ویبلغ 
الموظفین المعنیین بھا بھدف ضمان أمن البرید والموظفین 

والزبائن والأصول البریدیة في حال وقوع كوارث من صنع 
الإنسان أو كوارث طبیعیة قد تؤثر على تدفق البرید أو على 

العملیات البریدیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یوثق المستثمر المعیَّن خطة لإدارة الأزمات ویبلغ 
الموظفین المناسبین بھا بھدف ضمان أمن البرید والموظفین 
والزبائن والأصول البریدیة في حال وقوع كوارث من صنع 
الإنسان أو كوارث طبیعیة قد تؤثر على تدفق البرید أو على 

العملیات البریدیة؟

إذا كانت الإجابة بنعم، فیُرجى الاستعداد لتقدیم نسخة من 
ھذه الخطة.

S58 استعادة القدرة 9,2المعیار
على العمل بعد 

الكوارث 
والتأھب لحالات 

الطوارئ 
والتخطیط 

لاستمراریة 
الأعمال

خطة موثقة لاستمراریة الأعمال9.2.2
یجب أن یوثقّ المستثمر المعیَّن خطة لاستمراریة الأعمال 

ویبلغ الموظفین المعنیین بھا بھدف تقلیص فترة انقطاع الخدمة 
البریدیة إلى الحد الأدنى في حال وقوع حادث خطیر قد یؤثر 

على العملیات البریدیة الداخلیة أو الدولیة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ھل یوثقّ المستثمر المعیَّن خطة لاستمراریة الأعمال ویبلغ 
الموظفین المعنیین بھا بھدف تقلیص فترة انقطاع الخدمة 
البریدیة إلى الحد الأدنى في حال وقوع حادث خطیر قد 

یؤثر على العملیات البریدیة الداخلیة أو الدولیة؟ 

إذا كانت الإجابة بنعم، فیُرجى الاستعداد لتقدیم نسخة من 
الخطة.

S59 الاحتفاظ بالبرید 5,1المعیار
الجوي الدولي

مراقبة الاحتفاظ بالبرید الجوي الدولي5.1.1
یجب أن یضع المستثمر المعیَّن (أو ممثلھ) البرید الدولي 

المزمع نقلھ جواً تحت حراستھ المباشرة وتحت مراقبتھ، وذلك 
من لحظة قبولھ حتى لحظة تسلیمھ للناقل/الوكیل/الممثل. وإذا 

ما اتفق مستثمر معین ما مع متعاقد أو كیان ما على قبول 
البرید الجوي الدولي نیابة عنھ، فإنھ یظل مسؤولاً عن قبول 

البرید ومعالجتھ. وھكذا، یجب أن تتوفر لدى المستثمر المعیَّن 
عملیات تضمن استیفاء المتعاقد أو الكیان لھذه المعاییر.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

یُرجى وصف إجراءات الاحتفاظ بالبرید الدولي المزمع نقلھ 
جوا؟ً ھل یتبع المتعاقدون أیضاً ھذه الإجراءات؟

S59 البعائث المعفاة 5,2المعیار
من التفتیش

تعریف البعائث المعفاة من التفتیش5.2.1
عند إرسال بعائث البرید الدولي التي لا یتجاوز وزنھا ٥٠٠ 
غرام، یجوز للمستثمر المعیَّن القیام بذلك دون إجراء تفتیش 

إضافي إذا كان ملتزماً بالتدابیر الأمنیة الواردة في معیار 
 .S58 الاتحاد البریدي العالمي

ملاحظة: قد تنص أنظمة دولیة و/أو وطنیة أخرى على عتبات 
إعفاء مختلفة. وینبغي أن تتفق أي إعفاءات مطبقة مع 

التشریعات أو الأنظمة الوطنیة ذات الصلة. ویجوز للبلدان 
الأعضاء في الاتحاد البریدي العالمي أن تتفق على السماح 
بإعفاء البعائث من التفتیش أو باستخدام تدابیر أمنیة بدیلة 

بسبب الطبیعة الخاصة لبعض أنواع البرید، بید أنھ ینبغي أن 
تحُدد ھذه الإعفاءات في البرنامج الوطني لأمن الطیران 

المدني للبلدان الأعضاء في الاتحاد تحدیداً واضحاً.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

إذا كانت البعائث البریدیة معفاة من التفتیش فھل اتفُق على 
ذلك مع السلطات الوطنیة؟ 

بسبب اعتبارات أمنیة وذات صلة بالسریة، قد لا یكون 
مناسباً سرد قائمة البعائث المعفاة من التفتیش في ھذا 

التقریر. 

كیف تفصل البعائث المعفاة من التفتیش عن البعائث 
الخاضعة للتفتیش؟
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S59 البعائث الواجب 5,3المعیار

تفتیشھا
تفتیش البعائث البریدیة5.3.2

یجب أن یفتش المستثمر المعیَّن أو ممثلھ البعائث البریدیة 
باستخدام أحد الأسالیب التالیة على الأقل، وذلك وفقاً لمتطلبات 
برنامج أمن الطیران المدني الوطني. ویجب أن یراعي برنامج 

أمن الطیران المدني الوطني على أقل تقدیر القواعد القیاسیة 
والممارسات الموصى بھا المنصوص علیھا في الملحق ١٧ 

من اتفاقیة الطیران المدني الدولي لمنظمة الطیران المدني 
الدولي وفي المواد الإرشادیة الواردة في دلیل أمن الطیران 

(المستند ٨۹٧۳) الصادر عن المنظمة نفسھا.
-   كلاب الكشف عن المتفجرات (EDD)؛
-   نظام الكشف عن المتفجرات (EDS)؛

-  الكشف عن آثار المتفجرات وأبخرتھا (ETVD)؛ 
-  التفتیش الیدوي؛

-  الكشف عن المعادن؛
- معدات الأشعة السینیة أو نُظم أخرى قائمة على الموجات.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ما ھي المعاییر المطبقة لتفتیش البرید؟
الملحق ١٧ من اتفاقیة الطیران المدني الدولي لمنظمة 

الطیران المدني الدولي ودلیل أمن الطیران (المستند 
٨۹٧۳)؟         

 بسبب اعتبارات أمنیة وذات صلة بالسریة، قد لا یكون 
مناسباً سرد قائمة البعائث المعفاة من التفتیش في ھذا 

التقریر.

S59 البعائث الشدیدة 5,4المعیار
الخطورة

تعریف البعائث البریدیة الشدیدة الخطورة5.4.1
یقصد بالبعائث الشدیدة الخطورة كل البعائث البریدیة التي 

تتطلب اتخاذ تدابیر أمنیة إضافیة غیر الإجراءات الأساسیة. 
ویمكن اعتبار البعائث البریدیة شدیدة الخطورة في الحالات 

التالیة:
إذا كانت تنطوي على عیوب تثیر الشبھات، مثل وجود   -

علامات عبث واضحة؛
- إذا كانت الإجراءات الأمنیة الأساسیة، بالنظر إلى طبیعتھا، 

من غیر المرجح أن تتیح لوحدھا الكشف عن المواد المحظورة 
على النحو المنصوص علیھ في معاییر الأمن البریدي للاتحاد؛ 

إذا وردت معلومات استخباراتیة محددة أو معلومات عن    -
تھدیدات محتملة بشأن ھذه البعائث؛

إذا وجدت مسوغات للشك في أن ھذه البعائث تمثل تھدیداً    -
أو أنھا تحتوي على أشیاء خطیرة استناداً إلى تقییمٍ للمخاطر 

أجرتھ سلطة أمن الطیران المختصة أو شركات النقل الجوي أو 
غیرھا من الجھات الفاعلة في سلسلة الإمدادات. 

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ما ھو تعریفكم لبعیثة بریدیة شدیدة الخطورة؟ ھل ھذا 
التعریف موثق؟

یُرجى الاستعداد لتقدیم مستندات بھذا الشأن.

S59 البعائث الشدیدة 5,4المعیار
الخطورة

تفتیش البعائث البریدیة الشدیدة الخطورة 5.4.2
یجب أن یفتش المستثمر المعیَّن أو ممثلھ البعائث الشدیدة 

الخطورة عن طریق النظر في البعیثة أو الوعاء من زاویتین 
والامتثال للتشریعات الوطنیة أو 

استخدام تركیبة من أسلوبین أو أكثر من أسالیب التفتیش    -
المشار إلیھا فیما یلي: 

-  التفتیش الیدوي؛
-  معدات الأشعة السینیة؛ 

-  كلاب الكشف عن المتفجرات؛ 
-  الكشف عن آثار المتفجرات.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ما ھي الأسالیب المستعملة لتفتیش البعائث الشدیدة الخطورة 
(البعائث أو الأوعیة)؟  

 بسبب اعتبارات أمنیة وذات صلة بالسریة، قد لا یكون 
مناسباً سرد قائمة اسالیب التفتیش في ھذا التقریر.
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S59 إجراءات تفتیش 5,5المعیار

الأوعیة 
والأكیاس 

البریدیة

تفتیش الأوعیة/الأكیاس البریدیة5.5.1
یستعمل المستثمر المعیَّن أو ممثلھ، عندما تسمح لھما بذلك 

السلطات الوطنیة، التكنولوجیا المشار إلیھا أدناه لتفتیش البعائث 
الواردة بالفعل في الأوعیة/الأكیاس:

تكنولوجیا التفتیش بالأشعة السینیة ھي الأكثر ملاءمة لتفتیش   -
بعیثة أو وعاء معین:

’١‘ یفتش المستثمر المعیَّن بالأشعة السینیة وعاء واحداً في 
المرة الواحدة للبحث عن أدلة على متفجرات ومواد حارقة غیر 

مرخص بھا وغیرھا من المواد المدمرة؛    
یجب تفتیش الأوعیة البریدیة التي تحتوي على بضائع   ‘۲’

كثیفة لا تسمح بتفتیش دقیق بالأشعة السینیة مرتین على التوالي 
مع تدویره بدورة تبلغ ۹٠ درجة أفقیاً في كلا الاتجاھین قبل 

تفتیشھا مرة ثانیة؛          
’۳‘  إذا كانت صورة الأشعة السینیة غیر واضحة أو مخفیة أو 

مبھمة أو تنطوي على عیوب یصعب تحدید طبیعتھا، فیجب 
على المستثمر المعیَّن أن یزیل البعائث البریدیة من الوعاء 

ویعید تفتیشھا واحدة تلوى الأخرى بغیة الحصول على صورة 
واضحة. 

و/أو 
- كلاب الكشف عن المتفجرات (EDD)؛ 

و/أو
.(EDS) نظام الكشف عن المتفجرات -

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

یُرجى إعطاء وصف مفصل لعملیة تفتیش البعائث الموجودة 
في الأوعیة أو الأكیاس البریدیة. ما ھي التكنولوجیا 

المستعملة؟
بسبب اعتبارات أمنیة وذات صلة بالسریة، قد لا یكون 

مناسباً سرد قائمة التكنولوجیا المستخدمة في ھذا التقریر.

S59 التصرف في 5,6المعیار
حالات الإنذار 

عند العثور على 
بعائث مشتبھ فیھا

إزالة البعائث البریدیة المشتبھ فیھا5.6.1

إذا عثر المستثمر المعیَّن أو ممثلھ المكلف بتفتیش البعائث على 
بعیثة یتعذر إزالتھا (الإنذار) خلال عملیة التفتیش الأولي، 

فیجب عندم تسلیم البعیثة للناقل حتى یتم الإقرار بأنھا "آمنة 
لنقلھا جواً":

وینبغي معالجة البعیثة باعتبارھا بعیثة شدیدة الخطورة وفقاً 
للقسم ٥-٤ من ھذه المعاییر.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

 یُرجى وصف الإجراء المتبع عندما لا تجتاز بعیثة التفتیش 
الأولي.

• ما ھي الإجراءات المتبعة لتحدید ما إذا كانت البعیثة التي 
لا تجتاز التفتیش الأولي آمنة لنقلھا جوا؟ً

(مقارنة الإجابات بالمعیار)

S59 إجراءات 5,7المعیار
الإخطار

عزل البعائث البریدیة التي لم تجتز التفتیش الأولي5.7.1
إذا تعذّر على المستثمر المعیَّن أو ممثلھ المكلف بتفتیش البعائث 

رفع حالة الإنذار فیما یتعلق ببعیثة ما بعد اتباع الخطوات 
المبینة آنفاً، وھما على علم تام بمتطلبات البرنامج الوطني 

لأمن الطیران المدني، فیجب عدم تسلیمھا للناقل أو تحمیلھا أو 
نقلھا على متن الطائرة. ویجب عزل البعیثة في مكان آمن 

ومراقبتھا وحراستھا مادیاً لمنع الأشخاص غیر المرخص لھم 
من النفاذ إلیھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ما ھي الإجراءات المتبعة في حال ما إذا لم یمكن اتخاذ 
قرار بشأن بعیثة بریدیة مشبوھة أو وعاء مشبوه؟

ما ھي الإجراءات المتبعة لعزل البعائث البریدیة أو الأوعیة 
المشبوھة ومعالجتھا؟
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التقییم في المتطلب (الصیغة اللغویة)القسم الفرعيعنوان القسمالقسمالمعیار
الموقع أو 

التقییم الأولي

المؤیداتالجوابالسؤالسؤال موجھ إلى:
- عنوان المستند

- رقم الصفحة/القسم
S59 إجراءات 5,7المعیار

الإخطار
الإخطار بالبعائث البریدیة التي لم تجتز التفتیش الأولي 5.7.2

یجب أن یقوم المستثمر المعیَّن أو ممثلھ بما یلي:  
- الاتصال فوراً بالمنسق الأمني الأرضي و/أو السلطات 

الحكومیة المضیفة و/أو الشرطة و/أو إدارة المطافئ و/أو فرقة 
إبطال مفعول القنابل وفقاً للمتطلبات المحلیة؛ 

إبلاغ الكیانات المعنیة بوجود أیة بعائث بریدیة دولیة أخرى   -
في المرفق والتي جرى تسلیمھا أو تحویلھا برفقة البعیثة 

المشبوھة.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم الأمن لدى 
المستثمر المعیَّن

ما ھي الإجراءات المتبعة في حال ما إذا لم یمكن اتخاذ 
قرار بشأن بعیثة بریدیة مشبوھة أو وعاء مشبوه؟

ما ھي إجراءات الإخطار؟
ھل یتم إخطار:

- المنسق الأمني الأرضي؛ و/أو
- السلطات الحكومیة المضیفة؛  و/أو           

- الشرطة؛ و/أو
- إدارة المطافئ؛ و/أو

- فرقة إبطال مفعول القنابل؟

ھل تبلغون الكیانات المعنیة بوجود أیة بعائث بریدیة دولیة 
أخرى في المرفق جرى تسلیمھا أو تحویلھا برفقة البعیثة 

المشبوھة؟

S59 التدابیر المتعلقة 6,1المعیار
بالبرید المقبول 
نقلھ على متن 

الطائرات 
التجاریة

التدابیر الأمنیة المتعلقة بالبرید 6.1.1
یجب أن یسلم المستثمر المعیَّن البعائث للناقلین أو وكلاء 

المعالجة الأرضیة أو لغیرھم من المتعاقدین بغرض نقلھا على 
متن طائرات في أكیاس (أو أوعیة) یمكن التعرف علیھا وتكون 

مرفقة بنماذج الاتحاد البریدي العالمي ذات الصلة أو لصائق 
الأوعیة. 

وبعد إجراء عملیة التفتیش أو تطبیق تدابیر أمنیة أخرى، یجب 
حساب البعائث البریدیة وحمایتھا من أي تدخل غیر مرخص 

بھ قبل تحمیلھا على متن طائرة أو تبادلھا تبادلاً آمناً مع الناقل 
أو وكیل المعالجة الأرضیة أو غیرھما من المتعاقدین. 

ووفقاً للبرنامج الوطني لأمن الطیران المدني، قد یُطلب من 
المستثمر المعیَّن الذي قام بالتفتیش والمراقبة الأمنیة تقدیم 
الإقرار المتعلق بأمن الشحن لمشغّل الطائرة. وقد یتطلب 
البرنامج الوطني لأمن الطیران المدني أیضاً اتخاذ تدابیر 

إضافیة فیما یتعلق بحفظ السجلات لأغراض عملیة المراجعة 
التي قد یتعین على المستثمر المعیَّن تنفیذھا.

التقییم في 
الموقع والتقییم 

الأولي

قسم العملیات لدى 
المستثمر المعیَّن

بعد إجراء المراقبة الأمنیة، كیف یتم حساب البعائث البریدیة 
 وحمایتھا من أي تدخل غیر مرخص بھ قبل تحمیلھا على 

متن طائرة أو تبادلھا تبادلاً آمناً مع الناقل؟
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