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Historia da presenca da UPU no
terreno

A presenca da UPU no terreno para efeitos de assisténcia técnica Ao longo dos anos, a presenca da UPU no terreno permaneceu
foi inicialmente solicitada pelo Congresso de Washington em um método de intervengdo essencial, permitindo dar resposta
1989 e resultou na designacdo, em 1991, de dois conselheiros as necessidades dos paises e aos problemas técnicos cada vez
regionais em Africa, um na América Latina e Caraibas, dois na mais complexos que os atores do setor postal tém enfrentado.

Asia/Pacffico e um nos pafses arabes.

— De Washington (1989) a Abidjan (2021)

+ Supressdo dos coordenadores

+ Criagdo de seis gabinetes regionais: regionais de projeto

+ Dois em Africa * Recrutamento de 15 especialistas
+ Um na América Latina e Caraibas de projeto no terreno

+ Dois na Asia/Pacifico * Encerramento de um + Abertura de oito gabinetes

+ Um na regido éarabe gabinete na Asia/Pacffico adicionais

1991 1994 1999 2008 2022

* *

+ Dois gabinetes adicionais: * Supressdo dos conselheiros

* Um nas Carafbas regionais

» Um na Europa de Leste e » Designagdo de sete
Comunidade dos Estados coordenadores regionais

Independentes (CEl) de projeto




UPU PRESENCA NO TERRENO - 2023

Situacao atual

A abordagem relativa a presenca no terreno adotada para 2022-2025 apds o Congresso de Abidjan 2021 concentra-se na
criagdo de oito gabinetes regionais, que, desta forma, passam de 7 para 15:

Africa Paises arabes Asia/Pacifico Europa e CEl América Latina e Caraibas
Benim Egito Fiji Gedrgia Barbados
Cameroun Catar india Turkiye Santa Lucia
Tanzania (Rep. Unida) Tailandia Uruguai
Zimbabué
Georgia
Tarkiye™
Santa Llcia Egito R Catar iz
Barbados _ ¥ Tailandia
Benimy ‘ N
Cameroun

‘Tanzénia (Rep. Unida)

- : %
Localizaco dos gabinetes yrugual Zimbabué
regionais da UPU

Fiji



UPU PRESENCA NO TERRENO - 2023

As nossas agoes

O papel dos gabinetes
da UPU no terreno é o
seguinte:

Contribuir para o planeamento e a elaboracao de projetos de assisténcia
técnica.

Acompanhar e monitorizar as atividades implementadas no terreno.

Ajudar os paises menos avangados e os paises em situacdo de emergéncia a
elaborar projetos nacionais e a aceder ao financiamento da UPU e dos seus
parceiros.

Organizar eventos regionais/nacionais e preparar relatérios de avaliagdo.

Facilitar a coordenacao das atividades da Secretaria Internacional no terreno e
assegurar a ligacdo com os parceiros regionais e nacionais.

Recolher e acompanhar os dados no SIGA, a ferramenta de gestao de projeto
da Dire¢do do Desenvolvimento e da Cooperacéo.

Manter a lista de potenciais parceiros da UPU para o desenvolvimento postal
na regiao.
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Estrutura e quadro funcional

Nivel regional

Gestdo dos
projetos no

terreno A nivel da Secretaria
Internacional

Apoio a nivel
nacional

Estratégia de

cooperacao Gestédo dos Comunicacao
Apoio para a daUPU e programas e e parcerias
facilitaco e coordenacdo lideranca regionais
ligacdo orcamental

Recolha

dos dados e Coordenagao transversal tematica
relatorios
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PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENGAO
DA UPU NO TERRENO

Melhoria do desempenho em materia de
distribuigao

¢ a area de intervencdo que abrange todas as areas de

assisténcia técnica da UPU para os operadores designados. o comeércio eletronico (ORE 3)

A prioridade é o cumprimento das normas operacionais
internacionais, a integracdo fidvel da cadeia logistica e a
melhoria da recolha e transmissdo dos dados.

Preparacao operacional para

Remuneragég e .encargos
assunto. terminais

Estdo em curso dez projetos no terreno dedicados a este

Seguranca postal
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Politicas postais e requlagao postal

Apoiar os ministérios e os reguladores na elaboragéo dos
planos e das politicas postais nacionais, nas suas relacdes
com as entidades governamentais, para defender a
prestacdo dos servigos publicos através da rede postal, e
no aumento dos investimentos publicos no setor.

Estdo em curso doze projetos no terreno dedicados a este
assunto.

Planos/ politicas postais
nacionais

Mapeamento dos
reguladores postais

Desenvolvimento postal
integrado
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Resiliencia postal e ajuda de
emergencia

Para o apoio ao restabelecimento dos servicos postais nos
paises expostos a catastrofes e em situacdo de emergéncia. Gestao dos riscos associados
as catastrofes

Fundo de Emergéncia e de
Solidariedade

Preparacdo para as catastrofes
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Reforgo das capacidades

A Secretaria Internacional intensifica os seus esforcos
para oferecer formagdo aos Paises-membros, através da TRAINPOST

otimizacdo continua da plataforma e-learning da UPU upu-trainpost com
(TRAINPOST). .

A Secretaria Internacional também criou sete centros
regionais de formagdo no mundo inteiro.

Formacao dos formadores

Formacao individual
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Atores regionais e Paises-membros

doadores

As atividades da UPU no terreno sdo apoiadas por Paises-
membros doadores e parceiros regionais através do
financiamento comum das atividades, da disponibilizacdo de
especialistas técnicos e da prestacdo de apoio logistico pelos
pafses que organizaram eventos regionais.

A Secretaria Internacional assinou acordos de coopera¢ao
e protocolos de acordo em todas as regides, celebrando,
desta forma, parcerias fundamentais para o sucesso da
implementacdo das atividades da UPU no terreno.

As UniBes Restritas e outros parceiros e apoiantes
estratégicos dos projetos de cooperacdo da UPU
desempenharam um papel central na implementacao

da nova abordagem integrada da UPU em matéria de
cooperacdo para o desenvolvimento. Também apoiaram
plenamente a nova abordagem global para garantir uma
ligagdo direta entre os planos de desenvolvimento regional e
as suas proprias iniciativas, permitindo, desta forma, reforcar
as agdes conjuntas e impedir a dispersdo ou duplicacdo de
esforcos.
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Contactos regionais da UPU

Regido Africa

Especialistas de projeto no terreno

Coordenador: Sr. Amadou Amadou
Email: africa@upu.int
Telefone: +41 31 350 32 50

1. Sra. Erica Beta
Gabinete regional da UPU no Zimbabué
Email: erica.beta@upu.int

2. Sr. Nuno Bettencourt
Gabinete virtual da UPU para os
paises lusdfonos

Email: nuno.bettencourt@upu.int

Regido Asia / Pacifico

3. Sr. Parfait Richard Bitoma
Gabinete regional da UPU no Cameroun
Email: parfait.bitoma@upu.int

4. Sr. Eric Contayon
Gabinete regional da UPU no Benim
Email: eric.contayon@upu.int

5. Sr. Tumaini Andrew Nguto
Gabinete regional da UPU na Republica
Unida da Tanzania

Email: tumainiandrew.nguto@upu.int

Especialistas de projeto no terreno

Coordenador: Sr. Thakur Subhash Sinha

Email: asiapacific@upu.int
Telefone: +41 31350 3164

1. Sra. Thapanee Amarinrat
Gabinete regional da UPU na Tailandia
Email: thapanee.amarinrat@upu.int

2. Sr. Andrew Liunamel
Gabinete regional da UPU nas Fiji
Email: andrew.liunamel@upu.int

3. Sr. Gaurav Kumar Saini
Gabinete regional da UPU na India
Email: gaurav.saini@upu.int
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Regido Arabe

Especialistas de projeto no terreno

Coordenador: Sr. Hashim Elhaj
Email: arabregion@upu.int
Telefone: +41 31350 32 21

1. Sr. El Moctar Chadli
Gabinete regional da UPU no Egito
Email: elmoctar.chadli@upu.int

2. Sra. Aisha Abdulmalik Al Obaidli
Gabinete regional da UPU no Catar
Email: arabregion@upu.int

Regiao Caraibas

Especialistas de projeto no terreno

Coordenador: Sr. Nicolas Bilhoto
Email: caribbean@upu.int
Telefone: +41 31 350 32 25

1. Sr. Craig Brathwaite
Gabinete regional da UPU em Barbados
Email: craig.brathwaite@upu.int

2. (Vago)
Gabinete regional da UPU em Santa
Lucia

Regiao Europa e CEl

Especialistas de projeto no terreno

Coordenador interino:
Sr. Nicolas Bilhoto
Email: europecis@upu.int
Telefone: +41 31 350 32 25

1. Sra. Ketevan Aleksidze
Gabinete regional da UPU na Gedrgia
Email: ketevan.aleksidze@upu.int

2. Sra. Nazmiye Ordukaya
Gabinete regional da UPU na Turkiye
Email: europecis@upu.int

Regiao América Latina

Especialista de projeto no terreno

Coordenador: Sr. Nicolas Bilhoto
Email: LatinAmerica@upu.int
Telefone: +41 31350 32 25

1. Sr. Daniel Soler
Gabinete regional da UPU no Uruguai
Email: daniel.soler@upu.int

3015 BERNA
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