
الجاهزية التشغيلية والقدرات 
الموسََّعة للتجارة الإلكترونية 

والتجارة العالمية

برنامج 

عبــــــــر  تي  واللوجســــــ والرقمي  التشـــــغيلي  التحــــديث  تســــــريـــــع 
الشبكـــــــة البريديــــــــة العـــــــالمية لتلبيـــــــة المتطلبات المتزايـــــــدة 

للتجارة الإلكترونية الدولية خلال دورة 2029-2026

ORE+



المســــاعـــــــدات الســـــابقــــــــة التي قــــدمها 
الاتحاد البريدي العالمي وأثرها

)2025 - 2022( ORE 3 البرنامج

رؤية واضحة من البداية إلى النهاية

على  التتبـــع  في  ملحوظـــة  تحسينـــات  تحقيـــق 
مســـتوى كل بعيثـــة حيـــث بلغـــت النســـبة ٪80 

المناطـــق. مـــن  العديـــد  في  تجاوزتهـــا  أو 

التبــــــــــادل  أحـــــــــــــداث  اعتمــــــــــــاد  نطــــــــــــاق  توسُُّــــــــــــع 
الإلكترونـــــــــــي للبيانـــات المعياريــــــــــة، ممـــا أتـــــــــاح 
للتنـــبؤ. قابلـــية  أكثر  دولـــية  بريدـــية  تدفـــقات 

أداء المعالجة الجمركية
تسجيـــل انخفـــاض أزمنـــة التخليـــص الجمركـــي 
بضـــع  إلى  أيـــام  عـــدة  مـــن  الـــواردة  للبعائـــث 

المناطـــق. مـــن  عـــدد  في  دقائـــق 

بين  الإلكترونيـــة  البيانـــات  تبـــادلات  تعزيـــز 
مؤسســـات البريـــد والجمـــارك وبين مؤسســـات 

النقـــل. وشـــركات  البريـــد 

نوعية البيانات والامتثال 
)البيانات الإلكترونية المسبقة 

)ITMATT والرسائل

و+65   30+ بين  تراوحـــت  مكاســـب  تسجيـــل 
المناطـــق. بحســـب  مئويـــة  نقطـــة 

ارتفـــاع مســـتوى الامتثـــال لمتطلبـــات البيانـــات 
المســـبقة الإلزاميـــة لأغـــراض الجمـــارك وأمـــن 

النقـــل.

أداء خدمة البريد العاجل الدولي 

تحقيـــق زيـــادات تجـــاوزت 30 نقطـــة مئويـــة في 
عـــدد مـــن المناطـــق، مـــع بلـــوغ مســـتويات فاقـــت 

90 في المائـــة في بعـــض الحـــالات.

الأداء التشغيلي وأداء النقل

مـــن  العبـــور  أزمنـــة  في  انخفـــاض  تسجيـــل 
.
ً
البدايـــة إلى النهايـــة تـــراوح بين 6 أيـــام و12 يومـــاً

تحســـن في أزمنـــة النقـــل الـــدولي حيـــث تراوحـــت 
بين 4 و7 أيـــام في معظـــم المناطـــق.

في  كــبيرة  بصــورة   ORE 3 البرنامــج  وأســهم 
وتحــسين  البريــدي  التحديــث  عمليــة  تســريع 
مواءمــة النظــم مــع المعــايير العالميــة للاتحــاد 
الخدمــة  موثوقيــة  وتعزيــز  العــالمي  البريــدي 
فــــــــي التجــــــارة الإلكترونــــــــية عبــــــر الحــدود. ومــع 
ذلــك، مــا تــزال هنــاك فجــوات قائمــة في مجــال 
م والتكامل  ِ

الاعتمــاد والتحـــول الــرقمي المتقــدِّ�
فجــوات  وهي  الإمــداد،  لسلســلة  الكامــل 
مباشــرة. معالجتهــا   )ORE+( برنامــج  سيتــولى 

في الــفترة الممتــدة مــن 2022 إلى 2025، قــدََّم 
مــن  لأكثر  الدعــم   ORE 3 الإقلــيمي  البرنامــج 
 بغــرض تعزيــز قدراتهــم 

ً
 معيََّنــاً

ً
150 مستثمــراً

التشــغيلية والرقميــة واللوجستيــة، لتمكينهــم 
مــن التعامــل بصــورة أفضــل مــع النمــو الســريع 
بينــت  وقــد  العالميــة.  الإلكترونيــة  للتجــارة 
وقابلــة  كــبيرة  تحسُُّــنات  تسجيــل  النتائــج 

المناطــق. جميــع  في  للقيــاس 



السياق والأساس المنطقي

بيانات  تقديـــــــم  اليـــوم  مــــون  ِ
�
المنظِّ يفـــرض 

وفـــــــي  ودقيقـــــة  كاملــــــة  مسبقــــــة  إلكترونيـــــة 
الوقت المناسب عن كل بعيثة دولية. كما 
ب التهديدات الجديدة - مثل الأجهزة 

ّلّ
تتط

الحارقـــة أو المتفجـــرة المرتجلـــــة - تــــــعزيـــــــز 
البروتوكولات الأمنية وتحديثها باستمرار.

ازدياد الضغوط التنظيمية 

والمتطلبات الأمنية

يتطـلــب انخفــــاض كميـــــات الرســــــائل وزيــــادة 
كميات الطرود ما يلي:

حلول نقل متعددة الوسائط وأكثر  	
مرونة؛

تحقيق تكامل أكبر مع شراكا ت النقل؛ 	

تسريع العمليات التشغيلية وتنسيقها  	
بصورة أفضل.

التحــــول مــــــن التدفقــات التقليديـــــــة بيــــــن 

الشـــــــركات والمســــتهلكيـــن إلــــــــى تــدفقــــــــات 

 بيــــــن الشــــركات 
ً
لوجستيــــــة أكثــــر تعقيــــــداً

والشركات وبينها والمستهلكين

 de minimis إن خفــــــض حـــــــــدود الإعفــــــــــاء 
صرامـــــــــــة  أكثر  جمـــركيـــــــة  قواعـــــد  وفـــرض 
وازدياد عمليــــــات التفتيـــــــش أمــــــــور تفــــــــــرض 
اعتماد عمليات بريدية متسقة تعتمد على 

البيانات.

تشديد الضوابط الجمركية والمالية

يمتلك بعض المستثمرين المعيََّنين بنيات 
تحتيــــة رقميـــة متقدمــة ومستوى جيد من 
الترابــــط التشــــغيلــــــــي، فــــــــــــي حيـــــــــن مـــا يــــــــــــزال 
تنفيـــــذ  فـــــــي  تحــــــديات  يواجهـــــون  آخـرون 
تكنولوجيا المعلومات وأنظمة العنونة أو 

في القدرات البشرية.

اتساع الفجوات الإقليمية

تتواصـــــــل وتيــــــــرة النمـــــــــو الســــريـــــــــع للتــــجـــــــارة 

الإلكتـــــــــرونيـــــــة العــــــــــالميــــة، غيـــــــر أن ســـلسـلـــــــــة 

الإمـدادات البريديـة الدوليـة تواجـه تحديـات 

غير مسـبوقة، من أبرزها ما يلي:

لماذا البرنامج

ORE+?
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تتـجلى الرؤيـة في بنـاء شـبكة بريديـة عالميـة 

رقميــــــــــة ومتكاملــــــــــة ومــــــرنـــــــــة وقــــــادرة علــــــى 

التجـــــــارة  نمـــــو  بالكامـل  تـــــدعم  المنافســـــــة، 

الإلكترونيــــــــة عبـــــــــر الحـــــدود وتوســــع فـرص 

الوصــــــول إلــــــــى الأســـــــواق للجميــــــع، بما فـــــــي 

ذلك المـــؤسســــــات الصغيـــــــــرة والمتوسطــة 

والصغـــــــرى والمجتمعـــــــات التـــــــي تعـــــــاني مــــــن 

نقـص الخدمـات.

الرؤية

الرؤية
والأهداف الاستراتيجية 

)2029 - 2026(

ORE+

أهداف خاصة
ى: سوف يعمل +ORE عل

الهدف العالمي
تعزيــز الشــبكات البريديــة بوصفهــا محــركات رئيســية 

لـمـا يلي:

الابتكار؛

الفعالية التشغيلية؛

التحول الرقمي؛

تيسير التجارة؛

وصل الجميع إلى الأسواق العالمية؛

البريــدي  الاتحــاد  بمعــايير  التــام  الامتثــال  مــع   ...
العــالمي.

تحويل المكاتب الإقليمية إلى مراكز خبرات ناضجة؛	

التمكين من أن تكون العمليات البريدية رقمية بالكامل 
دون استخدام الورق على كامل سلسلة الإمداد؛

ر متكاملــــــة للتجـــــــارة الإلكترونية الإقليمية 
ُ
طُ

ُ
وضـــــــــــع أُ

وللوجستيات؛

تعزيــــز القدرات البشريـــــة والمؤسساتيــــة مــــــن خلال 
تدريب مركز وتبادل المعارف مع النظراء؛

تعزيــــز سياسات قائمـــــة علـــــــــى أساس بيانات دقيقـــــــة 
مؤديــــــة إلى وضـــــــع أنشطــــــــة تحسيس لصالح تجــــــــــارة 

رها الخدمات البريدية؛ ِ
يََسِّ�

ُ
تُ

تيسير التعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي؛

اندمـــــــاج المنشــــــآت الصغــــــــــرى والصغيـــــــــــــرة  تعــــــــــزيـــــــــز 
والمتوسطة والنساء المقاولات والحرفيين في المناطق 

ي TradePost وHeya؛
َ
الريفية بفضل مبادرتَ

تعـــــزيــــــز التعــــــاون بيــــن قطاعات الخدمـــــات البريديــــــــة، 
والنقل والجمارك والتنظيم.



الركيزة 1 

تحسين العمليات 
بطريقة معيارية 

وبناء الخبرات

مجتمع تعاوني 
ومركز للمعرفة

وضع معايير من 
أجل الاستدامة 
وتجربة الزبائن

الركائز  الاستراتيجة الثلاث 
ORE+ لـبرنامج

تنظيم تداريب مختلطة 
 وعن بُُعد

ً
حضورياً

تقديم مساعدة تقنية عملية 
وإجراء تشخيصات

تقديم تداريب ميدانية 
من حيث التنفيذ

 
ً
نقل الخبرات تدريجياً
إلى الخبراء الإقليميين

تصميم بوابة رقمية 
مركزية لإدارة المعارف

موارد تقنية وأدوات عمل 
وممارسات مثالية

مجموعات حرفيين 
ومنتديات خبراء

حلقات دراسية شبكية 
وحلقات عمل إقليمية

عمليات تشغيلية متسقة 
ومؤشرات أداء رئيسية.

مراجعات دورية للأداء على 
المستوى الإقليمي والوطني

آليات للتحسين المستمر

تعزيز التشغيل التبادلي 
واطراد الخدمة

الركيزة 3 الركيزة 2 



نات البرنامج والفوائد  ِ
مكوِّ�

لأصحاب المصلحة

نات  ِ
المكوِّ�

الأساسية 
)التبــــــــــــــــــــــــــــــــادل  مـــــــــــــــــــــة  ِ

المتقـــــدِّ� الــــــــرقمنــــــــــــة 
الإلكتـرونـــي للبيـــــانـــــات )EDI(، البيـــــانــــات 
م 

ُ
ظُ

ُ
ونُ  ،)EAD( المسبقــــــة  الإلكترونيـــة 

الاتحاد البريدي العالمي(.

ز التشغيلي وتحديث العمليات التمّيّ

التكامل الجمركي وتيسير التجارة

اللوجســتيــــــة،  الخـــــــــدمــات  تعــــــزيـــــــز 
مـــــرحـــــــــــلتََي  تحســــــــــــــــين  ذلك  فــــــــــــي  بمــــــــــا 
الأول  )الميل  والاســـــــــــــــتلام  الإرســــــــــال 

والميل الأخير(

السلامة والمرونة والامتثال التنظيميي

الإدماج الاقتصادي للمؤسسات 
والصغرى  والمتوسطة  الصغيرة 

Heyaو TradePost ي
َ
عبر مبادرتَ

بناء القدرات بتنظيم حلقات عمل 
وتداريب موجه وبعثات ميدانية

الفوائد 

للمستثمرين المعيََّنين
توزيـــــع أســــــــرع وأكثر قابليـــــة للتنبؤ 

بأوقاته

رؤية أوضح وتشغيل بيني أفضل

قدرة أقوى علـى استقطاب تدفقات 
التجارة الإلكترونية الدولية

للإدارات الجمركية
بيانات مسبقة موثوقة

تقييم أسرع وأكثر دقة للمخاطر

قلة حالات تراكم البعائث وتحسين 
مستوى الامتثال

للشركاء من مجال النقل
عمليات موحََّدة وقابلة للتنبؤ

تحسن الإخطارات المسبقة والوثائق 
الإلكترونية

لمنصََّات التجارة 
الإلكترونية والتجار

تحسين التتبُُّع وزيادة الشفافية

قلة التباينات بين أزمنة التوزيع

انخفاض في عدد البعائث غير الممتثلة 
عادة

ُ
للقواعد والبعائث المُ

للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة والصغرى 

وللمجتمعات الريفية
زيادة فرص الوصول إلى الأسواق 

العالمية

قيام الخدمات البريدية بدور مراكز 
محلية للإدماج من الناحية التجارية



مخطط التنفيذ
)2029 - 2026(

تحديــد عناصـر الحوكمــــــة 
فيما يخص المشروع

إطــــــــــــلاق المشـــــــــــروع 
علــــــــــــى المســــــــتويــــــــيـــــــــــن 

الإقــــــــــليـــــــمي والوطنـــــــــــي

تعبئة أصحاب المصلحة

تقييمات تشخيصية

وضــــــــــع خـــــرائــــــــــط 
طـــــــريـــــــــــق بحسب كل بلد

حلقات عمل إقليمية 
ووطنية

بعثات لتقديم مساعدة 
تقنية ميدانية

تداريب موضوعية عن 
بُُعد

اقتناء أدوات ومعدات 
رقمية واستخدامها

مبادرات خاصة بالتوأمة 
في مجال التعاون بين 

بلدان الجنوب

تشخيصات هيكلية 
وتدقيقات ومراجعات 

للأداء

رصد مؤشرات الإداء 
الرئيسية وإجراء 

متابعات كل ثلاثة أشهر

مراجعات للأداء 
إقليمية سنوية

أعمال تصحيحية 
وخطط للتحسين

آليات للمكافأة والاعتماد

إجراء التقييم النهائي 
 إلى مؤشرات 

ً
استناداً

الأداء الرئيسية

ز الموحََّدة منح شهادة التمّيّ

توثيق أفضل الممارسات 
والدروس المستفادة

الإعداد للدورة المقبلة 
من البرنامج

2
المرحلة الأولية 

)2026(

مرحلة التنفيذ 
)2029 - 2026(

مرحلة المتابعة 
)مستمرة(

مرحلة الترسـيخ 
والاعتماد 

)2029(
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