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Procedimientos aplicables alas solicitudes de caso de fuerza mayor
Fuerza mayor — Definicién

1. La fuerza mayor se define como cualquier acontecimiento durante el cual un operador designado deja
de cumplir, en todo su territorio o Unicamente en las regiones afectadas, con todas o con una parte de sus
obligaciones en materia de calidad de servicio por razones imprevistas, inevitables e independientes de su
voluntad, y que no pueden ser imputadas a ningln acto ni a la falta de medidas preventivas de parte del
operador designado en cuestion.

Acontecimientos que pueden constituir un caso de fuerza mayor
2. Por lo tanto, la fuerza mayor puede comprender, entre otros, acontecimientos tales como los que se

indican a continuacion:

- guerra (declarada o no), guerra civil, disturbios y revoluciones, actos de pirateria, actos de sabotaje,
actos de terrorismo;

— catastrofes naturales, tales como tormentas violentas, ciclones, actividad volcanica, terremotos,
maremotos, inundaciones, destruccién por un rayo;

- explosiones, incendios, destruccién de maquinas, fabricas y todo tipo de instalaciones;

- actos de autoridad, licitos o ilicitos;

- pandemias y epidemias que afectan al servicio postal;

- interrupcién de las redes informaticas a raiz de acontecimientos que escapan al control del operador
designado correspondiente (tales como los ciberataques).

3. No se considerara un caso de fuerza mayor la falta de las autorizaciones, licencias o aprobaciones
necesarias para la realizacion de las actividades postales o de las operaciones de distribucién.

Duracién minima de un acontecimiento para que pueda ser considerado un caso de fuerza mayor

4. La duracién de cualquier situacién de fuerza mayor o de sus efectos debera ser de al menos tres dias
consecutivos. Los acontecimientos que ocurren durante los fines de semana también podran ser declarados
como situaciones de fuerza mayor. La exclusién de los fines de semana, los dias feriados y los dias no
laborables se aplica Gnicamente a los periodos reservados para la comunicacion de los casos de fuerza mayor
por los operadores designados.

Presentacion de una solicitud de apertura de un caso de fuerza mayor

5. Los operadores designados deberan notificar a la Oficina Internacional por correo electronico dentro de
los tres dias laborables siguientes al incidente (sin incluir los fines de semana, los dias feriados y los dias no
laborables), utilizando el formulario «Caso de fuerza mayor — Apertura de un caso».

Presentacion de una solicitud de cierre de un caso de fuerza mayor

6. Los operadores designados informaran a la Oficina Internacional por correo electrénico dentro de los

tres dias laborables siguientes a la finalizacion del acontecimiento (sin incluir los fines de semana, los dias
feriados y los dias no laborables), utilizando el formulario «Caso de fuerza mayor — Cierre del caso».
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Posibilidad de que los operadores designados soliciten un nuevo célculo de los resultados

7. Cualquier solitud a favor de un nuevo calculo de los resultados debera realizarse dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la finalizaciéon del acontecimiento que motiva la solicitud y ser enviada por correo
electrénico. Toda solicitud que no cumpla con este plazo y que no sea enviada por correo electronico se
considerard inadmisible.

8. Si una situacién de fuerza mayor se prolonga mas alla del 31 de diciembre para el sistema de relacion
entre la calidad de servicio y los gastos terminales y el programa de remuneracion suplementaria, y mas alla
del 31 de enero y del 31 de julio para el sistema de cuotas-parte territoriales de llegada, cualquier solicitud
relativa al periodo que va hasta el 31 de diciembre para el sistema de relacién entre la calidad de servicio y
los gastos terminales y el programa de remuneracién suplementaria, y hasta el 31 de enero y el 31 de julio
para el sistema de cuotas-parte territoriales de llegada, deberd ser presentada dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de finalizacién del periodo de notificacion.

9. Toda solicitud de deduccidn de envios debera estar firmada por el Pais miembro de la UPU del operador
designado que presenta la solicitud.

Obligacién de presentar pruebas que respalden la solicitud de caso de fuerza mayor

10. El operador designado suministrara informacién pertinente sobre los efectos en sus resultados.

11. Los siguientes son algunos tipos de informacion que pueden utilizarse como apoyo de una solicitud de
caso de fuerza mayor:

- declaraciones oficiales de érganos gubernamentales;

- informes de policia;

- cobertura mediatica (articulos de prensa, boletines informativos por television, etc.);

- informes meteoroldgicos (Internet, servicio meteorolégico, etc.);

- informes escritos del operador designado que describan la situacion.

12. Se aplicaran ademas las siguientes reglas en materia de notificacion:

- El operador designado debera describir de qué forma el acontecimiento considerado afecto y perturbo
Sus operaciones postales.

- El nivel de informacion provisto debera ser proporcional al caso en cuestién, en funcién de factores
tales como la disponibilidad de informacion objetiva, la gravedad del caso, la incidencia en los
resultados en materia de calidad, el nivel de cobertura mediatica internacional y el nivel de conocimiento
del caso en los demas paises.

- Las situaciones de fuerza mayor pueden ocurrir en todo un Pais miembro o en algunas partes de este.
Este Ultimo caso podra ser aceptado y dar lugar a pedidos de deduccion parcial de envios.

13.  Si procede, se recomienda al operador designado que presenta una solicitud de caso de fuerza mayor
relacionada con una parte del pais que identifique los codigos postales de las zonas afectadas por el
acontecimiento.

Procedimiento especifico aplicable a las solicitudes de deduccién

14. El operador designado del lugar donde ocurre el caso de fuerza mayor podréa solicitar la exclusion de
los envios de llegada.

15. El operador designado del lugar donde ocurre el caso de fuerza mayor podra solicitar la exclusion
parcial de los envios de llegada. En el caso de una situacion de fuerza mayor de una duracién minima de 72
horas que no afecte a todos los principales sistemas de transporte, el operador designado de destino podra
solicitar una deduccién parcial de los envios. La deduccion abarcara todos los envios destinados a zonas
postales para las cuales el operador designado demuestre que fue imposible distribuir los envios en los plazos
previstos debido a la situacion de fuerza mayor o a sus efectos.
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16. Para el sistema de relacion con la calidad de servicio, podra solicitarse una deduccion para todos los
envios de llegada a la oficina de cambio antes de la hora limite de registro (CTT) de la fecha de inicio de la
situacién de fuerza mayor, hasta la hora limite de registro del Gltimo dia de la situacién de fuerza mayor, con
una duracién minima de 72 horas.

17. El operador designado tendra la posibilidad de solicitar un nuevo examen de su solicitud conforme a
las disposiciones pertinentes del Reglamento Interno del CEP sobre la reconsideracion de las decisiones.

Condiciones que deben cumplirse para la apertura y el cierre de solicitudes de caso de fuerza mayor y la
presentacion de solicitudes de deduccién

18. La Oficina Internacional determinara si las solicitudes presentadas por los operadores designados
cumplen con los requisitos exigidos detallados anteriormente. Estos requisitos son los siguientes:

- transmision por correo electrénico;

- cumplimiento de los plazos;

- duracién de los acontecimientos;

- rellenado de los formularios pertinentes.

(Fuente: CEP C 2 2023.1-Doc 3a.Anexo 1)



